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Intellectual Property and Regulatory
Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions

certain exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal non-exclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=== The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into
EU countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and
end-users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end-users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service centre for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Foreword

This manual serves as a common guide to help you to self-troubleshoot your devices by using service codes
and other notifications.

Selected WAVE PTX devices provide service codes that can help you with service and support tasks.
The information in this manual is applicable to:

e TLK 110 Portable Radio

e TLK 25 Series Device

Notations Used in This Manual

Throughout the text in this publication, you may notice the use of warning, caution, and notice notations.
These notations are used to emphasize that safety hazards exist, and due care must be taken and observed.

WARNING: WARNING indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, could result in
death or injury.

CAUTION: CAUTION indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, might result in
equipment damage.

E/ NOTE: NOTE indicates an operational procedure, practice, or condition that is essential to emphasize.



Document History

The following major changes have been implemented in this manual since the previous edition.

MNO009548A01-AE
Document History

Edition Description Date
MNO09548A01-AA Initial Release. November
2022
MNO09548A01-AB Added TLK 25 Wi-Fi model. August
2023
MNO09548A01-AC Updated the following topics: January
e Entering Maintenance Mode 2024
e Connecting to the Maintenance Mode Portal
MNO009548A01-AD Updated the following topics: March 2024
e No Connection
e Hardware Problem
e PWAP Connectivity Issues
MNO009548A01-AE Updated Connecting to the Maintenance Mode September
Portal topic. 2024
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The following list contains part numbers and titles of related publications.
e MNO009326A01, TLK 110 Portable Radio User Guide

e MNO009327A01, TLK 110 Portable Radio Basic Service Manual

e MNO09911A01, WAVE PTX™ TLK 25 Series Device User Guide
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Chapter 1

Introduction

If your device requires service and support, your device shows a notification alert.
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You can identify the types of service and support that your TLK 110 radio needs through the printed QR Code
at the back of the radio in the battery compartment.
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TLK 25 Wi-Fi

You can identify the types of service and support that your TLK 25 Series device needs through the printed
QR Code at the back of the device.

NOTE:
The printed QR code directs you to the Getting Started page. You can find more information about your
device needs by typing in the service code at the search box.
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Chapter 2

Troubleshooting

21
Entering Maintenance Mode
Prerequisites: Turn off your device.

Procedure:

Perform one of the following actions according to your device model:

Model Procedures Results

TLK 110 Press and hold the PTT button and e The d|Sp|ay shows boot animation.
Talkgroup Scroll Rocker (CH-), and
turn on your radio.

The display shows Maintenance.

TLK 25 Press and hold the fOlIOWing buttons si- e A positive indicator tone sounds.

Series multaneously: i
y e The voice announcement sounds.

The white crescent LED blinks.

o Power button

e Volume Down button
e Push-to-Talk (PTT) button

2.2
Connecting to the Maintenance Mode Portal
Prerequisites: Ensure that your device is in maintenance mode.

Procedure:

1. If you need to configure the Wi-Fi network or download logs, perform one of the following actions:

Option Actions
Connecting your de- Connect a USB cable between your device and computer.
vice to the Mainte- NOTE:

nance Mode Portal

through a USB cable If you are using Windows 10, no drivers are required to connect

your device to your computer.

Once connected, the computer shows your device as Remote
NDIS Device under Network adapters.
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Option Actions

Connecting your de- a. Connect your smart devices or computer to the following Wi-Fi net-
vice to the Mainte- works:

nance Mode Portal

e For TLK 110, TRS-XXXX" Wi-Fi network.
e For TLK 25, TLK25-XXXX? Wi-Fi network.
e For TLK 25 Wi-Fi, TLK25-WIFI-XXXX? Wi-Fi network.

b. For the Wi-Fi password, enter the last eight digits of your device
serial number.

I:/“ NOTE: The WAVE PTX Portal administrator can change the
default password.

through Wi-Fi

2. Open your preferred web browser.
3. Inthe address bar, enter https://192.168.100.1.

NOTE: If you are prompted to enter the required user name and password, the default
credentials are as per follows:

o TLK 110 user name: TLK110_adm
e TLK 25 Series user name: vangogh_adm

e Password: <The last eight characters of your device serial number>.

23
Generating Diagnostic Logs Locally

Procedure:

Perform one of the following actions according to your device model:

Model Procedures Results
TLK 110  Press and hold the Volume Up button If the logs package request is successful,
and Volume Down button until Creat- your radio shows the following indications:

ing Logs displays on the screen. e The voice announcement sounds.

e The display shows Logs Created.

e The Diagnostics Log Status icon ap-
pears in the status bar.

e The Log Info screen shows Available.

TLK 25 Press and hold the Power button and If the logs package request is successful,
Series Volume Down button. your device shows the following indications:

e The voice announcement sounds.

e The top crescent white LED blinks twice.

T The XXXX represents the last four digits of your radio IMEI number.
2 The XXXX represents the last four digits of your device IMEI number. Wi-Fi network.

10
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Wiping Device Locally
Prerequisites: Ensure that your device is in maintenance mode.

Procedure:

Perform one of the following actions according to your device model:

Model Procedures Results

TLK 110 a. Press and hold the PTT, Power but-  Your radio reboots and deletes the user-con-
ton and Talkgroup Scroll Rocker figurable persistent settings. Activation Code
(CH-) simultaneously. must be manually regenerated through the

WAVE PTX Portal.
b. After Maintenance appears on the

screen, press and hold the Volume
Down and Menu/Programmable
button simultaneously until Radio
Wipe appears on the screen.

TLK 25 Press and hold the Volume Down and e The voice announcement sounds.
Series Voice Assistant buttons simultaneous-

ly. e The top and bottom crescent white LED

blinks twice.

e Device reboots to recovery mode and the
LED bar displays two-bar LED.

If the device wipe is successful, the device
restarts automatically.

2.5
Types of Service Codes or Failure

The following sections show the problems, failure messages, or service codes shown on your device and the
self-troubleshooting steps that you can perform.

Depending on your device model, the issues are shown through display or voice announcement.

If the issues persist, capture the logs manually, and contact authorized Motorola Solutions dealer to pull the
logs remotely.

251
No Connection

No Cellular Connection

Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio display shows No Connec- e Verify that the antenna is attached proper-
tion. ly.

e The radio status bar shows the follow-
ing icons:

11
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Model Indications Resolutions
e On the WAVE PTX Portal, verify the CELL
© g Cellular Network Not Connec- PLAN column shows Activated.
. NOTE: Only applies to radios with
o E Cellular Network Unavailable. a built-in SIM card.
i e Verify that the SIM Card is inserted cor-
o Invalid SIM Card. rectly.
-
o Missing SIM Card.
e A negative tone sounds.
e The red LED blinks.
TLK 25 If there is no connection due to LTE °

network issues, the device shows the
following indications:

e The voice announcement sounds, in-
dicating that your device network is
down.

e The three-bar LED illuminates and
scrolls.

e The top and bottom red crescent LED
blinks continuously.

Verify that the SIM card is installed.

Verify that the device is in the LTE cover-
age area.

If there is no connection to the LTE
Service Provider, the device shows the
following indications:

e The voice announcement sounds, indi-
cating there is no Internet connection
even though the LTE is turned on.

e The top and bottom red crescent LED
blinks continuously.

If you speak your command to the device
through the Voice Assistant feature ask-
ing about the LTE status, the LED bar il-
luminates and reflects the network signal
strength.

On the WAVE PTX Portal, verify the CELL
PLAN column shows Activated.

No Wi-Fi Connection

Model Indications Resolutions
TLK 25 If there is no connection due to Wi-Fi e Verify that the Wi-Fi is enabled.
Series network issues, the device shows the

following indications:

e The voice announcement sounds, in-
dicating that your device network is
down.

Verify that the Configured Wi-Fi SSID and
Password are correct.

Verify that the device is in the Wi-Fi cover-
age area.

12
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Model Indications Resolutions
e The three-bar LED illuminates and
scrolls.
e The top and bottom red crescent LED
blinks continuously.
If there is no connection to the Internet Verify that the Wi-Fi router is operating nor-
Service Provider, the device shows the mally.
following indications:
e The voice announcement sounds, indi-
cating there is no Internet connection.
e The bar LED illuminates and reflects
the network signal strength.
e The top and bottom red crescent LED
blinks continuously.
If you speak your command to the device
through the Voice Assistant feature asking
about the Wi-Fi status, the LED bar illu-
minates and reflects the network signal
strength.
2.5.2

No Connection to the Device Management Server

Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio display shows Error 0824. o |f connecting through W|_F|, Verify if In-
e The radio status bar shows good Wi-Fi ternet connection of the Access Point is
and Cellular Network Strength icons: good.
e Verify that a firewall is not blocking Inter-
o k=il Cellular Network Strength. net access.
o ﬂ] Wi-Fi Network Strength. .NOTE: The ‘.N'F' MAC_Address
is displayed in the Device Info
e On the WAVE PTX Portal, the CELL page or the Info screen in Test
PLAN column shows Activated and Mode.
the CONNECTED column shows No. e Verify that a firewall is not blocking access
NOTE: Only applies to radios to the destination port TCP 8883.
with a built-in SIM card.
TLK 25 The device shows the fO||OWing indica- o |f connecting through W|_F|, Verify if In-
Wi-Fi tions: ternet connection of the Access Point is

e The voice announcement sounds
“Service code 0824”.

e The device vibrates.

e The top and bottom red crescent LED
blinks twice.

good.

e Verify that a firewall is not blocking Inter-
net access.

e \Verify that a firewall is not blocking access
to the destination port TCP 8883.
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2.5.3

No Connection to the WAVE PTX Server

Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio display shows the following On the WAVE PTX Portal, verify that the de-
indications: vice name appears in the Users page and
e Error 0620 0rError 0621 service STATUS column shom_/s Active. If the STA-
TUS column shows Disabled, you must reac-
codes. . ,
tivate the user’s status.
e The radio status bar shows good Wi-Fi . . .
. . Perform the following actions to reactivate
and Cellular Network Strength icons: users:
o E]] Wi-Fi Network Strength. 1. Select the users in the Users page.
2. In then Actions menu, click Activate.
o =l Cellular Network Strength.
3. Click OK.
e On the WAVE PTX Portal, the CELL
PLAN column shows Activated and Verify the selected users return to Active sta-
the CONNECTED column shows Yes.  {us.
NOTE: Only applies to radios Click the Reactivate link from the Activation
I:;/ with a built-in SIM card. Code column to re-initialize the WAVE PTX
account.
TLK 25 The device shows the following indica- On the WAVE PTX Portal, verify that the de-
Series tions: vice name appears in the Users page and
e The voice announcement sounds one STATUS column shows Active.
of the following service codes: If the STATUS column shows Deactivated,
o  “Service code 0620 perform the following actions:
o “Service code 0622 1. Click Activate under Activation Status.
« . ” 2. Click Generate Activation Code under
S de 0624
° ervice code Activation Status to re-initialize the
e The device vibrates. WAVE account.
e The top and bottom red crescent LED
blinks twice.
254

PWAP Connectivity Issues

This section provides solutions for Preconfigured Wi-Fi Access Point (PWAP) Connectivity Issues specifically

for the TLK 25 Series model.

Model Indications Resolutions
TLK 25 If the Wi-Fi credentials are missing on Configure the Wi-Fi credentials on the WAVE
Series the WAVE PTX Portal and the device PTX Portal.

is connected to a temporary Wi-Fi con-
nection, the device shows the following
indications:

e The voice announcement sounds, indi-
cating that the device is connected to a

14



MNO009548A01-AE
Chapter 2: Troubleshooting

Model

Indications

Resolutions

temporary Wi-Fi and reminding you to
configure the Wi-Fi credentials on the
WAVE PTX Portal.

e The top white crescent LED blinks
twice.

e The voice announcement repeats ev-
ery eight minutes, accompanied by a
double blink from the top white cres-
cent LED, until the Wi-Fi credential are
configured.

If the device is unable to connect to the
PWAP after 30 seconds of searching,
the device shows the following indica-
tions:

e The voice announcement sounds, indi-
cating that the device fails to find the
temporary Wi-Fi and reminding you to
ensure that the temporary Wi-Fi is in
range.

e The three bar LED blinks.

e The top and bottom red crescent LED
blinks twice.

1. Ensure that the temporary Wi-Fi access
point is in range.

2. Configure any Wi-Fi or hotspot that acts
as a PWAP with the following credentials:

a. SSID: WaveRadio
b. Password: RadioManagement
c. Type: WPA/WPA2-Personal(PSK)

2.5.5

WAVE PTX Activation Failure

Model

Indications

Resolutions

TLK 110

The radio display shows the following
indications:

e Error 0622 orError 0623 service
codes.

On the WAVE PTX Portal, verify that the de-
vice name appears in the Users page and
STATUS column shows Active. If the STA-
TUS column shows Disabled, you must reac-
tivate the user’s status.

Perform the following actions to reactivate
users:

1. Select the users in the Users page.
2. Inthe Actions menu, click Activate.
3. Click OK.

Verify the selected users return to Active sta-
tus.

Click the Reactivate link from the Activation
Code column to re-initialize the WAVE PTX
account.

15
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Resolutions

Model Indications
TLK 25 The device shows the following indica-
Series tions:

e The voice announcement sounds one
of the following service codes:

o “Service code 0620”

o “Service code 0622”

o “Service code 0624”
e The device vibrates.

e The top and bottom red crescent LED
blinks twice.

On the WAVE PTX Portal, verify that the de-
vice name appears in the Users page and
STATUS column shows Active.

If the STATUS column shows Deactivated,
perform the following actions:

1. Click Activate under Activation Status.

2. Click Generate Activation Code under
Activation Status to re-initialize the
WAVE account.

2.5.6

Wrong Display and Voice Announcements Language

This section is only applicable to TLK 110 model.

Indication Resolutions

The radio displays text and voice announcements °
in the wrong language.

Verify that there is no software download in
progress or pending installation for the WAVE
PTX Portal.

If there is a pending upgrade, the radio status

bar shows either the E Downloading icon or

Upgrade Available icon. The WAVE PTX
Portal shows one of the followings:

o Software Downloaded shows True.

o Downloading Software Package shows
True.

If needed, restart your radio to install updates.

Verify the selected language setting in the De-
vice Details page.

The default language is US English and the
language selected when registering the user
account is automatically downloaded and in-
stalled when connected to the Device Manage-
ment Server.

Change the preferred language and wait for
your radio to display the new language. Then
reselect your preferred language.

16
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Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio shows the fo"OWing indica- ° On the WAVE PTX PortaL Verify that your
tions: radio is a member of one or more talk-
e The amber LED blinks. groups.
e The radio display shows No Chan- e \Verify that the Standard talkgroup type
nels. has at least two members and Dispatch
talkgroup type has a Dispatcher member.
e The radio status bar shows the e Verify channel zone/position assignment
Scan icon. in the Contacts and Features pages in
Scan cannot be disabled from the radio the WAVE PTX Portal.
menu or Device Management pages in
the WAVE PTX Portal.
TLK 25 The device shows one of the following e On the WAVE PTX Portal, verify that your
Wi-Fi indications: device is a member of one or more talk-
e If your device is ready, the voice an- groups.
nounceme_nt §ounds indicating thatthe ¢ Verify that the Standard talkgroup type
talkgroup list is empty. has at least two members and Dispatch
e If you access the talkgroup list from talkgroup type has a Dispatcher member.
the device menu, the voice announce- o  Verify channel zone/position assignment
ment S(.)Ur?ds |nd|Cat|ng that the talk' in the Corporate Management page in
group list is empty. the WAVE PTX Portal.
Scan cannot be disabled from the device
menu or Device Management pages in
the WAVE PTX Portal.
2.5.8

User Disabled

Model Indications Resolutions

TLK 110 'I:he radio shows the following indica- e On the WAVE PTX Portal, verify that the
tions: WAVE PTX user status is active.
e The red LED blinks. e Use one of the Authorized Users with Re-
e The radio display shows User Disa- mote Supervision capability to enable the

bled. user account.
On the WAVE PTX Portal. the Devices e If the WAVE PTX user account is still dis-
and User Management pages shows that abled, refer to one of the following man-
the WAVE PTX user account is Deact i~ uals:
vated. o "Remote Disable or Enable Fleet
- — Member" in the Dispatch User Guide,
\';\I/_KFZS ;I:he device shows the following indica- MNO007932A01 manual.
i-Fi ions:

17
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Model

Indications

Resolutions

e The voice announcement sounds indi-

cating that the user has been disabled.

e The red crescent LED blinks rapidly.

On the WAVE PTX Portal, the Devices
and User Management pages shows that
the WAVE PTX user account is Deacti-
vated.

o "Enabling PTT Service for Another
User" in the iOS PTT Radio Applica-
tion User Guide, MNO0O6656A01 man-
ual.

See https://waveoncloud.com/Home/Help.

After the WAVE PTX user account is ena-
bled, press and hold the PTT button for 3
seconds to attempt login.

2.5.9

Reporting Wrong/Stale Location

Model

Indications

Resolutions

TLK 110

The WAVE PTX Dispatcher/Application is
unable to view the location of a specific
radio or location reports are wrong/stale.

Verify that the E Location Reporting
icon is displayed on your radio status bar.

Verify that Automatic Location Publish

Control is enabled under Manage Con-

tacts — Features in the WAVE PTX Por-
tal.

Verify that the location reporting radio
(TLK 110) and the location watcher
(WAVE PTX Dispatcher/Application) are in
each other's contact list.

Verify the location reporting interval in the
Dispatcher and Application.

NOTE: Default location reporting
is once every 10 minutes.

After the WAVE PTX user account is ena-
bled, press and hold the PTT button on
the radio for 3 seconds to attempt login.

TLK 25
Series

The WAVE PTX Dispatcher/Application is
unable to view the location of a specific
device or location reports are wrong/stale.

Verify that the Location is enabled
through voice command or in the SET-
TINGS page in the WAVE PTX Portal.

Verify that Automatic Location Publish
Control is enabled under Corporate
Management — PTT Users — Features
in the WAVE PTX Portal.

Verify that the location reporting device
(TLK 25) and the location watcher (WAVE
PTX Dispatcher/Application) are in each
other's contact list.

18
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Model

Indications

Resolutions

Verify the location reporting interval in the
Dispatcher and Application.

NOTE: Default location reporting
is once every 10 minutes.

After the WAVE PTX user account is ena-
bled, press and hold the PTT button on
the radio for 3 seconds to attempt login.

2510

Scanning and Call Feature Problems

Problem Enabling Talkgroup Scanning

Model Indications Resolutions

TLK 110 If cannot enable TaIkgroup Scanning, ° Verify that Enable Talkgroup Scanning
Scan turns off and the scan indicator is is enabled in the Manage Contacts Fea-
not present on the radio status bar after tures page in the WAVE PTX Portal and
y?u enable the Scan feature from the ra- that one or more ta|kgroups are in the
dio menu. scan list.

e Enable scanning in your radio through the
radio menu or the Device Settings page in
the WAVE PTX Portal.

TLK 25 If cannot enable Talkgroup Scanning, e Verify that Enable Talkgroup Scanning
Series Scan is not enabled after you enable the

Scan feature and the voice announcement
sounds, informing to contact the adminis-
trator as the feature is restricted.

is enabled under Corporate Manage-
ment — PTT Users — Talkgroups in the
WAVE PTX Portal and that one or more
talkgroups are assigned in the scan list.

Enable scanning in your device through
voice command or under SETTINGS
— Voice Control Policy page in the
WAVE PTX Portal.

Problem Receiving Group or Private Calls

Model

Indications

Resolutions

TLK 110

If cannot receive Group or Private Calls,
the radio shows the following indications:

e The radio is able to initiate new calls
and reply to calls in progress but is
unable to receive new calls.

e The green and amber LEDs blink slow-
ly.

Disable Do Not Disturb from the radio menu
or the WAVE PTX Portal.

19
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Model Indications Resolutions
e The radio status bar shows the E Do
Not Disturb icon.
TLK 25 If cannot receive Group or Private Calls, Disable Do Not Disturb from the device
Series the device shows the following indications: ~ menu, through voice command or under SET-
e The device is able to initiate new calls TINGS in the WAVE FTX Portal.
and reply to calls in progress but is
unable to receive new calls.
e The green and yellow crescent LEDs
blink alternately.
251

Downloading and Installing Software Update Problems

Device Cannot Download the Software Update

Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio display shows one of the fol-
lowing service codes:
e FError 0720
e FError 0721
The WAVE PTX Portal shows the following
indications:
e On the Devices and Users pages, the
LAST CONNECTED column shows
Now and the SOFTWARE DOWN- - .
LOADED column shows False for e Periodically reload the Devices and
more than 30 minutes. Users pages.
e On the WAVE Devices Management e Perform the Wiping Device Locally on
page, the Downloading Software page 11 task.
Package shows False. e If your device is only connected to Wi-Fi,
- — configure the Wi-Fi access point through
\I\II-KF% ;I:he device shows the following indica- Maintenance Mode portal. For more infor-
i-Fi ions:

e The device vibrates.

e The voice announcement sounds one
of the following service codes:

o “Service code 0720”
o “Service code 0721”

e The red crescent LED blinks twice mo-
mentarily.

The WAVE PTX Portal shows the following
indications:

mation, refer to Connecting to the Mainte-
nance Mode Portal on page 9.

20
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Model

Indications

Resolutions

e On the Devices and Users pages, the
LAST CONNECTED column shows
Now and the SOFTWARE DOWN-
LOADED column shows False for
more than 30 minutes.

e On the WAVE Devices Management
page, the Downloading Software
Package shows False.

Software Update Cannot Be Completed
This section is only applicable to TLK 110 model.

Model

Indications

Resolutions

TLK 110

The radio shows the following indica-
tions:

e The radio status bar shows Soft-
ware Available icon.

e Restarting the radio does not initiate
the software update installation.

At the WAVE PTX Devices Summary page
of WAVE PTX Portal, the SOFTWARE
DOWNLOADED column shows Yes.

Perform the Wiping Device Locally on page
11 task.

NOTE: Ensure that your radio battery
/, capacity shows more than 20% to
complete the installation.

Device Cannot Install Software Update

Model

Indications

Resolutions

TLK 110

The radio shows the following indica-
tions:

e Your radio status bar shows E Soft-
ware Downloading icon.

e Rebooting the radio does not initiate
the software update installation.

At the Devices and Users pages of WAVE
PTX Portal the SOFTWARE DOWNLOA-
DED column shows True.

TLK 25
Wi-Fi

The device shows the following indica-
tions:

e The device vibrates.

e The voice announcement sounds
“Service code 0724”.

e The red crescent LED blinks twice mo-
mentarily.

1. Reboot or power-cycle your device.

2. Ifissues persist, perform the Wiping De-
vice Locally on page 11 task.
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Model

Indications

Resolutions

e Rebooting the device does not initiate
the software update installation.

At the Devices and Users pages of WAVE
PTX Portal, the SOFTWARE DOWNLOA-

DED column shows True.

2512

Bluetooth Connectivity Problems

Model Indications Resolutions
TLK 110 -I:he radio shows the fo"oWing indica- 1. On your radio and B|uetooth accessory’
tions: clear the Bluetooth pairing. For more in-
° Bluetooth is enabled. formation, see MN0O09326A01 ,TLK 110
i Portable Radio User Guide.
e Bluetooth accessory name appears in
the Bluetooth menu. 2. On your radio or the WAVE PTX Portal,
disable and enable the Bluetooth feature.
TLK 25 The device shows the fO||OWing indica- 1. On your device and Bluetooth accesso-
Wi-Fi tions: ry, clear the Bluetooth pairing. For more
e Bluetooth is enabled. information, see MN0O09911A01, WAVE
PTX™ TLK 25 Wi-Fi Device User Guide.
e Bluetooth accessory cannot be con-
nected to the device. 2. On your device or the WAVE PTX Portal,
disable and enable the Bluetooth feature.
2513
Hardware Problems
Model Indications Resolutions
TLK 110 The radio display shows one of the fol- Capture the logs manually and contact an au-
lowing service codes: thorized Motorola Solutions dealer to pull the
Error 1520 logs remotely.
Wi-Fi modem hardware error.
Error 1620
Cellular modem hardware error.
Error 1820
Insufficient memory error.
TLK 25 The device shows the following indica-
Series tions:

e The voice announcement sounds one
of the following service codes:
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Model Indications Resolutions
o “Error 1520”; Wi-Fi modem hard-
ware error.
o “Error 1620”: Cellular modem hard-
ware error.
o “Error 1820”: Insufficient memory
error.
e The device vibrates.
e The top and bottom red crescent LED
blinks twice.
TLK 25 The device shows the following indica- 1. Verify that the SIM Card is inserted cor-
tions: rectly.
e The voice announcement sounds 2. If the SIM card needs to be replaced, per-
“Service Code 1420”: Unable to recog- form the following actions:
i invalid SIM card.
nize orinval a. Insert the new SIM card into the de-
e The device vibrates. vice.
e The top and bottom red crescent LED b. Enter maintenance mode.
blinks twice.
c. Tolock the inserted SIM card, press
If you speak your command to the device and hold the Volume Up (+) and
through the Voice Assistant feature asking Voice Assistant buttons simultane-
about the LTE status, your device shows ously.
the following indications:
.g o If the SIM lock procedure is successful,
e The voice announcement sounds indi- the device shows the following indica-
cating a SIM card error. tions:
e The one-bar LED blinks. o A positive tone sounds.
e The top and bottom red crescent LED e The top and bottom crescent green
blinks twice. LED illuminates.
If the SIM lock procedure is unsuccess-
ful, the device shows the following indica-
tions:
e A negative tone sounds.
e The top and bottom crescent red LED
blinks twice.
2514
Miscellaneous Problems
This section is only applicable to TLK 25 Series model.
Model Indications Resolutions
TLK 25 The device shows the following indica- Capture the logs manually and contact au-
Series tions: thorized Motorola Solutions dealer to pull the

logs remotely.
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Model

Indications

Resolutions

The voice announcement sounds one
of the following service codes:

o “Service Code xx01”: Application
exited abnormally.

o “Service Code xx02”: Application
resets abnormally.

o “Service Code xx03”: Device reset.

The device vibrates.

The top and bottom red crescent LED
blinks twice.
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Derechos de autor

Entre los productos de Motorola Solutions que se describen en esta documentacion, se pueden incluir
programas informaticos de Motorola Solutions que estan protegidos por derechos de autor. Las leyes de
Estados Unidos y de otros paises reservan para Motorola Solutions ciertos derechos exclusivos sobre los
programas informaticos protegidos por derechos de autor. Del mismo modo, los programas informaticos
protegidos por derechos de autor de Motorola Solutions incluidos en los productos de Motorola Solutions
descritos en esta guia no se podran copiar ni reproducir de ninguna forma sin el expreso consentimiento por
escrito de Motorola Solutions.

Ninguna parte de este documento se puede reproducir, transmitir, almacenar en un sistema recuperable ni
traducir a ningun idioma ni lenguaje informatico, de ninguna forma ni por ningin medio, sin la autorizacion
expresa por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

No se considerara que la compra de productos Motorola Solutions otorgue, de forma directa, implicita, por
exclusién ni de ningun otro modo, una licencia sobre los derechos de autor, las patentes o las solicitudes de
patentes de Motorola Solutions, excepto la licencia normal, no exclusiva y libre de regalias de uso que surge
por efecto de la ley de la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener un software de cédigo abierto utilizado de conformidad con la licencia.
Consulte los medios de instalacion del producto para obtener el contenido completo de atribucion y avisos
legales de codigo abierto.

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) de la Unién
Europea (UE) y el Reino Unido (RU)

=== En la directiva de RAEE de la Union Europea y el Reino Unido, se exige que los productos que se
venden en los paises de la UE y en el RU tengan la etiqueta de un bote de basura tachado sobre el producto
(o en el envase en algunos casos). Como se define en la directiva de RAEE, esta etiqueta con un bote de
basura tachado indica que los clientes y los usuarios finales en los paises de la UE y el Reino Unido no
deben desechar equipos ni accesorios eléctricos y electronicos en la basura doméstica.

Los clientes o los usuarios finales en los paises de la UE y en el Reino Unido deben comunicarse con
su representante distribuidor de equipos o centro de servicio locales para obtener informacién acerca del
sistema de recoleccion de residuos de su pais.

Exencidon de responsabilidad

Tenga presente que determinadas funciones, caracteristicas y capacidades que se describen en este
documento pueden no ser aplicables o no tener licencia para su uso en un sistema especifico, o bien
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depender de las caracteristicas de una unidad de suscriptor movil especifico o la configuracién de ciertos
parametros. Comuniquese con un representante de Motorola Solutions para obtener mas informacion.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Prefacio

Este manual sirve como una guia comun para ayudarlo a solucionar problemas de los dispositivos por su
cuenta mediante codigos de servicio y otras notificaciones.

Ciertos dispositivos WAVE PTX seleccionados cuentan con codigos de servicio que pueden ayudarlo a
realizar tareas de servicio y soporte técnico.

La informacion contenida en este manual se aplica a:
e Radio portatil TLK 110
e Dispositivo de la serie TLK 25

Notaciones utilizadas en este manual

En esta publicacion, observara que se utilizan notaciones de advertencia, precaucion y aviso. Estas
notaciones se utilizan para enfatizar que existe un riesgo de seguridad y que, por lo tanto, se debe tener
cuidado.

ADVERTENCIA:
ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar
lesiones o la muerte.

PRECAUCION:
PRECAUCION indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar
dafios en el equipo.

I::/ NOTA:

NOTA indica un procedimiento, una practica o una condicién de la operacion en que es fundamental
hacer hincapié.
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Historial del documento

Desde la edicion anterior, se implementaron los siguientes cambios principales en este manual.

Edicién Descripcion Fecha

MNO09548A01-AA Version inicial. Noviembre
del 2022

MNO09548A01-AB Se agregé el modelo TLK 25 Wi-Fi. Agosto del
2023

MNO09548A01-AC Se actualizaron los siguientes temas: Enero del
2024

e Ingreso al modo de mantenimiento

e Conexion al Portal del modo de
mantenimiento

MNO09548A01-AD Se actualizaron los siguientes temas: Marzo del
e Sin conexion 2024
e Problemas de hardware
e Problemas de conectividad de PWAP

MNO009548A01-AE Se actualiz6 el tema Conexion al Portal del Septiembre
modo de mantenimiento. del 2024
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Publicaciones relacionadas

En la siguiente lista, se incluyen niumeros de pieza y titulos de publicaciones relacionadas.
e MNO09326A01, Guia del usuario del radio portatil TLK 110

e MNO009327A01, Manual de servicio basico del radio portatil TLK 110

e MNO009911A01, Guia del usuario del dispositivo WAVE PTX™ de la serie TLK 25
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Capitulo 1

Introduccion

Si el dispositivo requiere servicio y soporte técnico, se mostrara una alerta de notificacion.

S XXX

TR R

" TR

Puede identificar el tipo de servicio y soporte técnico que requiere el radio TLK 110 a través del cédigo QR
ubicado en la parte trasera del radio, en el compartimiento de la bateria.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

Puede identificar el tipo de servicio y soporte técnico que requiere el dispositivo de la serie TLK 25 a través
del codigo QR ubicado en la parte trasera de este.

E/ NOTA:

El codigo QR impreso lo dirige a la pagina Primeros pasos. Puede encontrar mas informacion sobre las
necesidades del dispositivo si escribe el codigo de servicio en el cuadro de busqueda.
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Capitulo 2

Solucion de problemas

21

Ingreso al modo de mantenimiento

Requisitos:

Apague el dispositivo.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de su dispositivo:

Modelo Procedimientos Resultados
TLK 110 Mantenga preSionadOS el botén PTT e Enla panta"a, aparece la animacion de
y el Interruptor de desplazamiento inicio.
del grupo de conversacién (CH-), y
encienda el radio. e Enla parltallla, se muestra
Mantenimiento.
Serie Mantenga presionados los siguientes e Suena un tono indicador positivo.
TLK 25 botones simultdneamente: ) )
e Se emite el anuncio de voz.
e Botdén de encendido .
e EILED blanco creciente parpadea.
e Botdn Bajar volumen
e Boton Push-To-Talk (PTT)
2.2

Conexion al Portal del modo de mantenimiento

Requisitos:

Asegurese de que el dispositivo se encuentre en el modo de mantenimiento.

Procedimiento:

1. Si necesita configurar la red Wi-Fi o descargar registros, realice una de las siguientes acciones:

Opcidén Acciones
Conectar el dispositivo

al Porta_l d_eI modo de’ NOTA:
mantenimiento a través de

un cable USB

de red.

Conecte un cable USB entre el dispositivo y la computadora.

Si utiliza Windows 10, no se necesitan controladores para
conectar el dispositivo a la computadora.

Una vez conectado el dispositivo, la computadora lo
muestra como Dispositivo NDIS remoto en Adaptadores

10
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Opcidén Acciones

Conectar el dispositivo a. Conecte sus dispositivos inteligentes o computadora a las
al Portal del modo de siguientes redes Wi-Fi:

mantenimiento a través de ] .

WiLEi e Para TLK 110, TRS-XXXX' Red Wi-Fi.

e Para TLK 25: red Wi-Fi TLK25-XXXX?
e Para TLK 25 Wi-Fi: TLK25-WIFI-XXXX? Red Wi-Fi.

b. Para la contrasefia de Wi-Fi, ingrese los ultimos ocho digitos
del numero de serie del dispositivo.

E/ NOTA:
El administrador de WAVE PTX Portal puede cambiar

la contrasefia predeterminada.

2. Abra su navegador web preferido.
3. En la barra de direcciones, ingrese https://192.168.100.1.

NOTA:
Si se le solicita que ingrese el nombre de usuario y la contrasefia requeridos, las credenciales
predeterminadas son las siguientes:

e Nombre de usuario del TLK 110: TLK110_adm
e Nombre de usuario de la serie TLK 25: vangogh_adm

e Contrasefa: <Los ultimos ocho caracteres del numero de serie del
dispositivo>.

23
Generacion de registros de diagnostico en forma

local

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de su dispositivo:

Modelo Procedimientos Resultados

TLK 110  Mantenga presionados el boton Subir el Si la solicitud de paquete de registros

volumen y el botén Bajar el volumen se realiza correctamente, se mostraran las
hasta que aparezca Creating Logs en  siguientes indicaciones en el radio:
la pantalla.

e Se emite el anuncio de voz.

e Enla pantalla, se muestra Registros
creados.

e Elicono de estado del registro de

diagnéstico aparece en la barra de
estado.

T XXXX representa los ltimos cuatro digitos del numero IMEI del radio.
2 XXXX representa los ultimos cuatro digitos del nimero IMEI del dispositivo. Red Wi-Fi.

11
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Modelo Procedimientos Resultados

e En la pantalla de informacion del registro,
se muestra Available.

Serie Mantenga presionado el botén de Si la solicitud de paquete de registros
TLK 25 encendido o Bajar volumen. se realiza correctamente, se mostraran las
siguientes indicaciones en el dispositivo:

e Se emite el anuncio de voz.

e EILED blanco creciente superior
parpadea dos veces.

24
Limpieza local del dispositivo

Requisitos:
Asegurese de que el dispositivo se encuentre en el modo de mantenimiento.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de su dispositivo:

Modelo Procedimientos Resultados

TLK 110 a. Mantenga presionados el botén El radio se reinicia y elimina la configuracion
PTT, el de encendido y el persistente que el usuario puede definir.
Interruptor de desplazamiento del El cédigo de activacién debe regenerarse
grupo de conversacion (CH-) manualmente a través de WAVE PTX Portal.

simultaneamente.

b. Después de que aparezca
Maintenance en la
pantalla, mantenga presionados
simultaneamente los botones Bajar
el volumen y Menu/Programable
hasta que se muestre Radio Wipe
en la pantalla.

Serie Mantenga presionados los botones e Se emite el anuncio de voz.
TLK 25 Bajar volumen y Asistente de voz

simultaneamente e EILED blanco creciente superior e

inferior parpadea dos veces.

e El dispositivo se reinicia en el modo
de recuperacién y en la barra LED, se
muestra un LED de dos barras.

Si el borrado del dispositivo se realiza
correctamente, el dispositivo se reinicia de
forma automatica.

12
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Tipos de codigos de servicio o falla

En las siguientes secciones, se muestran los problemas, los mensajes de falla o los c6digos de servicio que
aparecen en el dispositivo y los pasos de solucién de problemas que puede realizar por su cuenta.

Segun el modelo de su dispositivo, los problemas se muestran a través de la pantalla o un anuncio de voz.

Si los problemas persisten, capture los registros manualmente y comuniquese con el distribuidor autorizado
de Motorola Solutions para extraer los registros de forma remota.

2.5.1

Sin conexion

Sin conexion celular

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 Enla pantalla del radio, se muestra sin ° Veriﬁque que la antena esté conectada
conexion. correctamente.
e En la barra de estado del radio, se e En WAVE PTX Portal, verifique que en
muestran los siguientes iconos: la columna PLAN DEL CELULAR se
H muestre Activado.
o Red celular no conectada. NOTA:
o E Red celular no disponible. Solo se aplica a.Ios radios con
una tarjeta SIM incorporada.
o Tarjeta SIM no valida. e Verifique que la tarjeta SIM esté insertada
~ correctamente.
o Tarjeta SIM faltante.
e Se emite un tono negativo.
e EILED parpadea en color rojo.
TLK 25 Si no hay conexién debido a problemas

de red LTE, se mostraran las siguientes
indicaciones en el dispositivo:

e El anuncio de voz se emite, lo que
indica que la red del dispositivo no
funciona.

e EILED de tres barras se ilumina y se
desplaza.

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea de manera continua.

Verifique que la tarjeta SIM esté instalada.

Verifique que el dispositivo se encuentre
en el area de cobertura de LTE.

Si no hay conexién con el proveedor
de servicios LTE, se mostraran

las siguientes indicaciones en el
dispositivo:

e Se emite el anuncio de voz, lo que
indica que no hay conexion a Internet
aunque LTE esté activado.

En WAVE PTX Portal, verifique que en la
columna PLAN DEL CELULAR se muestre
Activado.

13
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea de manera continua.

Si le dice un comando al dispositivo

a través de la funcién de asistente de
voz para preguntar sobre el estado de
LTE, la barra LED se ilumina y refleja la
intensidad de la sefal de la red.

Sin conexion Wi-Fi

Modelo Indicaciones Resoluciones
Serie Si no hay conexion debido a problemas o Verifique que el Wi-Fi esté activado.
TLK 25 de red Wi-Fi, en el dispositivo, se

muestran las siguientes indicaciones:

e El anuncio de voz se emite, lo que
indica que la red del dispositivo no
funciona.

e EILED de tres barras se ilumina y se
desplaza.

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea de manera continua.

e \erifique que el SSID y la contrasefia de
Wi-Fi configurados sean correctos.

e Verifique que el dispositivo se encuentre
en el area de cobertura de Wi-Fi.

Si no hay conexion con el proveedor
de servicios de Internet, en el
dispositivo, se muestran las siguientes
indicaciones:

e El anuncio de voz se emite, lo que
indica que no hay conexion a Internet.

e EILED de barra se ilumina y refleja la
intensidad de la senal de la red.

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea de manera continua.

Si le dice un comando al dispositivo a
través de la funcion de asistente de voz
para preguntar sobre el estado de Wi-
Fi, la barra LED se ilumina y refleja la
intensidad de la senal de la red.

Verifique que el enrutador Wi-Fi esté
funcionando normalmente.

14
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2.5.2
Sin conexidn con el Servidor de administracion de
dispositivo
Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 En la pantalla del radio, se muestra e Sise conecta a través de Wi-Fi, verifique
Error 0824. si la conexién a Internet del punto de
e En la barra de estado del radio, se acceso es adecuada.
muestran los iconos de Intensidad de e \Verifique que un firewall no esté
la red celular y Wi-Fi: blogueando el acceso a Internet.
= . NOTA:
o . Intensidad de la red celular. E/ La direccién MAC de Wi-Fi se
o M intensidad de Ia red Wi-Fi. muestra en la pagina
Informacioén del dispositivo o
e En WAVE PTX Portal, en la en la pantalla Informacién en el
columna PLAN DEL CELULAR, se modo de prueba.
muestra Activado y, en la columna o Verif A fir I &
CONECTADA, se muestra No. erique que un firewall no este
bloqueando el acceso al puerto de
NOTA: destino TCP 8883.
Solo se aplica a los radios con
una tarjeta SIM incorporada.
TLK25W  En el dispositivo, se muestran las e Sise conecta a través de Wi-Fi, verifique
i-Fi siguientes indicaciones: si la conexidn a Internet del punto de
e Se emite el anuncio de voz “Service acceso es adecuada.
code 0824". e Verifique que un firewall no esté
e El dispositivo vibra. blogueando el acceso a Internet.
e EILED rojo creciente superior e e \Verifique que un firewall no esté
inferior parpadea dos veces. blogqueando el acceso al puerto de
destino TCP 8883.
2.5.3

Sin conexion con el servidor WAVE PTX

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

En la pantalla del radio, se muestran
las siguientes indicaciones:

e (Cdbdigos de servicio Error 0620 0
Error 0621.

e En la barra de estado del radio, se
muestran los iconos de Intensidad de
la red celular y Wi-Fi:

o ﬂ] Intensidad de la red Wi-Fi.

En WAVE PTX Portal, verifique que el
nombre del dispositivo aparezca en la pagina
Usuarios y que en la columna ESTADO se
muestre Activo. Si en la columna ESTADO
se muestra Desactivado, debe volver a
activar el estado del usuario.

Realice las siguientes acciones para reactivar
usuarios:

1. Seleccione los usuarios en la pagina
Usuarios.

15
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Modelo Indicaciones Resoluciones
= ) 2. En el menu Acciones, haga clic en
o Intensidad de la red celular. Activar.
e En WAVE PTX Portal, en la ;
’ . H I A i
columna PLAN DEL CELULAR, se 3. Haga clic en Aceptar
muestra Activado y, en la columna Verifigue que los usuarios seleccionados
CONECTADA, se muestra Si. vuelvan al estado Activo.
NOTA: Haga clic en el vinculo Reactivar de la
Solo se aplica a los radios con columna Cédigo de activacion para volver
una tarjeta SIM incorporada. a iniciar la cuenta de WAVE PTX.
Serie En el dispositivo, se muestran las En WAVE PTX Portal, verifique que el
TLK 25 siguientes indicaciones: nombre del dispositivo aparezca en la pagina
e El anuncio de voz se emite con uno de Usua:lo';ytgue en la columna ESTADO se
los siguientes codigos de servicio: muestre Activo.
o “Service code 0620 Sien Ia_columna E_STADO., se muestra _
Desactivado, realice las siguientes acciones:
“Service code 0622”
° ! 1. Haga clic en Activar en Estado de
o “Service code 0624” activacién.
e Eldispositivo vibra. 2. Haga clic en Generar cédigo de
254

Problemas de conectividad de PWAP

En esta seccion, se proporcionan soluciones para problemas de conectividad de puntos de acceso Wi-Fi
preconfigurados (PWAP), especificamente para el modelo de la serie TLK 25.

Modelo Indicaciones Resoluciones
Serie Si faltan las credenciales de Wi-Fi en Configure las credenciales de Wi-Fi en el
TLK 25 el WAVE PTX Portal y el dispositivo WAVE PTX Portal.

esta conectado a una conexiéon Wi-Fi
temporal, se mostraran las siguientes
indicaciones en el dispositivo:

e Se emite el anuncio de voz, lo
que indica que el dispositivo esta
conectado a una red Wi-Fi temporal
y le recuerda que configure las
credenciales de Wi-Fi en el WAVE
PTX Portal.

e EILED blanco creciente superior
parpadea dos veces.

e El anuncio de voz se repite cada ocho
minutos, acompanado de un doble
parpadeo del LED blanco creciente
superior, hasta que se configuran las
credenciales de Wi-Fi.
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Modelo Indicaciones

Resoluciones

Si el dispositivo no se puede conectar
al PWAP después de 30 segundos de
busqueda, se mostraran las siguientes
indicaciones en este:

Se emite el anuncio de voz, lo que
indica que el dispositivo no encuentra
la red Wi-Fi temporal y le recuerda que
debe asegurarse de que la red Wi-Fi
temporal esté dentro del alcance.

El LED de tres barras parpadea.

ElI LED rojo creciente superior e
inferior parpadea dos veces.

1. Asegurese de que el punto de acceso Wi-
Fi temporal esté dentro del alcance.

2. Configure cualquier Wi-Fi o punto de
acceso que actue como PWAP con las
siguientes credenciales:

a. SSID: WaveRadio
b. Contrasefa: RadioManagement
c. Tipo: WPA/WPA2-Personal(PSK)

2.5.5

Falla en la activacion de WAVE PTX

Modelo Indicaciones

Resoluciones

TLK 110 En la pantalla del radio, se muestran
las siguientes indicaciones:

Cédigos de servicio Error 0622 0
Error 0623.

En WAVE PTX Portal, verifique que el
nombre del dispositivo aparezca en la pagina
Usuarios y que en la columna ESTADO se
muestre Activo. Si en la columna ESTADO
se muestra Desactivado, debe volver a
activar el estado del usuario.

Realice las siguientes acciones para reactivar
usuarios:

1. Seleccione los usuarios en la pagina
Usuarios.

2. En el menu Acciones, haga clic en
Activar.

3. Haga clic en Aceptar.

Verifique que los usuarios seleccionados
vuelvan al estado Activo.

Haga clic en el vinculo Reactivar de la
columna Cédigo de activacion para volver
a iniciar la cuenta de WAVE PTX.

Serie En el dispositivo, se muestran las
TLK 25 siguientes indicaciones:

El anuncio de voz se emite con uno de
los siguientes codigos de servicio:

o “Service code 0620”
o “Service code 0622”
o “Service code 0624

El dispositivo vibra.

En WAVE PTX Portal, verifique que el
nombre del dispositivo aparezca en la pagina
Usuarios y que en la columna ESTADO se
muestre Activo.

Si en la columna ESTADO, se muestra
Desactivado, realice las siguientes acciones:

1. Haga clic en Activar en Estado de
activacion.
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Modelo Indicaciones Resoluciones
e EILED rojo creciente superior e 2. Haga clic en Generar cédigo de
inferior parpadea dos veces. activacion en Estado de activacion

para volver a iniciar la cuenta de WAVE.

2.5.6
Idioma incorrecto en los anuncios de voz y la pantalla

Esta seccién solo se aplica al modelo TLK 110.

Indicacion Resoluciones
En el radio, se muestran anuncios de texto y voz e Verifique que no haya una descarga de
en el idioma incorrecto. software en curso o una instalacion pendiente

para el WAVE PTX Portal.
Si hay una actualizacioén pendiente, la barra

de estado del radio muestra el icono E

Descargar o el icono Actualizacidon
disponible. En WAVE PTX Portal, se muestra
una de las siguientes opciones:

o Software descargado aparece como
Verdadero.

o Descarga del paquete de software
aparece como Verdadero.

Si es necesario, reinicie el radio para instalar
las actualizaciones.

e Verifique la configuracion de idioma
seleccionada en la pagina Detalles del
dispositivo.

El idioma predeterminado es el inglés de

EE. UU., y el idioma seleccionado durante el
registro de la cuenta de usuario se descarga e
instala automaticamente cuando se conecta al
Servidor de administracion de dispositivo.

e Cambie el idioma preferido y espere a que
aparezca el nuevo idioma en el radio. A
continuacion, vuelva a seleccionar su idioma

preferido.
2.5.7
Sin canales
Modelo Indicaciones Resoluciones

TLK 110 En el radio, se muestran las siguientes e En WAVE PTX Portal, verifique que el

indicaciones: radio sea miembro de uno o mas grupos
de conversacion.
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Modelo Indicaciones

Resoluciones

e Laluz LED parpadea en color ambar.

e En la pantalla del radio, se muestra
Sin canales.

e En la barra de estado del radio, se

muestra el icono Rastreo.

El rastreo no se puede desactivar

en el menu del radio ni la pagina
Administraciéon de dispositivo en WAVE
PTX Portal.

Compruebe que el tipo de grupo de
conversacion estandar tenga al menos
dos miembros y que el tipo de grupo
de conversacion de despacho tenga un
miembro despachador.

Verifique la asignacion de zona/posicion
del canal en las paginas Contactos y
Funciones en WAVE PTX Portal.

TLK25W  Se muestra una de las siguientes
i-Fi indicaciones en el dispositivo:

e Si el dispositivo esta listo, el anuncio
de voz se emite para indicar que la
lista de grupos de conversacion esta
vacia.

e Siaccede a la lista de grupos
de conversacion en el menu del
dispositivo, se emite el anuncio de
voz, lo que indica que la lista de
grupos de conversacion esta vacia.

El rastreo no se puede desactivar en

el menu del dispositivo ni la pagina
Administraciéon de dispositivo en WAVE
PTX Portal. WAVE PTX Portal.

En WAVE PTX Portal, verifique que el
dispositivo sea miembro de uno o mas
grupos de conversacion.

Compruebe que el tipo de grupo de
conversacion estandar tenga al menos
dos miembros y que el tipo de grupo
de conversacion de despacho tenga un
miembro despachador.

Verifique la asignacion de zona/posicion
del canal en la pagina Administraciéon
corporativa en WAVE PTX Portal.

2.5.8
Usuario desactivado

Modelo Indicaciones

Resoluciones

TLK 110 En el radio, se muestran las siguientes
indicaciones:

e EILED parpadea en color rojo.

e En la pantalla del radio, se muestra
Usuario desactivado.

En WAVE PTX Portal, en la pagina
Dispositivos y Administracion de
usuarios, se muestra que la cuenta de
usuario de WAVE PTX est4 en estado
Desactivado.

TLK25W En el dispositivo, se muestran las
i-Fi siguientes indicaciones:

e Se emite el anuncio de voz para
indicar que el usuario se desactivo.

En WAVE PTX Portal, verifique que el
estado del usuario de WAVE PTX esté
activo.

Utilice uno de los usuarios autorizados
con capacidad de supervision remota
para activar la cuenta de usuario.

Si la cuenta de usuario de WAVE PTX
permanece desactivada, consulte uno de
los siguientes manuales:

o “Activacion o desactivacion remota
de un miembro de flota” en el
manual Guia del usuario de Dispatch,
MNOO7932A01.

19



MNO009548A01-AE
Capitulo 2: Solucién de problemas

Modelo Indicaciones

Resoluciones

e EILED rojo creciente parpadea
rapidamente.

En WAVE PTX Portal, en la pagina
Dispositivos y Administracion de
usuarios, se muestra que la cuenta de
usuario de WAVE PTX esta en estado
Desactivado.

o “Activar el servicio PTT para otro
usuario” en el manual Guia del
usuario de la aplicacion de radio PTT
para iOS, MNOO6656A01.

Consulte https://waveoncloud.com/Home/
Help.

e Después de activar la cuenta de usuario
de WAVE PTX, mantenga presionado el
botén PTT durante tres segundos para
intentar iniciar sesion.

2.5.9

Informes de ubicacion incorrecta/obsoleta

Modelo Indicaciones

Resoluciones

TLK 110 El despachador o la aplicacion WAVE PTX
no puede ver la ubicacion de un radio
especifico o los informes de ubicacién son
incorrectos/obsoletos.

e \erifique que el icono E Informe de
ubicacion se muestre en la barra de
estado del radio.

e \erifique que Control de publicaciéon de
ubicacion automatica esté activado en
Administrar contactos — Funciones en
WAVE PTX Portal.

e \Verifique que el radio que informa la
ubicacion (TLK 110) y el observador de la
ubicacion (despachador/aplicacion WAVE
PTX) estén en sus respectivas listas de
contacto.

e Verifique el intervalo de informes de
ubicacion en el despachadory la
aplicacion.

I:;/ NOTA:

La frecuencia predeterminada del
informe de ubicacién es una vez
cada 10 minutos.

e Después de activar la cuenta de usuario
de WAVE PTX, mantenga presionado
el boton PTT en el radio durante tres
segundos para intentar iniciar sesién.

Serie El despachador o la aplicacién WAVE

TLK 25 PTX no puede ver la ubicacion de un
dispositivo especifico o los informes de
ubicacién son incorrectos/obsoletos.

e \erifique que la Ubicacién esté activada
mediante comando de voz o en la pagina
CONFIGURACION en WAVE PTX Portal.

e \erifique que Control de publicacién de
ubicacion automatica esté activado en
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

Corporate Management — Usuarios de
PTT — Funciones en WAVE PTX Portal.

Verifique que el dispositivo que informa la
ubicacion (TLK 25) y el observador de la
ubicacion (despachador/aplicacion WAVE
PTX) estén en sus respectivas listas de
contacto.

Verifique el intervalo de informes de
ubicacion en el despachador y la
aplicacion.

E/ NOTA:

La frecuencia predeterminada del
informe de ubicacién es una vez
cada 10 minutos.

Después de activar la cuenta de usuario
de WAVE PTX, mantenga presionado
el boton PTT en el radio durante tres
segundos para intentar iniciar sesion.

2.5.10

Problemas con la funcién de rastreo y llamada

Problema para activar rastreo del grupo de conversacién

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 Sino se puede activar el Rastreo del e Verifique que la opcion Activar rastreo
grupo de conversacion, Rastreo se apaga del grupo de conversacion esté
y el indicador de rastreo no esta presente activada en la pagina Administrar
en la barra de estado del radio después contactos Funciones en WAVE PTX
de activar la funcion Rastreo en el menu Portal y que haya uno o mas grupos de
del radio. conversacion en la lista de rastreo.
e Active el rastreo en el radio a través
del menu del radio o en la pagina
Configuracion del dispositivo en WAVE
PTX Portal.
Serie Si no se puede activar el rastreo de grupo e Verifique que la opcion Activar rastreo
TLK 25 de conversacion, Rastreo no se activa

después de activar la funcion Rastreo

y de que se emita el anuncio de voz,

que informa que se comunique con el
administrador debido a que la funcion esta
restringida.

del grupo de conversacion esté
activada en Corporate Management
— Usuarios de PTT — Grupos de
conversacion en WAVE PTX Portal
y que haya uno o mas grupos de
conversacion asignados en la lista de
rastreo.

Active el rastreo en el dispositivo
mediante comando de voz o en la pagina
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Modelo Indicaciones

Resoluciones

CONFIGURACION — Politica de control
de voz en WAVE PTX Portal.

Problema de recepcién de llamadas grupales o privadas

Modelo Indicaciones

Resoluciones

TLK 110 Si no se pueden recibir lamadas grupales
ni privadas, se muestran las siguientes
indicaciones en el radio:

e El radio puede iniciar lamadas nuevas
y responder a llamadas en curso, pero
no puede recibir lamadas nuevas.

e Los LED verde y ambar parpadean
con lentitud.

e La barra de estado del radio muestra

el icono E No molestar.

Desactive No molestar en el menu del radio
o en WAVE PTX Portal.

Serie Si no se pueden recibir lamadas grupales
TLK 25 ni privadas, se muestran las siguientes
indicaciones en el dispositivo:

e El dispositivo puede iniciar llamadas
nuevas y responder a llamadas en
curso, pero no puede recibir llamadas
nuevas.

e |os LED verde y amarillo crecientes
parpadean de manera alternante.

Desactive No molestar en el menu del
dispositivo mediante comando de voz o en
CONFIGURACION en WAVE PTX Portal.

2.5.11

Problemas con la descarga e instalacion de una

actualizacion de software

No se puede descargar la actualizacidon de software en el dispositivo

Modelo Indicaciones

Resoluciones

TLK 110 En la pantalla del radio, se muestra uno
de los siguientes codigos de servicio:

e FError 0720
e FError 0721

En WAVE PTX Portal, se muestran las
siguientes indicaciones:

e Vuelva a cargar periédicamente las
paginas Dispositivos y Usuarios.

e Realice la tarea Limpieza local del
dispositivo en la pagina 12.

e Si el dispositivo solo esta conectado
a Wi-Fi, configure el punto de acceso
Wi-Fi a través del Portal del modo
de mantenimiento. Para obtener mas
informacion, consulte Conexién al Portal
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

En las paginas Dispositivos y
Usuarios, en la columna ULTIMA
CONEXION, se muestra Ahora

y en la columna SOFTWARE
DESCARGADO, se muestra Falso
durante mas de 30 minutos.

En la pagina Administracién de
dispositivos WAVE, en Descargando
el paquete de software, se muestra
Falso.

TLK25W
i-Fi

En el dispositivo, se muestran las
siguientes indicaciones:

El dispositivo vibra.

El anuncio de voz se emite con uno de
los siguientes codigos de servicio:

o “Service code 0720”
o “Service code 0721

El LED rojo creciente parpadea dos
veces momentaneamente.

En WAVE PTX Portal, se muestran las
siguientes indicaciones:

En las paginas Dispositivos y
Usuarios, en la columna ULTIMA
CONEXION, se muestra Ahora

y en la columna SOFTWARE
DESCARGADO, se muestra Falso
durante mas de 30 minutos.

En la pagina Administracién de
dispositivos WAVE, en Descargando
el paquete de software, se muestra
Falso.

del modo de mantenimiento en la pagina
10.

No se puede completar la actualizacion de software
Esta seccién solo se aplica al modelo TLK 110.

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

En el radio, se muestran las siguientes
indicaciones:

En la barra de estado del radio,

se muestra el icono Software
disponible.

Reiniciar el radio no inicia la
instalacion de la actualizacion de
software.

Realice la tarea Limpieza local del dispositivo
en la pagina 12.

NOTA:

E/ Asegurese de que la capacidad de la
bateria del radio supere el 20 % para
completar la instalacion.
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Modelo

Indicaciones Resoluciones

En la pagina Resumen de dispositivos
WAVE PTX en WAVE PTX Portal, en la
columna SOFTWARE DESCARGADO, se
muestra Si.

No se puede instalar la actualizacion de software en el dispositivo

Modelo

Indicaciones Resoluciones

TLK 110

En el radio, se muestran las siguientes
indicaciones:

e En la barra de estado del radio, se

muestra el icono E Descargando
software.

e Reiniciar el radio no inicia la
instalacion de la actualizacion de
software.

En las paginas Dispositivos y Usuarios
de WAVE PTX Portal, en la columna

SOFTWARE DESCARGADO, se muestra
Verdadero. 1. Reinicie o apague y encienda el

TLK 25 W
i-Fi

dispositivo.
En el dispositivo, se muestran las

siguientes indicaciones: 2. Silos problemas persisten, realice la

tarea Limpieza local del dispositivo en la
e El dispositivo vibra. pagina 12.
e Se emite el anuncio de voz “Service

code 0724”.

e EILED rojo creciente parpadea dos
veces momentaneamente.

e Reiniciar el dispositivo no inicia la
instalacion de la actualizacion de
software.

En las paginas Dispositivos y Usuarios
de WAVE PTX Portal, en la columna
SOFTWARE DESCARGADO, se muestra
Verdadero.

2512

Problemas de conectividad Bluetooth

Modelo

Indicaciones Resoluciones

TLK 110

En el radio, se muestran las siguientes 4 Bore el emparejamiento de Bluetooth
indicaciones: en el radio y el accesorio Bluetooth.
e Bluetooth esta activado. Para obtener mas informacion, consulte
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Modelo Indicaciones

Resoluciones

e El nombre del accesorio Bluetooth
aparece en el menu Bluetooth.

MNO009326A01, Guia del usuario del radio
portatil TLK 110.

2. En el radio o en WAVE PTX Portal,
desactive y active la funcion Bluetooth.
TLK25W  En el dispositivo, se muestran las 1. Borre el emparejamiento de Bluetooth en
i-Fi siguientes indicaciones: el dispositivo y el accesorio Bluetooth.
e Bluetooth esta activado. Para obtener mas informacion, consulte
i MNO009911A01, Guia del usuario del
e El accesorio Bluetooth no se puede diSpOSitiVO TLK 25 Wi-Fi WAVE PTX™
conectar al dispositivo. ’
2. En el dispositivo o en WAVE PTX Portal,

desactive y active la funcion Bluetooth.

2.5.13
Problemas de hardware

Modelo Indicaciones Resoluciones

TLK 110 En la pantalla del radio, se muestra uno  Capture los registros manualmente y
de los siguientes codigos de servicio: comuniquese con un distribuidor autorizado
Error 1520 de Motorola Solutions para extraer los

Error de hardware del médem Wi-Fi.
Error 1620

Error de hardware del médem de sefial
movil.

Error 1820

Error de memoria insuficiente.

Serie En el dispositivo, se muestran las
TLK 25 siguientes indicaciones:

e El anuncio de voz se emite con uno de
los siguientes cédigos de servicio:

o “Error 1520”: Error de hardware
del médem Wi-Fi.

o “Error 1620”: Error de hardware
del médem de sefal movil.

o “Error 1820”: Error de memoria
insuficiente.

e El dispositivo vibra.

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea dos veces.

registros de forma remota.

TLK 25 En el dispositivo, se muestran las
siguientes indicaciones:

1.

Verifique que la tarjeta SIM esté insertada
correctamente.
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Modelo Indicaciones Resoluciones
e Se emite el anuncio de voz “Service 2. Sies necesario reemplazar la tarjeta SIM,
Code 1420”: no se puede reconocer la realice las siguientes acciones:
tarjeta SIM o no es valida. a. Inserte la nueva tarjeta SIM en el
e El dispositivo vibra. dispositivo.
e EILED rojo creciente superior e b. Ingrese al modo de mantenimiento.
inferior parpadea dos veces. c. Para bloquear la tarjeta SIM
Si le dice un comando al dispositivo a insertada, mantenga presionados
través de la funcion de asistente de voz simultaneamente los botones Subir
para preguntar sobre el estado de LTE, se volumen (+) y Asistente de voz.
rr;czjs_trara_r:. Ias., siguientes indicaciones en Si el procedimiento de bloqueo de SIM se
el diSpositivo: realiza correctamente, se mostraran las
e Se emite el anuncio de voz, lo que siguientes indicaciones en el dispositivo:
indica que ocurrid un error de tarjeta e Se emite un tono positivo
SIM. '
e EILED verde creciente superior e
e EILED de una barra parpadea. inferior se ilumina P
¢ .EIfLI.ED rojo cn(’jeme(;]te superior Si el procedimiento de bloqueo de
Interior parpadea dos veces. SIM no se realiza correctamente, se
mostraran las siguientes indicaciones en
el dispositivo:
e Se emite un tono negativo.
e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea dos veces.
2514

Diversos problemas

Esta seccién solo se aplica a los modelos de la serie TLK 25

Modelo Indicaciones Resoluciones
Serie En el dispositivo, se muestran las Capture los registros manualmente y
TLK 25 siguientes indicaciones: comuniquese con el distribuidor autorizado de

e El anuncio de voz se emite con uno de
los siguientes codigos de servicio:

o “Service Code xx01”: Se sali6 de
la aplicacion de manera anormal.

o “Service Code xx02”: La aplicacion
se restablece de manera anormal.

o “Service Code xx03”:
Restablecimiento de dispositivo.

e El dispositivo vibra.

e EILED rojo creciente superior e
inferior parpadea dos veces.

Motorola Solutions para extraer los registros
de forma remota.
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Propriedade intelectual e comunicados
regulatorios

Direitos autorais

Os produtos da Motorola Solutions descritos neste documento podem incluir programas de computador

da Motorola Solutions protegidos por direitos autorais. As leis dos Estados Unidos e de outros paises
garantem determinados direitos exclusivos da Motorola Solutions que envolvem programas de computador
protegidos por direitos autorais. Sendo assim, nenhum programa de computador protegido por direitos
autorais da Motorola Solutions, incluido nos produtos da Motorola Solutions descritos neste documento,
pode ser copiado ou reproduzido, de qualquer forma, sem permissao expressa por escrito da Motorola
Solutions.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada em sistema de
recuperacao ou traduzida para qualquer idioma ou linguagem de computador, de forma nenhuma nem por
nenhum meio, sem permissao prévia por escrito da Motorola Solutions, Inc.

Marcas registradas

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Direitos de licenga

A aquisicédo de produtos da Motorola Solutions ndo pressupde garantia, explicita ou implicita, por
impedimento ou qualquer outra forma, de qualquer licenga de direito autoral, patente ou aplicagdo de patente
da Motorola Solutions, exceto a licenga de uso regular nao exclusiva, isenta de exploragdo de patente
concedida por forga de lei na venda de um produto.

Conteudo de cédigo aberto

Este produto pode conter software de cédigo aberto usado conforme licenga. Consulte na midia de
instalacdo do produto o conteudo completo sobre Atribuicbes e comunicados legais de cédigo aberto.

Diretiva WEEE (Waste of Electrical and Electronic Equipment, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos) da Unidao Europeia e do Reino Unido

== A diretiva WEEE da Unido Europeia e a regulamentagdo WEEE do Reino Unido exigem que os
produtos vendidos nos paises da Unido Europeia e do Reino Unido exibam a etiqueta de lixeira cruzada
no produto (ou na embalagem, em alguns casos). Conforme definido pela diretiva WEEE, essa etiqueta de
lixeira cruzada indica que os clientes e os usuarios finais nos paises da Unido Europeia e do Reino Unido
nao podem descartar equipamentos ou acessorios elétricos ou eletrdnicos em lixo doméstico.

Os clientes ou usuarios finais dos paises da Unido Europeia e do Reino Unido devem entrar em contato
com o representante do fornecedor do equipamento ou o centro de assisténcia local para obter informacdes
sobre o sistema de coleta de lixo em seu pais.

Isencao de responsabilidade

Observe que alguns recursos, facilidades e capacidades descritos neste documento podem néo ser
pertinentes ou licenciados para uso em um sistema especifico ou podem depender das caracteristicas de
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uma determinada unidade de radio mével ou da configuracdo de determinados paradmetros. Consulte seu
contato da Motorola Solutions para mais informacdes.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved



MNO009548A01-AE
Prefacio

Prefacio

Este manual serve como um guia comum para ajudar vocé a solucionar problemas nos dispositivos usando
cédigos de servigo e outras notificagdes.

Alguns modelos de dispositivos WAVE PTX fornecem cédigos de servico que podem ajudar vocé com
tarefas de servico e suporte.

As informacgdes deste manual se aplicam ao:
e Radio portatil TLK 110
e Dispositivo Série TLK 25

Notacoes usadas neste manual

Em todo o texto desta publicagéo, vocé observara o uso de notagdes de aviso, atengao e nota. Essas
notagbes sdo usadas para enfatizar que ha riscos a segurancga e, por isso, vocé deve ter cuidado e observa-
las.

AVISO:
AVISO indica uma situagao potencialmente perigosa que, se ndo evitada, pode resultar em ferimentos
ou morte.
ATEN(;,:AO:
ATENCAO indica uma situagao potencialmente perigosa que, se nao evitada, pode resultar em danos
ao equipamento.
I:;/ OBSERVAGAO:
NOTA indica um procedimento, uma pratica ou uma condi¢gao operacional que precisa ser enfatizada.
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Historico do documento

As seguintes alteragdes importantes foram implementadas neste manual desde a edigao anterior.

Edicao Descrigao Data
MNO09548A01-AA Verséo inicial. Novembro
de 2022
MNO009548A01-AB Modelo TLK 25 Wi-Fi adicionado. Agosto de
2023
MNO09548A01-AC Os seguintes topicos foram atualizados: Janeiro de
2024

e Entrar no Modo Manutengao

e Conexao com o portal do Modo Manutengéo

MNO009548A01-AD Os seguintes topicos foram atualizados: Margo de
e Sem conexao 2024
e Problema de hardware

e Problemas de conectividade do PWAP

MNO009548A01-AE Atualizado o tépico Conexao com o portal do Setembro
Modo Manutengao. de 2024
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Publicacoes relacionadas

A lista a seguir contém os numeros de peca e titulos de publicagdes relacionadas.
e MNO009326A01, Guia do usuario do radio portatil TLK 110

e MNO009327A01, Manual de servigo basico do radio portatil TLK 110

e MNO009911A01, Guia do usuario do dispositivo WAVE PTX™ Série TLK 25
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Capitulo 1

Introducao

Se o dispositivo precisar de servigo e suporte, ele mostrara um alerta de notificagao.

S XXX

TR R

" TR

Vocé pode identificar os tipos de servigo e suporte de que seu radio TLK 110 precisa por meio do cédigo QR
impresso na parte traseira do radio, no compartimento da bateria.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

Vocé pode identificar os tipos de servico e suporte de que seu dispositivo Série TLK 25 precisa por meio do
codigo QR impresso na parte traseira do dispositivo.

OBSERVAGAO:
O cédigo QR impresso direciona vocé para a pagina Inicio. Vocé pode encontrar mais informacdes
sobre as necessidades do dispositivo digitando o codigo de servigo na caixa de pesquisa.
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Capitulo 2

Diagnostico e solucao de problemas

21
Entrar no modo de manutencao

Pré-requisitos:
Desligue o dispositivo.

Procedimento:

Realize uma das seguintes agdes, de acordo com o modelo de seu dispositivo:

Modelo Procedimentos Resultados
TLK 110 Mantenha preSSionadO o botdo PTT e e O visor mostra a animagéo de
o Seletor de rolagem do grupo de inicializacgo.

conversagao (CH-) e ligue o radio. . .
e O visor exibe Manutencao.

Série Mantenha pressionados os seguintes e E emitido um tom indicador positivo.
TLK 25 botdes simultaneamente: L i .
e O anuncio de voz sera emitido.

e Botao Liga/Desliga )
e O LED crescente branco pisca.

e Botdo Diminuir volume
e Botdo Push-to-Talk (PTT)

2.2
Conexao com o portal do Modo Manutencao

Pré-requisitos:
Certifique-se de que o dispositivo esteja no Modo Manutencgao.

Procedimento:

1. Se vocé precisar configurar a rede Wi-Fi ou fazer download dos registros, execute uma das seguintes

acgdes:
Opcao Acoes
Conexao do dispositivo Use um cabo USB para conectar o dispositivo a um computador.
com o portal do Modo OBSERVACAO:
Manutgngjcsagor meio de Se estiver usando o Windows 10, nenhum driver sera
um cabo necessario para conectar o dispositivo ao computador.
Quando conectado, o computador exibe o dispositivo como
um Dispositivo remoto NDIS, em Adaptadores de rede.

10
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Opcao Acoes

Conex&o do dispositivo a. Conecte seus dispositivos inteligentes ou computador as
com o portal do Modo seguintes redes Wi-Fi:

Manutengao por meio da 1 _—

rede Wi-Fi e Para TLK 110, TRS-XXXX' Rede Wi-Fi.

e Para rede Wi-Fi TLK 25, TLK25-XXXX2.
e Para Wi-Fi TLK 25, TLK25-WIFI-XXXX2 Rede Wi-Fi.

b. Na senha da rede Wi-Fi, insira os ultimos oito digitos do niumero
de série do dispositivo.

E/ OBSERVAGAO:
O administrador do WAVE PTX Portal pode alterar a
senha padrao.

2. Abra um navegador da web de sua preferéncia.
3. Na barra de enderecos, digite https://192.168.100.1.

OBSERVAGAO:
Se vocé for solicitado a inserir o nome de usuario e a senha necessarios, as credenciais padrao
serdo as seguintes:

e Nome de usuario do TLK 110: TLK110_adm
e Nome de usuario da Série TLK 25: vangogh_adm

e Senha: <Os dltimos oito caracteres do numero de série do dispositivo>.

23
Gerar registros de diagnéstico locais

Procedimento:

Realize uma das seguintes a¢des, de acordo com o0 modelo de seu dispositivo:

Modelo Procedimentos Resultados

TLK 110  Mantenha pressionado o botédo Se a solicitagéo do pacote de registros for
Aumentar volume e Diminuir volume bem-sucedida, o radio exibira as seguintes
até que aopgdo Criando registros indicagdes:

seja exibida na tela. e O anuncio de voz sera emitido.

e O visor exibira Registros criados.

e Oicone de Status de registro de
diagnéstico sera exibido na barra de

status.
e A tela de Informagdes do registro exibira
Disponivel.
Série Mantenha apertado o botéo Liga/ Se a solicitagdo do pacote de registros
TLK 25 Desliga e o botdo Diminuir volume. for bem-sucedida, o dispositivo exibira as

seguintes indicagoes:

T O XXXX representa os Ultimos quatro digitos do numero IMEI do radio.
2 O XXXX representa os ultimos quatro digitos do nimero IMEI do dispositivo. Rede Wi-Fi.

11
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Modelo Procedimentos Resultados

e O anuncio de voz sera emitido.

e O LED crescente branco superior pisca
duas vezes.

24
Limpar o dispositivo localmente

Pré-requisitos:
Certifique-se de que o dispositivo esteja no modo de manutengéo.

Procedimento:
Realize uma das seguintes agdes, de acordo com o modelo de seu dispositivo:

Modelo Procedimentos Resultados

TLK110  a. Pressione e segure O radio sera reinicializado e as configuragbes
simultaneamente os botées PTT, persistentes definidas pelo usuario seréo
Liga/Desliga e o Seletor excluidas. E necessario fazer a geragao
de rolagem do grupo de manual de um novo cédigo de ativagéo,

b. Depois que a opgdo Manutencédo
for exibida na tela, pressione
e segure simultaneamente os
botdées Aumentar volume e Menu/
Programavel até que a opgao
Limpeza de radio seja exibida

na tela.
Série Mantenha pressionados os botdes e O anuncio de voz sera emitido.
TLK 25 Diminuir volume e Assistente de voz

O LED crescente branco superior e

simultaneamente. ) ) .
inferior pisca duas vezes.

e O dispositivo € reiniciado para o modo de
recuperacao e a barra de LED exibe o
LED de duas barras.

Se a limpeza do dispositivo for bem-
sucedida, o dispositivo sera reiniciado
automaticamente.

2.5
Tipos de cdédigos de servigco ou falha

As segbes a seguir mostram os problemas, as mensagens de erro ou codigos de servigo mostrados no
dispositivo e as etapas de solugdo automatica de problemas que podem ser realizadas.

Dependendo do modelo do dispositivo, os problemas séo exibidos no visor ou por anuncio de voz.

Se os problemas persistirem, capture os registros manualmente e entre em contato com um revendedor
autorizado da Motorola Solutions para obter os registros remotamente.

12
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Modelo Indicagoes Solugoes
TLK 110 O visor do radio mostra Sem conex&o. ° Verifique se a antena esta conectada
e A barra de status do radio mostra os corretamente.
seguintes icones: e No WAVE PTX Portal, verifique se a
H coluna PLANO DE REDE MOVEL mostra
o Rede movel ndo conectada. a opcao Ativado.
o E Rede movel indisponivel. OBSERVA_QAO: .
Isso se aplica somente a radios
i ~ .
. Cartio SIM invalido. com um cartdo SIM integrado.
-.. e \erifique se o cartdo SIM esta inserido
o Cartado SIM nao detectado. corretamente.
e E emitido um tom negativo.
e O LED vermelho pisca.
TLK 25 Se nao houver conexao devido a

problemas da rede LTE, o dispositivo
mostrara as seguintes indicagoes:

e O anuncio de voz é emitido, indicando
que a rede do dispositivo esta fora do
ar.

e O LED de trés barras acende e
percorre.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca continuamente.

Verifique se o cartdo SIM estd instalado.

Verifique se o dispositivo esta na area de
cobertura do LTE.

Se ndo houver conexdao com o
provedor de servigos de LTE, o
dispositivo mostrara as seguintes
indicagoes:

e O anuncio de voz é emitido, indicando
que nao ha conexdo com a Internet,
mesmo que o LTE esteja ligado.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca continuamente.

Se vocé falar seu comando para o
dispositivo por meio do recurso Assistente
de Voz perguntando sobre o status do
LTE, a barra de LED acendera e refletira a
intensidade do sinal da rede.

No WAVE PTX Portal,'verifique se a coluna
PLANO DE REDE MOVEL mostra a opgao
Ativado.

13
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Sem conexao Wi-Fi

Modelo

Indicagoes

Solugoes

Série
TLK 25

Se nao houver conexao devido a
problemas de rede Wi-Fi, o dispositivo
mostrara as seguintes indicagdes:

e O anuncio de voz é emitido, indicando
que a rede do dispositivo esta fora do
ar.

o O LED de trés barras acende e
percorre.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca continuamente.

Verifique se o Wi-Fi esta ativado.

Verifique se o SSID e a senha do Wi-Fi
configurados estao corretos.

Verifique se o dispositivo esta na area de
cobertura do Wi-Fi.

Se nao houver conexao com o
provedor de servigos de Internet,

o dispositivo mostrara as seguintes
indicagoes:

e O anuncio de voz é emitido, indicando
que nao ha conexao com a Internet.

e O LED da barra acende e reflete a
intensidade do sinal da rede.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca continuamente.

Se vocé falar seu comando para o
dispositivo por meio do recurso Assistente
de voz perguntando sobre o status do Wi-
Fi, a barra de LED acendera e refletira a
intensidade do sinal da rede.

Verifique se o roteador Wi-Fi esta
funcionando normalmente.

2.5.2

Sem conexao com o servidor de gerenciamento de
dispositivos

Modelo

Indicagoes

Solugoes

TLK 110

O visor do radio mostra Erro 0824.

e A barra de status do radio mostra uma
boa intensidade de sinal nos icones
de rede Wi-Fi e movel:

dad do
o Kl Intensidade de sinal da rede
movel.

o ﬂ] Intensidade de sinal da rede
Wi-Fi.

Se estiver usando o Wi-Fi, verifique se
a conexao com a Internet do ponto de
acesso é boa.

Verifique se ndo ha um firewall
bloqueando o acesso a internet.

E/ OBSERVAGAO:

O Enderego MAC de WiFi é
exibido na pagina Informagoes
do dispositivo ou na tela
Informagdes, no modo de teste.

14
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Modelo Indicagoes Solugoes
e No WAVE PTX Portal, a coluna e Verifique se ndo ha um firewall
PLANO DE REDE MOVEL mostra bloqueando o acesso a porta de destino
a opgao Ativado e a coluna TCP 8883.
CONECTADO exibe Nao.
OBSERVAGAO:
Isso se aplica somente a
radios com um cartdo SIM
integrado.
TLK 25 O dispositivo exibe as seguintes e Se estiver usando o Wi-Fi, verifique se
Wi-Fi indicagoes: a conexdo com a Internet do ponto de
e O anuncio de voz emite “Service code acesso € boa.
0824". e \Verifique se ndo ha um firewall
e O dispositivo vibra. bloqueando o acesso a internet.
e O LED crescente vermelho superiore ~ ® Verifique se ndo ha um firewall
inferior pisca duas vezes. bloqueando o acesso a porta de destino
TCP 8883.
253

Sem conexao com o servidor WAVE PTX

Modelo Indicagoes Solugoes
TLK 110 O visor do radio mostra as seguintes No WAVE PTX Portal, verifique se 0 nome
indicagoes: do dispositivo aparece na pagina Usuarios e
e Codigos de servico Erro 0620 ou a coluna STATUS mostra a opgao A~t|vado.
Se a coluna STATUS mostrar a opgao
Erro 0621. . N . . .
Desativado, vocé precisara reativar o status
e A barra de status do radio mostrauma  do usuario.
l;oa n(;ter\;ad@der?]e' su;al nos icones Realize as seguintes a¢des para reativar
e rede Wi-Fi e movel: USUArios:
o ﬂ] Intensidade de sinal da rede 1. Selecione os usuarios na pagina
Wi-Fi. Usuarios.
— 2. No menu Agoes, clique em Ativar.
o Intensidade de sinal da rede )
mével. 3. Clique em OK.
e No WAVE PTX Portal, a coluna Verifique se o status,dos_usuérios
PLANO DE REDE MOVEL mostra selecionados agora é Ativado.
a opgao Ativado e a coluna Clique no link Reativar na coluna Cédigo de
CONECTADO exibe Sim. ativagao para reinicializar a conta do WAVE
OBSERVAGAO: PTX.
Isso se aplica somente a
radios com um cartdo SIM
integrado.
Série O dispositivo exibe as seguintes No WAVE PTX Portal, verifique se o nome do
TLK 25 indicagoes: dispositivo aparece na pagina Usuarios € a

coluna STATUS mostra a opgao Ativado.

15
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Modelo Indicacbes Solucbes
e O antincio de voz emite um dos Se a coluna STATUS mostrar Desativado,
seguintes codigos de servigo: realize as seguintes agoes:
o “Service code 0620” 1. Clique em Ativar em Status de ativacao.
o “Service code 0622” 2. Clique em Gerar cédigo de ativacao em
. , ., Status de ativagao para reinicializar a
o “Service code 0624 conta do WAVE.
e O dispositivo vibra.
o O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.
254

Problemas de conectividade do PWAP

Esta segao fornece solugdes para problemas de conectividade do ponto de acesso Wi-Fi pré-configurado

(PWAP), especificamente para o modelo da Série TLK 25.

Modelo Indicagoes Solugoes
Série Se as credenciais do Wi-Fi estiverem Configure as credenciais do Wi-Fi no WAVE
TLK 25 ausentes no WAVE PTX Portal e o PTX Portal.
dispositivo estiver conectado a uma
conexao Wi-Fi temporaria, o dispositivo
mostrara as seguintes indicagoes:
e O anuncio de voz é emitido, indicando
que o dispositivo esta conectado a um
Wi-Fi temporario e lembrando vocé de
configurar as credenciais de Wi-Fi no
WAVE PTX Portal.
e O LED crescente branco superior
pisca duas vezes.
e O anuncio de voz se repetira a cada
oito minutos, acompanhado por um
piscar duplo do LED crescente branco
superior, até que a credencial do Wi-Fi
seja configurada.
Se o dispositivo ndo conseguir se 1. Certifique-se de que o ponto de acesso

conectar ao PWAP apés 30 segundos
de pesquisa, o dispositivo mostrara as
seguintes indicagoes:

e O anuncio de voz é emitido, indicando
que o dispositivo n&o consegue
encontrar o Wi-Fi temporario e
lembrando vocé de garantir que o Wi-
Fi temporério esteja no alcance.

e O LED de trés barras pisca.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

Wi-Fi temporario esteja dentro do
alcance.

Configure qualquer Wi-Fi ou ponto de
acesso que funcione como um PWAP
com as seguintes credenciais:

a. SSID (Service Set Identifier,
identificador de conjunto de servico):
WaveRadio

b. Senha: RadioManagement
c. Tipo: WPA/WPA2-Personal(PSK)

16
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2.5.5

Falha na ativacao do WAVE PTX

Modelo Indicagdes Solugodes
TLK 110 O visor do radio mostra as seguintes No WAVE PTX Portal, verifique se 0 nome
indicagoes: do dispositivo aparece na pagina Usuarios e

a coluna STATUS mostra a opgao Ativado.
Se a coluna STATUS mostrar a opgao
Desativado, vocé precisara reativar o status
do usuario.

e (Cdbdigos de servigo Erro 0622 ou
Erro 0623.

Realize as seguintes a¢des para reativar
usuarios:

1. Selecione os usuarios na pagina
Usuérios.

2. No menu Acgoées, clique em Ativar.
3. Clique em OK.

Verifique se o status dos usuarios
selecionados agora é Ativado.

Clique no link Reativar na coluna Cédigo de
ativagao para reinicializar a conta do WAVE
PTX.

Série O dispositivo exibe as seguintes No WAVE PTX Portal, verifique se o nome do
TLK 25 indicagoes: dispositivo aparece na pagina Usuarios € a

e O andncio de voz emite um dos coluna STATUS mostra a opgao Ativado.

seguintes codigos de servigo: Se a coluna STATUS mostrar Desativado,
o “Service code 0620 realize as seguintes agoes:

o “Service code 0622 1. Clique em Ativar em Status de ativacao.

o “Service code 0624 2. Clique em Ggrar Eédigo dg gti_vggéo em
Status de ativagao para reinicializar a
e O dispositivo vibra. conta do WAVE.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

25.6
Idioma de notificagoes de voz e do visor incorreto

Esta secgao é aplicavel somente ao modelo TLK 110.

Indicagao Solugodes
O radio esta exibindo nOtifica(}()eS de texto e voz ° Verifique se ha a|gum download de software
no idioma incorreto. em andamento ou instalagdo pendente no

WAVE PTX Portal.
Se houver uma atualizacdo pendente, a
barra de status do radio mostrara o icone
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Indicagao

Solugoes

BaixandoE ou Atualizagao disponivel.
O WAVE PTX Portal exibe uma das seguintes
opgoes:

o Software baixado exibe a opgéo
Verdadeiro.

o Baixando pacote de software exibe a
opcgao Verdadeiro.

Se necessario, reinicie o radio para instalar as
atualizagoes.

Verifique a configuragédo do idioma selecionado
na pagina Detalhes do dispositivo.

O idioma padrao € o inglés dos EUA e o
idioma selecionado quando a conta de usuario
é registrada é automaticamente baixado e
instalado no momento da conexdo com o
Servidor de gerenciamento de dispositivos.

Escolha o idioma de sua preferéncia e aguarde
até esse novo idioma ser exibido no radio. Em
seguida, selecione novamente o idioma de sua
preferéncia.

2.5.7

Sem canais

Modelo Indicagoes Solugoes
TLK 110 O radio exibe as seguintes indicacgées: e No WAVE PTX Portal, verifique se o radio
e O LED ambar piscara. € membro de um ou mais grupos de
. g conversagao.
e O visor do radio mostra Sem canais.
o e \erifique se o tipo de grupo de
e A barra de status do radio mostra o conversagdo padrao tem pelo menos
icone Varredura. dois membros e se o tipo de grupo
. ) de conversagao de despacho tem um
A varrgdyra nao pode ser ge§atlvada membro despachador.
nas paginas de menu do radio nem » o o
de Gerenciamento de dispositivos no e \erifique a atribuicdo de zona/posig¢édo do
WAVE PTX Portal. canal nas paginas Contatos e Recursos,
no WAVE PTX Portal.
TLK 25 O dispositivo exibe uma das seguintes e No WAVE PTX Portal, verifique se o
Wi-Fi indicagdes:

e Se o seu dispositivo estiver pronto, o
anuncio de voz sera emitido, indicando
que a lista de grupos de conversagao
esta vazia.

dispositivo € membro de um ou mais
grupos de conversagao.

e \erifique se o tipo de grupo de
conversagao padrao tem pelo menos
dois membros e se o tipo de grupo
de conversagao de despacho tem um
membro despachador.
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Modelo

Indicagoes

Solugoes

e Se vocé acessar a lista de grupos de
conversagao no menu do dispositivo, o
anuncio de voz sera emitido, indicando
que a lista de grupos de conversagao
esta vazia.

A varredura nao pode ser desativada
nas paginas de menu do dispositivo nem
de Gerenciamento de dispositivos no
WAVE PTX Portal.

Verifique a atribuicdo de zona/posigao
do canal na pagina Gerenciamento
corporativo no WAVE PTX Portal.

2.5.8

Usuario desativado

Modelo Indicagoes Solugoes
TLK 110 O radio exibe as seguintes indicagoes: e No WAVE PTX Portal, verifique se o
e O LED vermelho pisca. status de usuario do WAVE PTX esta
ativo.
e O visor do radio exibe Usuario
desativado. e Use um dos usuarios autorizados com a
o capacidade de supervisdo remota para
No WAVE PTX Portal, as paginas ativar a conta do usuario.
Dispositivos e Gerenciamento de .
usuarios exibem que a conta de usuario * Se aconta de usuario do WAVE PTX
WAVE PTX estd Desativada. permanecer desativada, consulte um dos
seguintes manuais:
TLK 25 O dispositivo exibe as seguintes o “Desativar ou ativar membro da frota
Wi-Fi indicagdes:

e O anuncio de voz é emitido indicando
que o usuario foi desativado.

e O LED vermelho crescente pisca
rapidamente.

No WAVE PTX Portal, as paginas
Dispositivos e Gerenciamento de
usuarios exibem que a conta de usuario
WAVE PTX esta Desativada.

remotamente”, no manual Guia do
usuario de despacho, MNO0O7932A01.

o “Ativar o servico PTT para outro
usuario”, no manual Guia do usuario
do aplicativo de radio PTT iOS,
MNO06656A01.

Consulte https://waveoncloud.com/Home/
Help.

Depois de ativar a conta de usuario do
WAVE PTX, mantenha pressionado o
botdo PTT por trés segundos, para tentar
fazer login.
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2.5.9

Localizagcao informada errada/obsoleta

Modelo

Indicagoes

Solugoes

TLK 110

O despachador/aplicativo do WAVE
PTX néao esta conseguindo visualizar

a localizacdo de um radio especifico

ou a localizagao informada esta errada/
obsoleta.

e \erifique se o icone E: Relatério de
localizagao € exibido na barra de status
do radio.

e \erifique se a opgao Controle de
publicagao de localizagao automatica
esta ativada em Gerenciar contatos
— Recursos no WAVE PTX Portal.

e \erifique se o radio relatando a
localizagéo (TLK 110) e o observador
de localizagéo (despachador/aplicativo
WAVE PTX) estéo na lista de contatos um
do outro.

e \erifique o intervalo de relatério de
localizagdo no despachador e no
aplicativo.

I:;/ OBSERVAGAO:

O padrao para relatério de
localizagdo é uma vez a cada 10
minutos.

e Depois de ativar a conta de usuario do
WAVE PTX, mantenha pressionado o
botdo PTT do radio por trés segundos,
para tentar fazer login.

Série
TLK 25

O despachador/aplicativo do WAVE PTX
nao esta conseguindo visualizar a
localizagao de um dispositivo especifico
ou a localizagéo informada esta errada/
obsoleta.

e Verifique se a Localizagao esta ativada
por meio do comando de voz ou na
pagina de CONFIGURAGOES no WAVE
PTX Portal.

e \erifique se a opgado Controle de
publicagao de localizagao automatica
esta ativada em Corporate Management
— Usuarios PTT — Recursos no WAVE
PTX Portal.

e \erifique se o dispositivo relatando a
localizagéo (TLK 25) e o observador
de localizagéo (despachador/aplicativo
WAVE PTX) estéo na lista de contatos um
do outro.
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Modelo

Indicagoes

Solugoes

Verifique o intervalo de relatério de
localizagdo no despachador e no
aplicativo.

OBSERVAGAO:

O padrao para relatério de
localizagdo é uma vez a cada 10
minutos.

Depois de ativar a conta de usuario do
WAVE PTX, mantenha pressionado o
botdo PTT do radio por trés segundos,
para tentar fazer login.

2510

Problemas de varredura e recursos de chamada

Problema ao ativar varredura do grupo de conversagao

Modelo Indicagdes Solugodes
TLK 110 Se nao for pOSSI'vel ativar a varredura do ° Verifique se a Opgéo Ativar varredura do
grupo de conversacéao, a opgao Varredura grupo de conversagio esta ativada na
€ desativada e o indicador de varredura pa’g|na Gerenciar contatos Recursos,
n&o aparece na barra de status do radio no WAVE PTX Portal, e se um ou mais
depois que o recurso Varredura ¢ ativado grupos de conversagao estdo na lista de
no menu do radio. varredura.
e Ative a varredura no radio usando o
menu do radio ou através da pagina
Configuragdes do dispositivo, no WAVE
PTX Portal.
Série Se n&o for possivel ativar a varredura do e \Verifique se a opgao Ativar varredura
TLK 25 grupo de conversagao, a op¢cao Varredura

nao sera ativada depois que vocé ativar
o recurso Varredura e o anuncio de voz
sera emitido, indicando que vocé deve
entrar em contato com o administrador,
pois o recurso é restrito.

do grupo de conversagao esta ativada
em Corporate Management — Usuarios
PTT — Grupos de conversagao no
WAVE PTX Portal e se um ou mais
grupos de conversacgao estao atribuidos
na lista de varredura.

Ative a varredura do dispositivo por
meio do comando de voz ou nas
paginas CONFIGURAGOES — Politica
de controle por voz no WAVE PTX
Portal.
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Problema ao receber chamadas em grupo ou privadas

Modelo Indicagoes Solugodes
TLK 110 Se néo for possivel receber chamadas Desative a opgao Nao perturbe no menu do
em grupo ou privadas, o radio exibe as radio ou no WAVE PTX Portal.
seguintes indicagdes:
e O radio pode iniciar novas chamadas
e responder a chamadas em
andamento, mas nao pode receber
novas chamadas.
e Os LEDs verde e ambar piscam
lentamente.
e A barra de status do radio mostra o
icone E Nao perturbe.
Série Se néo for possivel receber chamadas em  Desative a opgcdo Nao perturbe no menu do
TLK 25 grupo ou privadas, o dispositivo exibe as dispositivo, por meig de comando de voz ou
seguintes indicacdes: em CONFIGURACOES no WAVE PTX Portal.
e O dispositivo pode iniciar novas
chamadas e responder a chamadas
em andamento, mas nao pode receber
novas chamadas.
e Os LEDs crescentes verde e amarelo
piscam alternadamente.
2.5.11

Problemas ao baixar e instalar atualizacoes de software

O dispositivo ndao consegue baixar uma atualizagao de software

Modelo

Indicagoes

Solugdes

TLK 110

O radio exibe um dos seguintes
codigos de servigo:

e Erro 0720
e Erro 0721

O WAVE PTX Portal exibe as seguintes
indicagdes:

e Na pagina Dispositivos e Usuarios,
a coluna ULTIMA CONEXAO exibe
Agora e a coluna SOFTWARE
BAIXADO mostra Falso por mais de
30 minutos.

e Na pagina Gerenciamento de
dispositivos WAVE, a opcao
Baixando pacote de software mostra
Falso.

e Recarregue periodicamente as paginas
Dispositivos e Usuarios.

e Execute a tarefaLimpar o dispositivo
localmente na pagina 12.

e Se o seu dispositivo estiver conectado
apenas a rede Wi-Fi, configure o ponto
de acesso Wi-Fi através do portal do
modo de manuteng¢do. Para obter mais
informagdes, consulte Conexao com o
portal do Modo Manuteng¢ao na pagina
10.
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Modelo Indicagoes Solugoes
TLK 25 O dispositivo exibe as seguintes
Wi-Fi indicagoes:

e O dispositivo vibra.

e O anuncio de voz emite um dos
seguintes codigos de servigo:

o “Service code 0720”

o “Service code 0721

e O LED vermelho crescente pisca duas

vezes momentaneamente.

O WAVE PTX Portal exibe as seguintes
indicagdes:

e Na pagina Dispositivos e Usuarios,
a coluna ULTIMA CONEXAO exibe
Agora e a coluna SOFTWARE
BAIXADO mostra Falso por mais de
30 minutos.

e Na pagina Gerenciamento de
dispositivos WAVE, a opcgao

Baixando pacote de software mostra

Falso.

Nao é possivel concluir a atualizagao de software
Esta sec¢ao é aplicavel somente ao modelo TLK 110.

Modelo

Indicagoes

Solugbes

TLK 110

O radio exibe as seguintes indicagdes:

e A barra de status do radio mostra o

icone Software disponivel.
e Reiniciar o radio n&o inicia a
instalacéo da atualizagcéo de software.
Na pagina Resumo de dispositivos do
WAVE PTX do WAVE PTX Portal, a

coluna SOFTWARE BAIXADO mostra a
opgao Sim.

Execute a tarefaLimpar o dispositivo
localmente na pagina 12.

OBSERVAGAO:

E/ Para concluir a instalagao, certifique-
se de que a capacidade da bateria do
radio esteja acima de 20%.

O dispositivo nao consegue instalar uma atualizagao de software

Modelo

Indicagoes

Solugoes

TLK 110

O radio exibe as seguintes indicagdes:

e A barra de status do radio mostra o

icone E Baixando software.

1. Reinicie ou desligue e ligue novamente o
dispositivo.

2. Se os problemas persistirem, execute a
tarefa Limpar o dispositivo localmente na
pagina 12.
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Modelo

Indicagoes

Solugoes

e Reiniciar o radio n&o inicia a
instalacéo da atualizagc&o de software.
Nas paginas Dispositivos e Usuarios do

WAVE PTX Portal a coluna SOFTWARE
BAIXADO mostra Verdadeiro.

TLK 25
Wi-Fi

O dispositivo exibe as seguintes
indicagoes:

e O dispositivo vibra.

e O anuncio de voz sera emitido
“Service code 0724".

e O LED vermelho crescente pisca duas
vezes momentaneamente.

e Reiniciar o dispositivo n&o inicia a
instalagao da atualizagéo de software.
Nas paginas Dispositivos e Usuarios do

WAVE PTX Portal, a coluna SOFTWARE
BAIXADO mostra Verdadeiro.

2.5.12

Problemas de conectividade Bluetooth

Modelo Indicagdes Solugodes
TLK 110 O rédio exibe as seguintes indicagées: No radio e no acessorio B|uetooth,
e O Bluetooth esta ativado. exclua o emparelhamento Bluetooth.
. Para obter mais informacgdes, consulte
* O nome do acessorio Bluetooth MNO09326A01, Guia do usudrio do radio
aparece no menu de Bluetooth. portétil TLK 110.
No radio ou no WAVE PTX Portal,
desative e ative o recurso Bluetooth.
TLK 25 O dispositivo exibe as seguintes No dispositivo e no acessério Bluetooth,
Wi-Fi indicagoes:

e O Bluetooth esta ativado.

e Nao é possivel conectar o acessorio
Bluetooth ao dispositivo.

exclua o emparelhamento Bluetooth.
Para obter mais informagdes, consulte
MNO009911A01, Guia do usuario do
dispositivo TLK 25 Wi-Fi WAVE PTX™.

No dispositivo ou no WAVE PTX Portal,
desative e ative o recurso Bluetooth.
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Modelo

Indicagoes

Solugoes

TLK 110

O radio exibe um dos seguintes
cédigos de servigo:
Erro 1520

Erro de hardware do modem Wi-Fi.
Erro 1620

Erro de hardware do modem celular.
Erro 1820

Erro de memodria insuficiente.

Série
TLK 25

O dispositivo exibe as seguintes
indicagoes:

e O anuncio de voz emite um dos
seguintes cadigos de servico:

o “Error 1520”: Erro de hardware do
modem Wi-Fi.

o “Error 1620”: Erro de hardware do
modem celular.

o  “Error 1820”: Erro de meméoria
insuficiente.

e O dispositivo vibra.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

Capture os registros manualmente e entre
em contato com um revendedor autorizado
da Motorola Solutions para obter os registros
remotamente.

TLK 25

O dispositivo exibe as seguintes
indicagoes:

e O anuncio de voz emite “Service Code
1420”: Nao foi possivel reconhecer ou
o cartao SIM é invalido.

e O dispositivo vibra.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

Se vocé falar seu comando para o
dispositivo por meio do recurso Assistente
de voz perguntando sobre o status LTE,
seu dispositivo mostrara as seguintes
indicagdes:

e O anuncio de voz é emitido indicando
um erro no cartdo SIM.

e O LED de uma barra pisca.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

2.

Verifique se o cartdo SIM esta inserido
corretamente.

Se o cartdo SIM precisar ser substituido,
execute as seguintes agdes:

a.

Insira o novo cartdo SIM no
dispositivo.

Entre no modo de manutencgao.
Para bloquear o cartdo SIM inserido,
mantenha pressionados os botbes

Aumentar volume (+) e Assistente
de voz simultaneamente.

Se o procedimento de bloqueio do SIM for
bem-sucedido, o dispositivo mostrara as
seguintes indicagdes:

Um tom positivo é emitido.

O LED crescente verde superior e
inferior acende.
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Modelo Indicagoes Solugoes

Se o procedimento de bloqueio do
SIM nao for bem-sucedido, o dispositivo
mostrara as seguintes indicagdes:

e E emitido um tom negativo.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.

2.5.14
Problemas diversos

Esta segéo é aplicavel somente ao modelo da Série TLK 25.

Modelo Indicagdes Solugodes
Série O dispositivo exibe as seguintes Capture os registros manualmente e entre
TLK 25 indicagoes: em contato com um revendedor autorizado

e O antncio de voz emite um dos da Motorola Solutions para obter os registros

seguintes codigos de servigo: remotamente.

o “Service Code xx01”: O aplicativo
foi encerrado de forma anormal.

o “Service Code xx02”: O aplicativo
é restabelecido de forma anormal.

o “Service Code xx03": Restabelecer
dispositivo.

e O dispositivo vibra.

e O LED crescente vermelho superior e
inferior pisca duas vezes.
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Hinweise zu geistigem Eigentum und
gesetzlichen Bestimmungen

Copyright

Die im vorliegenden Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkte kénnen durch Copyright
geschutzte Computerprogramme von Motorola Solutions enthalten. Nach dem Recht der USA und anderer
Staaten sind bestimmte exklusive Rechte an der urheberrechtlich geschiutzten Software der Firma Motorola
Solutions vorbehalten. Demzufolge dirfen urheberrechtlich geschitzte Computerprogramme von Motorola
Solutions, die zusammen mit den in diesem Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkten
ausgeliefert werden, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions weder kopiert noch
in jeglicher Form reproduziert werden.

Die Vervielfaltigung, Ubertragung, Speicherung in einem Abrufsystem oder Ubersetzung in eine Sprache
oder Computersprache ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions Inc. fur keinen
Teil dieses Dokuments in keiner Form und durch keinerlei Methode gestattet.

Marken

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Lizenzrechte

Mit dem Kauf von Produkten von Motorola Solutions werden weder ausdrticklich noch stillschweigend,
durch Rechtsverwirkung oder auf andere Weise Lizenzen unter dem Copyright, dem Patent oder

den Patentanwendungen von Software von Motorola Solutions ausgegeben, aufier der Nutzung von
gewohnlichen, nicht exklusiv erteilten, gebihrenfreien Lizenzen, die sich aus der Anwendung der Gesetze
beim Verkauf eines Produkts ergeben.

Open-Source-Inhalte

Dieses Produkt kann Open-Source-Software enthalten, die unter Lizenz verwendet wird.
Vollstandige rechtliche Hinweise und Attributionsinformationen zu Open Source finden Sie in den
Produktinstallationsmedien.

Richtlinie zu Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE) der Europaischen Union
(EU) und des Vereinigten Konigreichs (UK)

mmm Gemal WEEE-RIchtlinie (Waste of Electrical and Electronic Equipment, deutsch Elektro- und
Elektronikaltgerate) der EU und des Vereinigten Konigreichs besteht fiir Elektro- und Elektronikgerate, die in
den Mitgliedslandern der Europaischen Union und dem Vereinigten Konigreich in Verkehr gebracht werden,
Kennzeichnungspflicht. Die Kennzeichnung erfolgt durch ein Etikett mit einer durchgestrichenen Miilltonne,
das am Produkt selbst oder an der Verpackung angebracht wird. Wie in der WEEE-Richtlinie festgelegt,
bedeutet diese Kennzeichnung, dass Kunden und Endverbraucher in Landern der EU und des Vereinigten
Konigreichs elektrische und elektronische Gerate und Zubehdr nicht mit dem Haushaltsmuill entsorgen
sollten.

Endverbraucher in den Mitgliedslandern der Europaischen Union und dem Vereinigten Kdnigreich sind
angehalten, bei ihrem lokalen Handler oder beim Kundendienst des Herstellers Informationen zum
Ricknahmesystem ihres Landes einzuholen.
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Hinweise zu geistigem Eigentum und gesetzlichen Bestimmungen

Haftungsausschluss

Beachten Sie, dass bestimmte Funktionen, Eigenschaften und Mdglichkeiten, die in diesem Dokument
beschrieben werden, fur ein bestimmtes System mdglicherweise nicht gelten oder nicht lizenziert sind oder
von den Eigenschaften bestimmter mobiler Endgerate (Funkgerate) oder von der Konfiguration bestimmter
Parameter abhangen kénnen. Wenden Sie sich fir weitere Informationen an lhren Ansprechpartner von
Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Vorwort

Dieses Handbuch dient als allgemeiner Leitfaden, der lhnen hilft, Fehler bei Geraten mithilfe von Service-
Codes und anderen Hinweisen selbst zu beheben.

Bestimmte WAVE PTX-Geréte verfigen Uber Service-Codes, die lhnen bei Service- und Supportaufgaben
helfen kénnen.

Die Informationen in diesem Handbuch gelten fur:
e Handfunkgerat der TLK 110-Serie
e Gerat der TLK 25-Serie

In diesem Handbuch verwendete Anmerkungen

In den Texten dieser Publikation finden Sie mdglicherweise die Darstellungsweisen ,Warnung®, ,Vorsicht“ und
»Hinweis*“. Diese Darstellungsweisen werden verwendet, um auf bestimmte Gefahren hinzuweisen, bei denen
besondere Vorsicht geboten ist und entsprechende Hinweise einzuhalten sind.

WARNUNG:
Mit WARNUNG wird auf eine mdglicherweise gefahrliche Situation hingewiesen, die zu Verletzungen
oder zum Tod fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

VORSICHT:
Mit VORSICHT wird auf eine mdglicherweise gefahrliche Situation hingewiesen, die zu einem
Gerateschaden fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

E/ NOTIZ:

Mit HINWEIS wird auf Arbeitsvorgadnge, Vorgehensweisen oder Zustande hingewiesen, die besonders
hervorgehoben werden sollen.
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Dokumentverlauf

Dokumentverlauf

In diesem Handbuch wurden seit der vorherigen Ausgabe die folgenden wesentlichen Anderungen
vorgenommen.

Ausgabe Beschreibung Datum
MNO09548A01-AA Erste veroffentlichte Version. November
2022
MNO09548A01-AB TLK 25 WIFI-Modell hinzugefugt. August
2023
MNO09548A01-AC Die folgenden Elemente wurden aktualisiert: Januar
e Wartungsmodus aktivieren 2024
e Eine Verbindung zum Wartungsmodus-
Portal herstellen
MNO09548A01-AD Die folgenden Elemente wurden aktualisiert: Méarz 2024
e Keine Verbindung
e Hardwareproblem
e PWAP-Konnektivitatsprobleme
MNO009548A01-AE Thema ,Eine Verbindung zum Wartungsmodus- September
Portal herstellen® aktualisiert. 2024
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Verwandte Publikationen

Verwandte Publikationen

Die folgende Liste enthalt Teilenummern und Titel von verwandten Publikationen.
e MNO009326A01, Handfunkgerét der Serie TLK 110 — Benutzerhandbuch

e MNO009327A01, Handfunkgerét der Serie TLK 110 — Basis-Servicehandbuch
e MNO09911A01, WAVE PTX™ Gerét der TLK 25-Serie — Benutzerhandbuch
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Kapitelt
Einfuhrung

Wenn lhr Gerat Service und Support bendtigt, zeigt Ihr Gerat eine Benachrichtigung an.

S XXX

TR R

PR e I_ R T

sd

RHAIELIER

[T 1 =2

e

Sie kdnnen ber den im Akkufach aufgedruckten QR-Code erfahren, welche Arten von Service und Support
das TLK 110 Funkgerat bendtigt.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

Sie kénnen ber den im Akkufach aufgedruckten QR-Code erfahren, welche Arten von Service und Support
das Gerat der TLK 25-Serie bendotigt.

NOTIZ:
Der aufgedruckte QR-Code leitet Sie zur Seite ,Erste Schritte” weiter. Weitere Informationen zu den
Anforderungen des Gerats finden Sie durch Eingabe des Service-Codes in das Suchfeld.
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Kapitel2
Fehlerbehebung

21
Wartungsmodus aktivieren

Voraussetzungen:
Schalten Sie das Geréat aus.

Vorgehensweise:
Fahren Sie je nach Geratemodell eine der folgenden Aktionen aus:

Modell Verfahren Ergebnisse

TLK 110  Halten Sie die Taste PTT und e Das Display zeigt eine Startanimation.
den Gesprachsgruppen-Wippschalter
gedruckt. Schalten Sie anschlief’end
das Funkgeréat ein.

e Das Display zeigt: Wartung.

TLK 25- Halten Sie die folgenden Tasten e Ein positiver Hinweiston ertont.
Serie gleichzeitig gedrickt: , .
e Die Sprachansage ertont.

Ein/Aus-Tast
¢ FEin/Aus-laste e Die weiRe halbmondférmige LED blinkt.

o Leiser-Taste
e Sendetaste (PTT)

2.2
Eine Verbindung zum Wartungsmodus-Portal

herstellen

Voraussetzungen:
Stellen Sie sicher, dass sich das Gerat im Wartungsmodus befindet.
Vorgehensweise:

1. Wenn Sie das WLAN-Netzwerk konfigurieren oder Protokolle herunterladen méchten, fiihren Sie eine
der folgenden Aktionen aus:

Option Aktionen

Das Geréat Uber ein SchlieRen Sie das Gerat mit einem USB-Kabel an lhren Computer
USB-Kabel mit dem an.

Watr)t_uggsmodus-Portal E/ NOTIZ:

verbinden Wenn Sie Windows 10 verwenden, sind keine Treiber zur

Verbindung des Gerats mit dem Computer erforderlich.

Sobald die Verbindung hergestellt ist, zeigt der Computer
das Gerat unter Netzwerkadapter als Remote-NDIS-Gerat
an.

10
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Option Aktionen
Das Gerat tiber WLAN a. Verbinden Sie Ihre Smart-Gerate oder Ihren Computer mit den
mit dem Wartungsmodus- folgenden WLAN-Netzwerken:
Portal verbinden .
e Fir TLK 110, TRS-XXXX"' WLAN-Netzwerk.
e Fir das WLAN-Netzwerk TLK 25, TLK25-XXX2,
e Fir TLK25 Wi-Fi, TLK25-WIFI-XXXX2 WLAN-Netzwerk.

b. Geben Sie als WLAN-Passwort die letzten acht Ziffern der
Seriennummer lhres Geréats ein.

E/ NOTIZ:
Der WAVE PTX Portal Administrator kann das

Standardkennwort andern.

2. Offnen Sie einen Webbrowser.
3. Geben Sie in der Adressleiste https://192.168.100.1ein.

NOTIZ:

Wenn Sie zur Eingabe des erforderlichen Benutzernamens und Passworts aufgefordert werden,
lauten die Standardanmeldeinformationen wie folgt:

e Benutzername TLK 110: TLK110_adm
e Benutzername TLK 25-Serie: vangogh_adm

o Passwort: <Die letzten acht Zeichen der Seriennummer Ihres Gerdts>.

23
Diagnoseprotokolle lokal erstellen

Vorgehensweise:

Fihren Sie je nach Geratemodell eine der folgenden Aktionen aus:

Modell Verfahren Ergebnisse

TLK 110  Halten Sie die Tasten Lauter und Wenn die Anforderung des Protokollpakets
Leiser gedruckt, bis der Bildschirm erfolgreich war, verhalt sich das Funkgeréat
die Meldung Protokolle werden wie folgt:

erstellt anzeigt. e Die Sprachansage ertont.

e Das Display zeigt an: Protokolle
verflugbar.

e In der Statusleiste wird das

Diagnoseprotokoll-Status-Symbol
angezeigt.

e Der Bildschirm fur Protokollinformationen
zeigt die Meldung verfiigbar an.

T XXXX steht fiir die letzten vier Ziffern der IMEI-Nummer lhres Funkgerits.
2 XXXX steht fiir die letzten vier Ziffern der IMEI-Nummer Ihres Gerats. WLAN-Netzwerk.

11
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Modell Verfahren Ergebnisse
TLK 25-  Halten Sie die Ein/Aus- oder Leiser- Wenn die Anforderung des Protokollpakets
Serie Taste gedrickt. erfolgreich war, verhalt sich das Gerat wie

folgt:
e Die Sprachansage ertont.

e Die obere weilte halomondférmige LED
blinkt zweimal.

2.4

Gerat lokal bereinigen

Voraussetzungen:
Stellen Sie sicher, dass sich das Gerat im Wartungsmodus befindet.

Vorgehensweise:

Fihren Sie je nach Geratemodell eine der folgenden Aktionen aus:

Modell Verfahren Ergebnisse
TLK 110 a. Halten Sie die Tasten PTT Das Funkgerat startet neu und l6scht die
und Ein/Aus sowie den vom Benutzer konfigurierbaren persistenten
Gesprichsgruppen-Wippschalter Einstellungen. Den Aktivierungscode missen
gleichzeitig gedriickt. Sie manuell iber das WAVE PTX Portal neu
) , o generieren.
b. Der Bildschirm zeigt die
Meldung Wartung an. Halten
Sie die Taste Leiser und
die Menii-Taste/programmierbare
Taste gleichzeitig gedrickt,
bis die Meldung Funkgerat-
Bereinigung angezeigt wird.
TLK 25- Halten Sie die Tasten Leiser und e Die Sprachansage ertont.
Serie Sprachassistent gleichzeitig gedriickt. . ) .
Die obere und die untere weille
halbmondférmige LED blinken zweimal.
e Das Gerat wird in den
Wiederherstellungsmodus neu gestartet
und die LED-Anzeige zeigt eine LED mit
zwei Balken an.
Wenn das Gerat-Bereinigung erfolgreich war,
startet es automatisch neu.
25

Arten von Service-Codes oder Fehlern

In den folgenden Abschnitten werden die auf dem Geréat angezeigten Probleme, Fehlermeldungen oder
Service-Codes beschrieben. AuRerdem werden Schritte zur Fehlerbehebung erlautert.

Je nach Geratemodell erscheinen die Probleme auf der Anzeige oder als Sprachansagen.

12
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Erfassen Sie die Protokolle manuell, wenn die Probleme weiterhin bestehen. Wenden Sie sich anschlieend
an einen autorisierten Motorola Solutions-Handler, damit dieser die Protokolle Remote abrufen kann.

251

Keine Verbindung

Keine Mobilfunkverbindung

Modell Anzeige Lésungen
TLK 110 Auf dem Display des Funkgeréts wird ° Uberprufen Sie, ob die Antenne
Keine Verbindung angezeigt. ordnungsgemal montiert ist.
e In der Statusleiste des Funkgerats e Stellen Sie sicher, dass im
werden die folgenden Symbole WAVE PTX Portal die Spalte
angezeigt: MOBILFUNKTARIFSTATUS den Eintrag
H Aktiviert enthalt.
o Keine Verbindung zum NOTIZ:
Mobilfunknetz. E/ Dies gilt nur fir Funkgerate mit
o Bl mobifunknetz nicht verfigbar. _ integrierter SIM-Karte.
- e Uberprifen Sie, ob die SIM-Karte richtig
o SIM-Karte ungiiltig. eingesetzt ist.
o Fehlende SIM-Karte.
e Ein negativer Hinweiston ertont.
e Die rote LED blinkt.
TLK 25 Wenn aufgrund von LTE- e Uberpriifen Sie, ob die SIM-Karte richtig

Netzwerkproblemen keine Verbindung
besteht, verhilt sich das Funkgerit wie
folgt:

e Die Sprachansage ertdnt, um
anzuzeigen, dass lhr Geratenetzwerk
ausgefallen ist.

e Die Balken-LED leuchtet mit drei
Balken auf und scrollt.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
ununterbrochen.

eingesetzt ist.

Uberpriifen Sie, ob sich das Gerét im
LTE-Abdeckungsbereich befindet.

Wenn keine Verbindung zum LTE-
Dienstanbieter besteht, verhilt sich das
Gerat wie folgt:

e Die Sprachansage ertdnt und gibt an,
dass keine Internetverbindung besteht,
obwohl LTE eingeschaltet ist.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
ununterbrochen.

Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX Portal
die Spalte MOBILFUNKTARIFSTATUS den
Eintrag Aktiviert enthalt.

13
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Modell

Anzeige

Lésungen

Wenn Sie |hren Befehl Uber den
Sprachassistenten geben und nach
dem LTE-Status fragen, leuchtet
die Balken-LED auf und zeigt die
Netzwerksignalstarke an.

Keine WLAN-Verbindung

Modell

Anzeige

Losungen

TLK 25-
Serie

Wenn aufgrund von WLAN-
Netzwerkproblemen keine Verbindung
besteht, verhilt sich das Funkgerit wie
folgt:

e Die Sprachansage ertdnt, um
anzuzeigen, dass lhr Geratenetzwerk
ausgefallen ist.

e Die Balken-LED leuchtet mit drei
Balken auf und scrollt.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
ununterbrochen.

Uberpriifen Sie, ob das WLAN aktiviert ist.

Uberpriifen Sie, ob die konfigurierte
WLAN-SSID und das Passwort korrekt
sind.

Uberpriifen Sie, ob sich das Gerét im
WLAN-Abdeckungsbereich befindet.

Wenn keine Verbindung zum
Internetdienstanbieter besteht, verhalt
sich das Funkgerat wie folgt:

e Die Sprachansage ertont,
um anzuzeigen, dass keine
Internetverbindung besteht.

e Die Balken-LED leuchtet auf und gibt
die Netzwerksignalstarke an.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
ununterbrochen.

Wenn Sie lhren Befehl tiber den
Sprachassistenten geben und nach
dem WLAN-Status fragen, leuchtet
die Balken-LED auf und zeigt die
Netzwerksignalstarke an.

Uberprifen Sie, ob der WLAN-Router
ordnungsgemal funktioniert.

2.5.2

Keine Verbindung zum Gerateverwaltungsserver

Modell

Anzeige

Lésungen

TLK 110

Auf dem Display des Funkgerits wird
Fehler 0824 angezeigt.

Uberpriifen Sie bei der Herstellung
einer WLAN-Verbindung, ob die

14
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Modell Anzeige Losungen
e In der Statusleiste des Funkgerats Internetverbindung des Access Points in
werden die Symbole fir gute WLAN- Ordnung ist.
Slgnl\aﬂls:)a_lrfke Ifo"‘;'e gute S|gn.alt§tarke e Stellen Sie sicher, dass keine Firewall den
es Mobiilunknelzes angezeigt. Internetzugang blockiert.
=
o Signalstérke des E/ NOTIZ:
Mobilfunknetzes. Die WLAN-MAC-Adresse wird
auf der Seite
o m Signalstarke des WLAN- Gerateinformationen oder im
Netzwerks. Testmodus im Info-Bildschirm
igt.
e Im WAVE PTX Portal enthalt die angezelg
Spalte MOBILFUNKTARIFSTATUS e Stellen Sie sicher, dass keine Firewall
den Eintrag Aktiviert und die Spalte den Zugriff auf den Zielport TCP 8883
VERBUNDEN den Eintrag Nein. blockiert.
NOTIZ:
Dies gilt nur fur Funkgerate
mit integrierter SIM-Karte.
TLK 25 Das Gerat verhalt sich wie folgt: ° Uberprufen Sie bei der Herste”ung
WIF] e Die Sprachansage gibt ,Service code einer WLAN-Verbindung, ob die
0824“ aus. Internetverbindung des Access Points in
. Ordnung ist.
e Das Geréat vibriert.
) e Stellen Sie sicher, dass keine Firewall den
e Die obere und untere rote Internetzugang blockiert.
halbmondférmige LED blinken
zweimal. e Stellen Sie sicher, dass keine Firewall
den Zugriff auf den Zielport TCP 8883
blockiert.
2.5.3

Keine Verbindung zum WAVE PTX-Server

Modell

Anzeige

Lésungen

TLK 110

Das Display des Funkgerits zeigt
Folgendes:

e Service-Codes Fehler 0620 oder
Fehler 0621.

e In der Statusleiste des Funkgerats
werden die Symbole fir gute WLAN-
Signalstarke sowie gute Signalstarke
des Mobilfunknetzes angezeigt:

o ﬂ] Signalstarke des WLAN-
Netzwerks.

Fr— ]
o Signalstarke des
Mobilfunknetzes.

Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX Portal
der Geratename auf der Seite Benutzer
angezeigt wird und dass die Spalte STATUS
den Eintrag Aktiv enthalt. Wenn die Spalte
STATUS den Eintrag Deaktiviert enthalt,
mussen Sie den Benutzerstatus reaktivieren.

Fihren Sie die folgenden Aktionen aus, um
Benutzer erneut zu aktivieren:

1. Wahlen Sie auf der Seite Benutzer die
Benutzer aus.

2. Klicken Sie im Menu Aktionen auf
Aktivieren.

3. Kilicken Sie auf OK.

15
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Modell Anzeige Losungen
e Im WAVE PTX Portal enthalt die Stellen Sie sicher, dass der Status der
Spalte MOBILFUNKTARIFSTATUS ausgewahlten Benutzer nun Aktiv ist.
den Eintrag Aktiviert und die Spalte Klicken Sie in der Spalte Aktivierungscode
VERBUNDEN den Eintrag Ja. den Link Reaktivieren, um das WAVE PTX-
NOTIZ: Konto neu zu initialisieren.
Dies gilt nur fur Funkgerate
mit integrierter SIM-Karte.
TLK 25- Das Gerat verhilt sich wie folgt: Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX Portal
Serie ; D der Geratename auf der Seite Benutzer
e Die Sprachansage gibt einen der ) ) .
folaenden Service-Cod : angezeigt wird und dass die Spalte STATUS
olgenden service-L.odes aus den Eintrag Aktiv enthalt.
H 2 3
° ,,Serv?ce code 0620 Wenn in der Spalte STATUS Deaktiviert
o ,Service code 0622° angezeigt wird, fiihren Sie die folgenden
o ,Service code 0624 Aktionen durch:
e Das Gerit vibriert. 1. Klicken Sie unter Aktivierungsstatus auf
) Aktivieren.
e Die obere und untere rote ) .
halbmondférmige LED blinken 2. Kilicken Sie unter Aktivierungsstatus auf
zweimal. Aktivierungscode generieren, um das
WAVE-Konto neu zu initialisieren.
254

PWAP-Konnektivitatsprobleme

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fir Konnektivitatsprobleme mit dem vorkonfigurierten WLAN-Access-Point
(PWAP), speziell fiir das Modell der TLK 25-Serie.

Modell Anzeige Lésungen
TLK 25- Wenn die WLAN-Anmeldeinformationen  Konfigurieren Sie die WLAN-
Serie im WAVE PTX Portal fehlen und das Anmeldeinformationen im WAVE PTX Portal.

Gerat mit einer tempordaren WLAN-

Verbindung verbunden ist, verhilt sich

das Gerat wie folgt:

Die Sprachansage ertdnt und gibt

an, dass das Gerat mit einem
temporaren WLAN verbunden ist,
und erinnert Sie daran, die WLAN-
Anmeldeinformationen im WAVE PTX
Portal zu konfigurieren.

Die obere weilte halbmondférmige
LED blinkt zweimal.

Die Sprachansage wird alle acht
Minuten wiederholt, begleitet von
einem doppelten Blinken der oberen
weillen halbmondfarmigen LED,

bis die WLAN-Anmeldeinformationen
konfiguriert wurden.

16



MNO009548A01-AE
Kapitel 2: Fehlerbehebung

Modell Anzeige Losungen
Wenn das Gerat nach 30 Sekunden der 1. Stellen Sie sicher, dass sich
Suche keine Verbindung zum PWAP der temporare WLAN-Access-Point in
herstellen kann, verhalt sich das Gerét Reichweite befindet.
wie folgt: . .
_ ) _ 2. Konfigurieren Sie alle WLAN-Netzwerke
e Die Sprachansage ertont und gibt oder Hotspots, die als PWAP fungieren,
an, dass das Gerét das temporare mit den folgenden Anmeldeinformationen:
WLAN nicht findet, und erinnert _ ,
Sie daran, sicherzustellen, dass sich a. SSID: WaveRadio
das temporare WLAN in Reichweite b. Passwort: RadioManagement
befindet. c. Typ: WPA/WPA2-Personal(PSK)
e Die Balken-LED blinkt mit drei Balken.
e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
zweimal.
255

WAVE PTX-Aktivierungsfehler

Modell

Anzeige

Lésungen

TLK 110

Das Display des Funkgerits zeigt
Folgendes:

e Service-Codes Fehler 0622 oder
Fehler 0623.

Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX Portal
der Geratename auf der Seite Benutzer
angezeigt wird und dass die Spalte STATUS
den Eintrag Aktiv enthalt. Wenn die Spalte
STATUS den Eintrag Deaktiviert enthalt,
mussen Sie den Benutzerstatus reaktivieren.

Fihren Sie die folgenden Aktionen aus, um
Benutzer erneut zu aktivieren:

1. Wahlen Sie auf der Seite Benutzer die
Benutzer aus.

2. Klicken Sie im Menu Aktionen auf
Aktivieren.

3. Klicken Sie auf OK.

Stellen Sie sicher, dass der Status der
ausgewahlten Benutzer nun Aktiv ist.

Klicken Sie in der Spalte Aktivierungscode
den Link Reaktivieren, um das WAVE PTX-
Konto neu zu initialisieren.

TLK 25-
Serie

Das Gerat verhilt sich wie folgt:

e Die Sprachansage gibt einen der
folgenden Service-Codes aus:

o ,Service code 0620

o ,Service code 0622°

Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX Portal
der Geratename auf der Seite Benutzer
angezeigt wird und dass die Spalte STATUS
den Eintrag Aktiv enthalt.

Wenn in der Spalte STATUS Deaktiviert
angezeigt wird, fihren Sie die folgenden
Aktionen durch:
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Modell Anzeige

Lésungen

o ,Service code 0624
e Das Gerat vibriert.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
zweimal.

1. Klicken Sie unter Aktivierungsstatus auf
Aktivieren.

2. Klicken Sie unter Aktivierungsstatus auf
Aktivierungscode generieren, um das
WAVE-Konto neu zu initialisieren.

2.5.6

Falsche Sprache der Textanzeigen und Sprachansagen

Dieser Abschnitt gilt nur fiir das Modell TLK 110.

Anzeige

Losungen

Die Textanzeigen und Sprachansagen des
Funkgerats erfolgen in der falschen Sprache.

Stellen Sie sicher, dass flir das WAVE PTX
Portal kein Software-Download durchgefuhrt
wird und keine Installation aussteht.

Bei ausstehenden Upgrades zeigt die
Statusleiste des Funkgeréats entweder das

Symbol E Wird heruntergeladen oder das

Symbol Upgrade verfiigbar an. Im WAVE
PTX Portal ist Folgendes zu sehen:

o Bei Software heruntergeladen ist
Trueangegeben oder

o bei Softwarepaket wird heruntergeladen
ist True angegeben.

Starten Sie bei Bedarf das Funkgerat neu, um
Updates zu installieren.

Uberpriifen Sie die ausgewahlte
Spracheinstellung auf der Seite Geréatedetails.
Die Standardsprache ist US-Englisch. Die

bei der Registrierung des Benutzerkontos
ausgewahlte Sprache wird automatisch
heruntergeladen und installiert, wenn eine
Verbindung zum Gerateverwaltungsserver
besteht.

Andern Sie die Sprache, und warten Sie,

bis das Funkgerat die neue Sprache anzeigt.
Wahlen Sie dann wieder Ihre bevorzugte
Sprache aus.

18
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Modell Anzeige Lésungen
TLK 110 Das Funkgerat verhilt sich wie folgt: e Uberpriifen Sie im WAVE PTX Portal, ob
e Die gelbe LED blinkt. Ihr Funkgerat Mitglied mindestens einer
, . i Gesprachsgruppe ist.
e Das Display des Funkgerats zeigt an: .
Keine Kanile. e Uberprifen Sie, ob der Standard-
i o Gesprachsgruppentyp mindestens zwei
e In der Statusleiste des Funkgerats ist Mitglieder hat und ob der Dispatch-
das Symbol Scan zu sehen. Gesprachsgruppentyp ein Dispatcher-
) ) R Mitglied hat.
Die Scan-Funktion kann nicht Gber das . . o
Menii des Funkgerats oder im WAVE PTX ~ ® Uberprifen Sie die Zuordnung von
Portal (iber die Seiten Geréteverwaltung Kanalzonen/-positionen im WAVE PTX
deaktiviert werden. Portal auf den Seiten Kontakte und
Funktionen.
TLK 25 Das Gerit verhilt sich wie folgt: e Uberprifen Sie im WAVE PTX Portal, ob
WIFI e Wenn das Gerat bereit ist, wird iiber Ihr Funkgerat Mitglied mindestens einer
die Sprachansage gemeldet, dass die Gesprachsgruppe ist.
Gesprachsgruppenliste leer ist. e Uberpriifen Sie, ob der Standard-
e Wenn Sie iiber das Geratemenii auf Gesprachsgruppentyp mindestens zwei
die Gesprachsgruppenliste zugreifen, Mitglieder hat und ob der Dispatch-
wird Uber die Sprachansage gemeldet, Gesprachsgruppentyp ein Dispatcher-
dass die Gesprachsgruppenliste leer Mitglied hat.
ist. e Uberpriifen Sie die Zuordnung von
Die Scan-Funktion kann nicht iiber das Kanalzonen/-positionen auf der Seite
Menii des Geréts oder iiber die Seite Corporate Management im WAVE PTX
Geriteverwaltung im WAVE PTX Portal Portal.
deaktiviert werden. WAVE PTX Portal.
2.5.8

Nutzer deakt.

Modell Anzeige Lésungen
TLK 110 Das Funkgerit verhalt sich wie folgt: e Stellen Sie sicher, dass im WAVE PTX
e Die rote LED blinkt. Portal der WAVE PTX-Benutzerstatus
aktiv ist.
e Auf dem Display des Funkgerats wird
Benutzer deaktiviert angezeigt. e Aktivieren Sie mithilfe eines autorisierten
) Benutzerkontos mit Berechtigung zur
Im_WAVE PTX Portal sehen Sie auf den Fern-Supervision das deaktivierte
Seiten Gerate und Benutzerverwaltung, Benutzerkonto.
dass das WAVE PTX-Benutzerkonto
Deaktiviert ist. e Sollte das WAVE PTX-Benutzerkonto
immer noch deaktiviert sein, finden
TLK 25 Das Gerat verhalt sich wie folgt: Sie weitere Informationen in einem der
WIFI folgenden Handbicher:
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Modell Anzeige Lésungen
e Die Sprachansage gibt an, dass der o ,Deaktivieren oder Aktivieren eines
Benutzer deaktiviert wurde. Flottenmitglieds per Fernzugriff*
e Die rote halbmondférmige LED blinkt im Dispatch-Benutzerhandbuch,
MNO007932A01.
schnell.
Im WAVE PTX Portal sehen Sie auf den o Akivieren des BT - Dlenstes It
Seiten Gerate und Benutzerverwaltung, ,ejl_r;_?_rjqan ersn ezu zetr 'n;” dbuch
dass das WAVE PTX-Benutzerkonto -Anwenaungsbenutzernanabuch,
o . . MNOO06656A01.
eaktiviert ist.
Siehe https://waveoncloud.com/Home/
Help.
e Nachdem das WAVE PTX-Benutzerkonto
aktiviert wurde, halten Sie die Taste
PTT 3 Sekunden lang gedriickt, um sich
anzumelden.
259

Funkgerat meldet falschen/veralteten Standort

Modell

Anzeige

Losungen

TLK 110

Der/Die WAVE PTX-Dispatcher/-
Anwendung kann den Standort eines
bestimmten Funkgerats nicht anzeigen,

oder Standortberichte sind falsch/veraltet.

Stellen Sie sicher, dass in der
Statusleiste des Funkgerats das Symbol

EStandortberichterstattung angezeigt
wird.

Uberprifen Sie, ob im WAVE PTX
Portal unter Kontakte verwalten

— Funktionen die Option Autom.
Standortveroff.steuerung aktiviert ist.

Uberpriifen Sie, dass sich das Funkgerat
fur Standortberichte (TLK 110) und

der Location Watcher (WAVE PTX-
Dispatcher/-Anwendung) jeweils in der
Kontaktliste des anderen befinden.

Prufen Sie das Intervall fir die
Standortberichterstattung im Dispatcher
und in der Anwendung.

E/ NOTIZ:

Der Standardstandort wird alle
10 Minuten gemeldet.

Nachdem das WAVE PTX-Benutzerkonto
aktiviert wurde, halten Sie auf dem
Funkgerat die Taste PTT 3 Sekunden lang
gedruckt, um sich anzumelden.

TLK 25-
Serie

Der/Die WAVE PTX-Dispatcher/-
Anwendung kann den Standort eines

Uberpriifen Sie, ob der Standort tiber
Sprachbefehle oder auf der Seite
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Modell

Anzeige

Lésungen

bestimmten Gerats nicht anzeigen, oder
Standortberichte sind falsch/veraltet.

EINSTELLUNGEN im WAVE PTX Portal
aktiviert ist.

Uberpriifen Sie, ob im WAVE PTX Portal
unter Corporate Management — PTT-
Benutzer — Funktionen die Option
Autom. Standortveroéff.steuerung
aktiviert ist.

Uberpriifen Sie, dass sich das Gerat
fur Standortberichte (TLK 25) und

der Location Watcher (WAVE PTX-
Dispatcher/-Anwendung) jeweils in der
Kontaktliste des anderen befinden.

Prifen Sie das Intervall fir die
Standortberichterstattung im Dispatcher
und in der Anwendung.

E/ NOTIZ:

Der Standardstandort wird alle
10 Minuten gemeldet.

Nachdem das WAVE PTX-Benutzerkonto
aktiviert wurde, halten Sie auf dem
Funkgerat die Taste PTT 3 Sekunden lang
gedruckt, um sich anzumelden.

2.5.10

Probleme mit der Scan- und Anruffunktion

Problem beim Aktivieren des Gesprachsgruppen-Scans

Modell Anzeige Lésungen
TLK 110 Nachdem Sie die Scan-Funktion im e Stellen Sie sicher, dass im WAVE
Funkgeratmenu aktiviert haben, schaltet PTX Portal auf der Seite Kontakte
_SiCh der Scan aus und wird nich.t und Funktionen verwalten die Option
in der Statusleiste des Funkgerats Gesprichsgr.-Scan aktiv. aktiviert ist
a.ngezelgt,. wenn Gesprachsgruppen-Scan und dass sich mindestens eine
nicht aktiviert werden kann. Gesprachsgruppe in der Scanliste
befindet.
e Aktivieren Sie das Scannen uber das
Menil des Funkgerats oder die Seite
.Gerateeinstellungen® im WAVE PTX
Portal.
TLK 25- Wenn Sie Gesprachsgruppen-Scans nicht e Stellen Sie sicher, dass die
Serie aktivieren kdnnen, nachdem Sie die Scan-

Funktion aktiviert haben, werden Sie
Uber eine Sprachansage angewiesen,
den Administrator zu kontaktieren, da die
Funktion eingeschrankt ist.

Option Gesprachsgr.-Scan aktiv.
unter Corporate Management — PTT-
Benutzer — Gesprachsgruppe im
WAVE PTX Portal aktiviert ist und dass
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Modell

Anzeige

Lésungen

sich mindestens eine Gesprachsgruppe in
der Scanliste befindet.

e Aktivieren Sie das Scannen in
Ihrem Gerat Gber Sprachbefehle oder
unter der Seite EINSTELLUNGEN
— Sprachsteuerungsrichtlinie im WAVE
PTX Portal.

Problem beim Empfang von Gruppen- oder Einzelrufen

Modell Anzeige Losungen
TLK 110 Wenn Gruppen- oder Einzelrufe nicht Deaktivieren Sie tiber das MenU des
empfangen werden kénnen, verhalt sich Funkgerats oder im WAVE PTX Portal die
das Funkgerat wie folgt: Funktion Nicht storen.
e Das Funkgerat kann neue Anrufe
tatigen und laufende Anrufe
beantworten, aber keine neuen Anrufe
empfangen.
e Die griine LED und gelbe LED blinken.
e In der Statusleiste des Funkgerats
wird das SymboIE Nicht stéren
angezeigt.
TLK 25- Wenn Gruppen- oder Einzelrufe nicht Deaktivieren Sie Nicht stéren im
Serie empfangen werden kénnen, verhalt sich Geratemend, Uber Sprachbefehl oder unter
das Funkgerat wie folgt: EINSTELLUNGEN im WAVE PTX Portal.
e Das Gerat kann neue Anrufe tatigen
und laufende Anrufe beantworten,
aber keine neuen Anrufe empfangen.
e Die grine und gelbe halbmondférmige
LED blinken abwechselnd.
2.5.11

Probleme beim Herunterladen und Installieren von
Softwareaktualisierungen

Das Gerat kann die Softwareaktualisierung nicht herunterladen

Modell

Anzeige

Lésungen

TLK 110

Das Display des Funkgerits zeigt einen
der folgenden Service-Codes an:

® Fehler 0720

e Laden Sie die Seiten Gerate und
Benutzer regelmafig neu.

e Fuhren Sie die Funktion Gerat lokal
bereinigen auf Seite 12 aus.
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Modell Anzeige

Losungen

e TFehler 0721

Im WAVE PTX Portal ist Folgendes zu
sehen:

e Auf den Seiten Geréate und Benutzer
steht in der Spalte ZULETZT
VERBUNDEN der Eintrag Jetzt,
und in der Spalte SOFTWARE
HERUNTERGELADEN steht seit liber
30 Minuten Falsch.

o Auf der Seite WAVE-
Gerateverwaltung wird bei
Softwarepaket wird heruntergeladen
Falsch angegeben.

TLK 25 Das Gerat verhilt sich wie folgt:

WIFI e Das Gerit vibriert.

e Die Sprachansage gibt einen der
folgenden Service-Codes aus:

o ,Service code 0720
o ,Service code 0721

e Die rote halbmondférmige LED blinkt
zweimal kurz.

Im WAVE PTX Portal ist Folgendes zu
sehen;

e Auf den Seiten Geréate und Benutzer
steht in der Spalte ZULETZT
VERBUNDEN der Eintrag Jetzt,
und in der Spalte SOFTWARE
HERUNTERGELADEN steht seit tiber
30 Minuten Falsch.

o Auf der Seite WAVE-
Gerateverwaltung wird bei
Softwarepaket wird heruntergeladen
Falsch angegeben.

Wenn das Gerat nur mit WLAN
verbunden ist, konfigurieren Sie Uber
das Wartungsmodus-Portal den WLAN-
Access Point. Weitere Informationen
finden Sie unter Eine Verbindung zum
Wartungsmodus-Portal herstellen auf
Seite 10.

Die Softwareaktualisierung kann nicht abgeschlossen werden

Dieser Abschnitt gilt nur fiir das Modell TLK 110.
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Modell

Anzeige

Losungen

TLK 110

Das Funkgerat verhilt sich wie folgt:

e In der Statusleiste des Funkgerats wird

das Symbol Software verfiigbar
angezeigt.

e Ein Neustart des Funkgerats
initiiert die Installation des
Softwareaktualisierung nicht.

Im WAVE PTX Portal auf der Seite
»<Zusammenfassung der WAVE PTX-
Gerate" befindet sich in der Spalte
SOFTWARE HERUNTERGELADEN der
Eintrag Ja.

Fihren Sie die Funktion Gerat lokal
bereinigen auf Seite 12 aus.

NOTIZ:
Stellen Sie sicher, dass die

E/ Akkukapazitat des Funkgerats mehr
als 20 % betragt, damit die
Installation abgeschlossen werden
kann.

Das Gerat kann die Softwareaktualisierung nicht installieren

Modell

Anzeige

Losungen

TLK 110

Das Funkgerat verhalt sich wie folgt:

e In der Statusleiste des Funkgerats

ist das SymbolE Software wird
heruntergeladen zu sehen.

e Ein Neustart des Funkgerats
initiiert die Installation des
Softwareaktualisierung nicht.

Auf den Seiten Gerate und Benutzer im

WAVE PTX Portal steht nun in der Spalte
SOFTWARE HERUNTERGELADEN der
Eintrag Richtig.

TLK 25
WIFI

Das Gerat verhalt sich wie folgt:
e Das Gerét vibriert.

e Die Sprachansage gibt ,Service code
0724" aus.

e Die rote halbmondférmige LED blinkt
zweimal kurz.

e Ein Neustart des Funkgerats
initiiert die Installation der
Softwareaktualisierung nicht.

Auf den Seiten Gerate und Benutzer im

WAVE PTX Portal steht nun in der Spalte
SOFTWARE HERUNTERGELADEN der
Eintrag Richtig.

1. Starten Sie das Gerat neu, oder schalten

Sie es aus und wieder ein.

2. Wenn die Probleme weiterhin bestehen,

fuhren Sie die Funktion Gerat lokal
bereinigen auf Seite 12 aus.
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Bluetooth-Verbindungsprobleme

Modell Anzeige Lésungen
TLK 110 Das Funkgerét verhalt sich wie folgt: 1. LOschen Sie auf dem Funkgerét sowie
e Bluetooth ist aktiviert. dem Bluetooth-Zubehor die Bluetooth-
. Kopplung. Weitere Informationen finden
e Der Name des Bluetooth-Zubehors Sie unter MN009326A01, Handfunkgerét
wird im Bluetooth-Menl angezeigt. der Serie TLK 110 — Benutzerhandbuch.
2. Deaktivieren und aktivieren Sie auf dem
Funkgerat oder im WAVE PTX Portal die
Bluetooth-Funktion.
TLK 25 Das Gerat verhalt sich wie f0|gt 1. LOschen Sie auf dem Gerat sowie
WIFI e Bluetooth ist aktiviert. dem Bluetooth-Zubehor die Bluetooth-
. . . Kopplung. Weitere Informationen finden
° BIue__tooth-Zubehor kann nicht mit dem sie unter MNO09911A01, WIFI-Gert
Gerat verbunden werden. der Serie WAVE PTX™ TLK 25 —
Benutzerhandbuch.
2. Deaktivieren und aktivieren Sie auf dem
Gerat oder im WAVE PTX Portal die
Bluetooth-Funktion.
2513
Hardwareprobleme
Modell Anzeige Losungen
TLK 110 Das Display des Funkgerats zeigt einen  Erfassen Sie die Protokolle manuell. Wenden
der folgenden Service-Codes an: Sie sich anschlieRend an einen autorisierten
Fehler 1520 Motorola Solutions-Handler, damit dieser die
Hardwarefehler des WLAN-Modems. Protokolle Remote abrufen kann.
Fehler 1620
Hardwarefehler des Mobilfunk-Modems.
Fehler 1820
Fehler: Nicht geniigend Speicher.
TLK 25- Das Gerat verhilt sich wie folgt:
Serie

e Die Sprachansage gibt einen der
folgenden Service-Codes aus:

o ,Error 1520 Hardwarefehler des
WLAN-Modems.

o ,Error 1620% Hardwarefehler des
Mobilfunk-Modems.

o ,Error 1820“ Fehler: Nicht
genugend Speicher.
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Modell Anzeige Lésungen
e Das Gerét vibriert.
e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
zweimal.
TLK 25 Das Gerat verhalt sich wie folgt: 1. Uberpriifen Sie, ob die SIM-Karte richtig
e Die Sprachansage gibt ,Service Code eingesetzt ist.
14207 aus: SIM-Karte nicht erkannt 2. Wenn die SIM-Karte ersetzt werden muss,
oder ungdltig. fihren Sie die folgenden Schritte aus:
e Das Gerat vibriert. a. Setzen Sie die neue SIM-Karte in das
e Die obere und untere rote Gerét ein.
halbmondférmige LED blinken b. Aktivieren Sie den Wartungsmodus.
zweimal. Lo
c. Um die eingelegte SIM-Karte zu
Wenn Sle lhren Befehl Uber den Sperren’ halten S|e d|e Lauter
Sprachassistenten geben und nach dem (+)- und die Sprachassistent-Taste
LTE-Status fragen, verhalt sich das Gerat gleichzeitig gedriickt.
wie folgt:
_ g ) _ Wenn der Sperrvorgang fir die SIM-Karte
e Die Sprachansage ertont und weist auf erfolgreich war, verhalt sich das Gerat wie
einen SIM-Kartenfehler hin. folgt:
e Die Balken-LED blinkt mit einem e Ein positiver Hinweiston ertént.
Balken. . .
_ e Die obere und untere grine
e Die obere und untere rote halbmondférmige LED blinken.
halbmondférmige LED blinken o
Zweimal. Wenn der Sperrvorgang fiir die SIM-Karte
fehlgeschlagen ist, verhalt sich das Gerat
wie folgt:

e Ein negativer Hinweiston ertont.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
zweimal.

2514

Sonstige Probleme

Dieser Abschnitt gilt nur fiir das Modell der TLK 25-Serie.

Modell Anzeige Losungen

TLK 25- Das Gerat verhalt sich wie folgt: Erfassen Sie die Protokolle manuell. Wenden
Serie Sie sich anschlieRend an einen autorisierten

e Die Sprachansage gibt einen der
folgenden Service-Codes aus:

o ,Service Code xx01%: Anwendung
nicht ordnungsgeman beendet.

Motorola Solutions-Handler, damit dieser die
Protokolle Remote abrufen kann.
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Modell Anzeige Lésungen

o ,Service Code xx02%
Anwendung nicht ordnungsgemaf
zurlickgesetzt.

o ,Service Code xx03“:
Geratezuricksetzung

e Das Gerat vibriert.

e Die obere und untere rote
halbmondférmige LED blinken
zweimal.
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Propiedad intelectual y avisos
normativos

Copyright

Los productos de Motorola Solutions descritos en el presente documento pueden incluir programas
informaticos de Motorola Solutions protegidos por derechos de copyright. Las leyes de Estados Unidos

y otros paises garantizan determinados derechos exclusivos a Motorola Solutions sobre los programas
informaticos protegidos por copyright. Por consiguiente, ningun programa informatico de Motorola Solutions
protegido por copyright incluido en los productos de Motorola Solutions descritos en este documento podra
copiarse ni reproducirse de ninguna forma sin el consentimiento expreso por escrito de Motorola Solutions.

Este documento no se podra reproducir, transmitir, almacenar en un sistema de recuperacion o traducir a
ningun idioma o lenguaje informatico, independientemente del formato o el medio, en su totalidad o en parte,
sin el consentimiento previo por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

La adquisicion de los productos de Motorola Solutions no garantiza, ya sea de forma implicita o explicita, por
impedimento legal o de la forma que fuese, ningun tipo de licencia con respecto a los derechos de autor,

las patentes o las solicitudes de patentes de Motorola Solutions, excepto en los casos de uso de licencias
normales no excluyentes sin regalias derivados de la aplicacion de la ley en la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener software de cédigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacion del producto para ver el contenido completo sobre avisos legales de cédigo abierto y atribucién.

Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) de la Unién
Europea y Reino Unido

== | a directiva de la Union Europea y la regulacion de Reino Unido sobre residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEE) requieren que los productos que se vendan en los paises de la UE y Reino Unido
tengan el simbolo de la papelera tachada en la etiqueta del producto y, en algunos casos, en el embalaje. De
acuerdo con lo establecido en la directiva RAEE, el simbolo de la papelera tachada significa que los clientes
y los usuarios finales residentes en la UE y Reino Unido no deben desechar equipos ni accesorios eléctricos
o electrénicos como residuos domeésticos.

Los clientes o los usuarios finales de los paises de la UE y Reino Unido deben ponerse en contacto con
el representante del proveedor o servicio local del equipo para obtener informacion sobre el sistema de
recogida de desechos de su pais.

Descargo de responsabilidad

Tenga en cuenta que determinadas caracteristicas, funciones y prestaciones descritas en este documento
podrian no ser aplicables a un sistema especifico o incluirse en la licencia de uso de este; también pueden
depender de las caracteristicas particulares de la unidad de abonado movil especifica o de la configuracion
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de ciertos parametros. Péngase en contacto con su distribuidor o representante de Motorola Solutions para
obtener mas informacioén.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Este manual sirve como guia comun para ayudarle a resolver los problemas de los dispositivos mediante
cédigos de servicio y otras notificaciones.

Algunos dispositivos WAVE PTX proporcionan codigos de servicio que pueden ayudarle con las tareas de
servicio y asistencia.

La informacion de este manual se aplica a:

e Radio portatil TLK 110

e Dispositivo serie TLK 25

Notaciones utilizadas en este manual

A lo largo del texto de esta publicacion, observara que se han utilizado los términos "advertencia",
"precaucion" y "nota". Estas notaciones se utilizan para resaltar que existen peligros para la seguridad y
que se debe actuar con precaucion.

ADVERTENCIA:
ADVERTENCIA indica que existe una situacion potencialmente peligrosa y que, si no se evita, podria
provocar lesiones o incluso la muerte.

PRECAUCION:
PRECAUCION indica que existe una situacion potencialmente peligrosa y que, si no se evita, podria
dafar el equipo.

I::/ NOTA:

NOTA indica un procedimiento operativo, una practica o una condicién que es importante destacar.
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Historial de la documentacion

Desde la anterior edicion, en este manual se han implementado los siguientes cambios principales.

Edicién Descripcion Fecha
MNO09548A01-AA Publicacién inicial. Noviembre
de 2022
MNO009548A01-AB Se ha anadido el modelo TLK 25 Wi-Fi. Agosto de
2023
MNO09548A01-AC Se han actualizado los siguientes temas: Enero de
e Acceso al modo de mantenimiento 2024
e Conexion al portal del modo de
mantenimiento
MNO09548A01-AD Se han actualizado los siguientes temas: Marzo de
e Sin conexion 2024
e Problemas con el hardware
e Problemas de conectividad PWAP
MNO009548A01-AE Se ha actualizado el tema Conexién al portal del | Septiembre
modo de mantenimiento. de 2024
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Publicaciones relacionadas

La siguiente lista contiene numeros de referencia y titulos de publicaciones relacionadas.
e MNO009326A01, Guia de usuario de la radio portatil TLK 110

e MNO009327A01, Manual de servicio basico de la radio portatil TLK 110

e MNO009911A01, Guia de usuario del dispositivo WAVE PTX™ serie TLK 25
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Capitulo 1

Introduccion

En caso de que el dispositivo requiera servicio y asistencia técnica, se mostrara una alerta de notificacion.

S XXX

TR R

" TR

Puede identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita su radio TLK 110 a través del codigo QR
impreso en la parte posterior de la radio en el compartimento de la bateria.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

Puede identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita su dispositivo de la serie TLK 25 a través del
codigo QR impreso en la parte posterior del dispositivo.

E/ NOTA:

El codigo QR impreso le dirige a la pagina de Primeros pasos. Puede encontrar mas informacién sobre
las necesidades del dispositivo escribiendo el codigo de servicio en el cuadro de busqueda.
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Capitulo 2

Resolucion de problemas

21

Acceso al modo de mantenimiento

Requisitos previos:
Apague el dispositivo.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de dispositivo:

Modelo Procedimientos

Resultados

TLK 110 Mantenga pulsado el botén PTT y
Talkgroup Scroll Rocker (CH-), y
encienda la radio.

e En la pantalla se muestra una animacién
de arranque.

e Enla pantalla se muestra Maintenance.

Serie Mantenga pulsados los siguientes
TLK 25 botones simultaneamente:

e Botén Power
e Botén Volume Down
e Boton Push-to-Talk (PTT)

e Suena un tono indicador positivo.
e Sonara el anuncio de voz.

e EI LED de medialuna blanco parpadea.

2.2

Conexién al portal del modo de mantenimiento

Requisitos previos:

Asegurese de que el dispositivo se encuentra en modo de mantenimiento.

Procedimiento:

1. Si necesita configurar la red Wi-Fi o descargar los registros, lleve a cabo una de las siguientes

acciones:

Opcidén Acciones

Conexién del dispositivo Conecte un cable USB entre el dispositivo y el ordenador.
al portal del modo de NOTA:

mantenimiento a través
de un cable USB

Si utiliza Windows 10, no se necesitan controladores para
conectar el dispositivo al ordenador.

Una vez conectado, en el ordenador se muestra el
dispositivo como Remote NDIS Device en Network
adapters.
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Opcidén Acciones

Conexion del dispositivo a. Conecte sus dispositivos inteligentes o su ordenador a las
al portal del modo de siguientes redes Wi-Fi:

mantenimiento a traves - 1 -

de Wi-Fi e Para TLK 110, red Wi-Fi TRS-XXXX' Red Wi-Fi.

e Para TLK 25, red Wi-Fi TLK25-XXXX?.
e Para TLK 25 Wi-Fi, TLK25-WIFI-XXXX? Red Wi-Fi.

b. Para la contrasena de Wi-Fi, introduzca los ocho ultimos digitos
del numero de serie del dispositivo.

E/ NOTA:
El administrador de WAVE PTX Portal puede cambiar la

contrasefia predeterminada.

2. Abra el navegador web que prefiera.
3. Enla barra de direcciones, introduzca https://192.168.100.1.

NOTA:
Si se le pide que introduzca el nombre de usuario y la contrasefa, las credenciales
predeterminadas son las siguientes:

e Nombre de usuario de TLK 110: TLK110_adm
e Nombre de usuario de la serie TLK 25: vangogh_adm

e Contrasefa: <Los ocho ultimos caracteres del numero de serie del
dispositivo>.

23
Generacion de registros de diagnostico

localmente

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de dispositivo:

Modelo Procedimientos Resultados

TLK 110  Mantenga pulsados los botones Volume Si la solicitud del paquete de registros
Up y Volume Down hasta que se se realiza correctamente, en la radio se
muestre Creating Logs en la pantalla.  muestran las siguientes indicaciones:

e Sonara el anuncio de voz.

e En la pantalla se muestra Logs
Created.

e Elicono de estado de registro de

diagnéstico aparece en la barra de
estado.

T XXXX representa los ultimos cuatro digitos del nimero IMEI de la radio.
2 XXXX representa los ultimos cuatro digitos del nimero IMEI del dispositivo. Red Wi-Fi.
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Modelo Procedimientos Resultados

e En la pantalla Log Info se muestra

Available.
Serie Mantenga pulsados el boton Power y el Si la solicitud del paquete de registros se
TLK 25 boton Volume Down. realiza correctamente, en el dispositivo se

muestran las siguientes indicaciones:
e Sonara el anuncio de voz.

e EILED de medialuna blanco superior
parpadea dos veces.

24
Borrado del dispositivo localmente

Requisitos previos:
Asegurese de que el dispositivo se encuentra en modo de mantenimiento.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el modelo de dispositivo:

Modelo Procedimientos Resultados
TLK 110 a. Mantenga pulsados el boton PTT, La radio se reinicia y elimina los ajustes
el boton Power y Talkgroup Scroll persistentes configurables por el usuario.
Rocker (CH-) simultaneamente. El codigo de activacion se debe volver a
. generar manualmente a través de WAVE
b. Cuando aparezca Maintenance PTX Portal.

en la pantalla, mantenga pulsados
el botén Volume Down y

el botén Menu/Programmable
simultaneamente hasta que
aparezca Radio Wipe enla
pantalla.

Serie Mantenga pulsados el botén Volume e Sonara el anuncio de voz.
TLK 25 Down y el botén Voice Assistant

simultaneamente. e Los LED de medialuna blancos inferior y

superior parpadean dos veces.

e El dispositivo se reinicia en el modo
de recuperacién y en la barra LED se
ilumina el LED de dos barras.

Sl el dispositivo se borra correctamente, se
reinicia de forma automatica.

2.5
Tipos de codigos de servicio o errores

En las siguientes secciones se muestran los problemas, los mensajes de error o los cddigos de servicio que
aparecen en el dispositivo y los pasos de resolucién de problemas que puede llevar a cabo.
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En funcién del modelo de dispositivo, los problemas se muestran a través de la pantalla o mediante anuncios

de voz.

Si el problema persiste, capture los registros manualmente o péngase en contacto con un distribuidor
autorizado de Motorola Solutions para que extraiga los registros a distancia.

251

Sin conexion

Sin conexion movil

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 En la radio se muestra No e Compruebe que la antena esta
Connection. correctamente conectada.
e En la barra de estado de la radio se e En WAVE PTX Portal, compruebe que
muestran los siguientes iconos: en la columna CELL PLAN se muestra
E Activated.
o Red moévil no conectada. NOTA:
o B Red movil no disponible. Solo se aplica a las radios con
una tarjeta SIM integrada.
o Tarjeta SIM no valida. e Compruebe que la tarjeta SIM esta
. insertada correctamente.
o Falta la tarjeta SIM.
e Suena un tono negativo.
e EILED rojo parpadea.
TLK 25 Si no hay conexion debido a problemas

de lared LTE, en el dispositivo se
muestran las siguientes indicaciones:

e Suena el anuncio de voz que indica
que la red del dispositivo no esta
disponible.

e EILED de tres barras se ilumina y se
desplaza.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean de forma continua.

Compruebe que la tarjeta SIM esta
colocada.

Compruebe que el dispositivo esta en el
area de cobertura LTE.

Si no hay conexién al proveedor de
servicios LTE, en el dispositivo se
muestran las siguientes indicaciones:

e Suena el anuncio de voz que indica
que no hay conexién a Internet
aunque la funcion LTE esté activada.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean de forma continua.

Si dice el comando al dispositivo a través
de la funcion de asistente de voz y
pregunta sobre el estado de LTE, la barra

En WAVE PTX Portal, compruebe que en la
columna CELL PLAN se muestra Activated.

13



MNO009548A01-AE
Capitulo 2: Resolucién de problemas

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

LED se ilumina y refleja la intensidad de la
sefial de red.

Sin conexion Wi-Fi

Modelo Indicaciones Resoluciones
Serie TLK  Sino hay conexion debido a problemas ¢ Compruebe que la conexién Wi-Fi esta
25 de la red Wi-Fi, en el dispositivo se activada.
muestran las siguientes indicaciones: o
e Compruebe que el SSID de Wi-Fi
[ ] Suena el anuncio de voz que indica Configurado y la contrasefia son
que la red del dispositivo no esta correctos.
disponible. . . .
e Compruebe que el dispositivo esta en el
e EILED de tres barras se ilumina y se area de cobertura de la red Wi-Fi.
desplaza.
e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean de forma continua.
Si no hay conexidn al proveedor Compruebe que el router Wi-Fi funciona con
de servicios de Internet, en el normalidad.
dispositivo se muestran las siguientes
indicaciones:
e Suena el anuncio de voz que indica
que no hay conexion a Internet.
e Labarra LED se ilumina y refleja la
intensidad de la sefal de red.
e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean de forma continua.
Si dice el comando al dispositivo a través
de la funcion de asistente de voz y
pregunta sobre el estado de la conexién
Wi-Fi, la barra LED se ilumina y refleja la
intensidad de la sefal de red.
2.5.2
No hay conexion con el servidor de gestion de
dispositivos
Modelo Indicaciones Resoluciones

TLK 110

En la pantalla de la radio se muestra
Error 0824.

e En la barra de estado de la radio se
muestran los iconos de intensidad de
las redes Wi-Fi y movil correcta:

Si la conexioén es a través de Wi-Fi,
compruebe si la conexién de Internet del
punto de acceso es correcta.
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Modelo Indicaciones Resoluciones
=R . . e Compruebe que el firewall no bloquea el
o intensidad de la red moévil. acceso a Internet.
- M intensidad de la red Wi-Fi. NOTA:
tra WiFi MAC A
e En WAVE PTX Portal, en la columna Sr? Ir:l:)(zaésgi?a Dle\:i ce ﬁfoidlr:ss
CELL PLAN se muestra Activated
pantalla Info en el modo de
y en la columna CONNECTED se prueba
muestra No. '
NOTA: e Compruebe que el firewall no bloquea el
. ) ) acceso al puerto de destino TCP 8883.
Solo se aplica a las radios con
una tarjeta SIM integrada.
TLK 25 En el dispositivo se muestran las e Sila conexion es a través de Wi-Fi,
Wi-Fi siguientes indicaciones: compruebe si la conexion de Internet del
e Sonara el anuncio de voz "Service punto de acceso es correcta.
code 0824". e Compruebe que el firewall no bloquea el
e El dispositivo vibra. acceso a Internet.
e Los LED crecientes rojos superior e e Compruebe que el firewall no bloquea el
inferior parpadean dos veces. acceso al puerto de destino TCP 8883.
2.5.3

No hay conexion con el servidor WAVE PTX

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 En la pantalla de la radio se muestran En WAVE PTX Portal, compruebe que el
las siguientes indicaciones: nombre del dispositivo aparece en la pagina
e Codigos de servicio Error 0620 0 Usersy que en la _columna STATUS se
muestra Active. Si en la columna STATUS
Error 0621. . .
se muestra Disabled, debe volver a activar el
e Enla barra de estado de la radio se estado del usuario.
Imues’;ran \I/?/_s ||:c_:onos’ d.? |ntenst|d_ad de Realice las siguientes acciones para volver a
as redes Wi-Fi y movil correcta: activar usuarios:
o m intensidad de la red Wi-Fi. 1. Seleccione los usuarios en la pagina
Users.
o all intensidad de la red movil. 2. En el menu Actions, haga clic en
e En WAVE PTX Portal, en la columna Activate.
CELL PLAN se muestra Activated 3. Haga clic en OK.
y en la columna CONNECTED se ] ]
muestra Yes. Compruebe que los usuarios seleccionados
vuelven al estado Active.
NOTA: . .
Solo se aplica a las radios con Haga clic en el enlace Reactivate de la
una tarjeta SIM integrada. columna Activation Code para volver a
iniciar la cuenta de WAVE PTX.
Serie TLK  En el dispositivo se muestran las En WAVE PTX Portal, compruebe que el
25 siguientes indicaciones: nombre del dispositivo aparece en la pagina
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Modelo Indicaciones Resoluciones
e Elanuncio de voz emite uno de los Users y que en la columna STATUS se
siguientes codigos de servicio: muestra Active.
o "Service code 0620" Si en la columna STATUS se muestra
, Deactivated, realice las siguientes acciones:
o "Service code 0622"
" , " 1. Haga clic en Activate en Activation
o "Service code 0624 Status.
e Eldispositivo vibra. 2. Haga clic en Generate Activation Code
e Los LED crecientes rojos superior e en Activation Status para volver a iniciar
inferior parpadean dos veces. la cuenta de WAVE.
254

Problemas de conectividad PWAP

Esta seccién proporciona soluciones para problemas de conectividad de punto de acceso Wi-Fi
preconfigurado (PWAP) especificamente para el modelo de la serie TLK 25.

Modelo Indicaciones Resoluciones
Serie TLK  Si faltan las credenciales de la red Wi- Configure las credenciales de Wi-Fi en WAVE
25 Fi en WAVE PTX Portal y el dispositivo PTX Portal.
esta conectado a una conexiéon Wi-Fi
temporal, en el dispositivo se muestran
las siguientes indicaciones:
e Suena el anuncio de voz que indica
que el dispositivo esta conectado a
una red Wi-Fi temporal y le recuerda
que configure las credenciales de Wi-
Fi en WAVE PTX Portal.
e EI LED creciente blanco superior
parpadea dos veces.
e Se repite el anuncio de voz cada ocho
minutos, acompanado de un doble
parpadeo del LED creciente blanco
superior, hasta que se configuran las
credenciales de Wi-Fi.
Si el dispositivo no se puede conectar 1. Asegurese de que el punto de acceso Wi-

al PWAP después de 30 segundos
de busqueda, en el dispositivo se
muestran las siguientes indicaciones:

e Suena el anuncio de voz que indica
que el dispositivo no encuentra la
red Wi-Fi temporal y le recuerda que
debe asegurarse de que la red Wi-Fi
temporal esta dentro del alcance.

e EILED de tres barras parpadea.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

Fi temporal esta dentro del alcance.

Configure cualquier red Wi-Fi o punto de
acceso que actue como PWAP con las
siguientes credenciales:

a. SSID: WaveRadio
b. Contrasefa: RadioManagement
c. Tipo: WPA/WPA2-Personal(PSK)
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2.5.5

Error de activacion de WAVE PTX

Modelo Indicaciones Resoluciones

TLK 110 En la pantalla de la radio se muestran En WAVE PTX Portal, compruebe que el

las siguientes indicaciones: nombre del dispositivo aparece en la pagina
Users y que en la columna STATUS se
muestra Active. Si en la columna STATUS
se muestra Disabled, debe volver a activar el
estado del usuario.

e (Cdbdigos de servicio Error 0622 0
Error 0623.

Realice las siguientes acciones para volver a
activar usuarios:

1. Seleccione los usuarios en la pagina
Users.

2. En el menu Actions, haga clic en
Activate.

3. Haga clic en OK.

Compruebe que los usuarios seleccionados
vuelven al estado Active.

Haga clic en el enlace Reactivate de la
columna Activation Code para volver a
iniciar la cuenta de WAVE PTX.

Serie TLK  En el dispositivo se muestran las En WAVE PTX Portal, compruebe que el
25 siguientes indicaciones: nombre del dispositivo aparece en la pagina
Users y que en la columna STATUS se

e El anuncio de voz emite uno de los .
muestra Active.

siguientes codigos de servicio:
o "Service code 0620"
o "Service code 0622"

Si en la columna STATUS se muestra
Deactivated, realice las siguientes acciones:

1. Haga clic en Activate en Activation

o "Service code 0624" Status.
e Eldispositivo vibra. 2. Haga clic en Generate Activation Code
e Los LED crecientes rojos superior e en Activation Status para volver a iniciar
inferior parpadean dos veces. la cuenta de WAVE.

25.6
Idioma de visualizaciéon y anuncios de voz incorrecto

Esta seccién solo se aplica al modelo TLK 110.

Indicacion Resoluciones

En la radio se muestran anuncios de texto Yy voz en ° Compruebe que no hay una descarga de

el idioma incorrecto. software en curso o pendiente de instalacion
en WAVE PTX Portal.
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Indicacion

Resoluciones

Si hay una actualizacion pendiente, en la barra
de estado de la radio se muestra el icono

E Downloading o el icono Upgrade
Available. En WAVE PTX Portal se muestra
una de las siguientes opciones:

o En Software Downloaded se muestra
True.

o En Downloading Software Package se
muestra True.

Sl es necesario, reinicie la radio para instalar
las actualizaciones.

Compruebe la configuracion de idioma
seleccionada en la pagina Device Details.

El idioma predeterminado es inglés de EE. UU.
y el idioma seleccionado al registrar la

cuenta de usuario se descarga e instala
automaticamente al conectarse al servidor de
gestion de dispositivos.

Cambie el idioma preferido y espere a que la
radio muestre el nuevo idioma. A continuacién,
vuelva a seleccionar el idioma que prefiera.

2.5.7

No hay canales

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 !En _Ia ra_dio se muestran las siguientes e En WAVE PTX Portal, compruebe que la
indicaciones: radio es miembro de uno o mas grupos
e Elindicador LED parpadea en ambar. de conversacion.
e Enlaradio se muestra No Channels. ©® Compruebe que eltipo de grupo de
) conversacion Standard tiene al menos
* Enlabarra de estado de la radio se dos miembros y el grupo de conversacion
muestra el icono Scan. Dispatch tiene un miembro Dispatcher.
El rastreo no se puede desactivar desde * CO’T‘F’f“ebe la asignacion de’zqna/
el menu de la radio o las paginas Device posicion de canales en las paginas
Management en WAVE PTX Portal. Contacts y Features de WAVE PTX
Portal.
TLK 25 En el dispositivo se muestraunadelas ¢ En WAVE PTX Portal, compruebe que
Wi-Fi siguientes indicaciones:

e Si el dispositivo esta listo, suena el
anuncio de voz que indica que la lista

de grupos de conversacion esta vacia.

el dispositivo es miembro de uno 0 mas
grupos de conversacion.

e Compruebe que el tipo de grupo de
conversacion Standard tiene al menos
dos miembros y el grupo de conversacién
Dispatch tiene un miembro Dispatcher.
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Modelo Indicaciones Resoluciones
e Siaccede a la lista de grupos de e Compruebe la asignacion de zona/
conversacion desde el menu del posiciéon de canales en la pagina
dispositivo, suena el anuncio de voz Corporate Management de WAVE PTX
que indica que la lista de grupos de Portal.
conversacion esta vacia.
El rastreo no se puede desactivar desde el
menu del dispositivo o las paginas Device
Management de WAVE PTX Portal.
2.5.8

Usuario desactivado

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 !En _Ia ra_dio se muestran las siguientes e En WAVE PTX Portal, compruebe que
indicaciones: el estado del usuario de WAVE PTX es
e EILED rojo parpadea. activo.
e En la pantalla de la radio se muestra e Utilice uno de los usuarios autorizados
User Disabled. con capacidad de supervision remota
o para activar la cuenta de usuario.
En WAVE PTX Portal, en las paginas ) ]
Devices y User Management se muestra ~ ®  Si la cuenta de usuario de WAVE PTX
que la cuenta de usuario de WAVE PTX sigue desactivada, consulte uno de los
esta en estado Deactivated. siguientes manuales:
: ” o "Activacion o desactivacién remota
TL-K 25 E.n e! dlspo:s.ltlyo se muestran las de un miembro de Ia flota" en el
Wi-Fi siguientes indicaciones:

e El anuncio de voz suena para indicar
que el usuario se ha desactivado.

e EILED de medialuna rojo parpadea
rapidamente.

En WAVE PTX Portal, en las paginas
Devices y User Management se muestra
que la cuenta de usuario de WAVE PTX
esta en estado Deactivated.

manual Guia de usuario de despacho,
MNO007932A01.

o "Activacién del servicio PTT para otro
usuario" en el manual Guia de usuario
de la aplicacion de radio PTT para
iOS, MNO0O6656A01.

Consulte https://waveoncloud.com/Home/
Help.

Una vez activada la cuenta de usuario de
WAVE PTX, mantenga pulsado el botén
PTT durante 3 segundos para intentar
iniciar sesion.
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2.5.9

Informes de ubicacion erroneos/obsoletos

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

El despachador/la aplicaciéon WAVE PTX
no puede ver la ubicacion de una radio

especifica o los informes de ubicacién son

erroneos o estan obsoletos.

Compruebe que el icono E: Location
Reporting se muestra en la barra de
estado de la radio.

Compruebe que la opciéon Automatic
Location Publish Control esta activada
en Manage Contacts — Features en
WAVE PTX Portal.

Compruebe que la radio que informa de
la ubicacién (TLK 110) y el observador de
ubicacion (despachador/aplicacion WAVE
PTX) estan en la lista de contactos el uno
del otro.

Compruebe el intervalo de generacién de
informes de ubicacion en el despachador
y la aplicacién.

I::/ NOTA:

La generacion de informes sobre
ubicacion predeterminada es una
vez cada 10 minutos.

Una vez activada la cuenta de usuario de
WAVE PTX, mantenga pulsado el botén
PTT en la radio durante 3 segundos para
intentar iniciar sesion.

Serie TLK
25

El despachador/la aplicacién WAVE PTX
no puede ver la ubicacion de un
dispositivo especifico o los informes de
ubicacion son erréneos o estan obsoletos.

Compruebe que la opcion Location esta
activada a través del comando de voz o
en la pagina SETTINGS de WAVE PTX
Portal.

Compruebe que la opcion Automatic
Location Publish Control esta activada
en Corporate Management — PTT
Users — Features en WAVE PTX Portal.

Compruebe que el dispositivo que informa
de la ubicaciéon (TLK 25) y el observador
de ubicacion (despachador/aplicacion
WAVE PTX) estan en la lista de contactos
el uno del otro.

Compruebe el intervalo de generacién de
informes de ubicacion en el despachador
y la aplicacion.

NOTA:

La generacion de informes sobre

ubicacion predeterminada es una
vez cada 10 minutos.

20



MNO009548A01-AE
Capitulo 2: Resolucién de problemas

Modelo Indicaciones Resoluciones
e Una vez activada la cuenta de usuario de
WAVE PTX, mantenga pulsado el botén
PTT en la radio durante 3 segundos para
intentar iniciar sesion.
2.5.10

Problemas con la funcion de rastreo y llamada

Problema al activar el rastreo de grupos de conversacion

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 Si no se puede activar el rastreo e Compruebe que la opcion Enable
de grupos de conversacion, Scan se Talkgroup Scanning esta activada en la
desactiva y el indicador de rastreo no esta pagina Manage Contacts Features de
presente en la barra de estado de la radio WAVE PTX Portal y que hay uno o mas
deSpUéS de activar la funcion Scan desde grupos de conversacion en la lista de
el menu de la radio. rastreo.
e Active el rastreo en la radio a través del
menu de esta o a través de la pagina
Device Settings de WAVE PTX Portal.
Serie TLK  Si no se puede activar el rastreo de e Compruebe que la opcion Enable
25 grupos de conversacion, la opcion Scan

no se activa después de activar la funcion
Scan y suena el anuncio de voz que
indica que se debe poner en contacto con
el administrador, ya que la funcion esta
restringida.

Talkgroup Scanning esta activada en
Corporate Management — PTT Users
— Talkgroups en WAVE PTX Portal

y que hay uno o mas grupos de
conversacion asignados en la lista de
rastreo.

Active el rastreo en el dispositivo a través
del comando de voz o en la pagina
SETTINGS — Voice Control Policy de
WAVE PTX Portal.

Problema al recibir llamadas de grupo o privadas

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

Si no se pueden recibir llamadas de grupo
o privadas, en la radio se muestran las
siguientes indicaciones:

e Laradio puede iniciar nuevas
llamadas y responder las que estan en
curso, pero no puede recibir nuevas
llamadas.

e Los LED verde y ambar parpadean
lentamente.

Desactive Do Not Disturb en el menu de la
radio o en WAVE PTX Portal.
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Modelo Indicaciones Resoluciones
e En la barra de estado de la radio se
muestra el icono E Do Not Disturb.
Serie TLK  Si no se pueden recibir lamadas de grupo  Desactive Do Not Disturb en el menu del
25 o privadas, en el dispositivo se muestran dispositivo, a través del comando de voz o en
las siguientes indicaciones: SETTINGS en WAVE PTX Portal.
e El dispositivo puede iniciar nuevas
llamadas y responder las que estan en
curso, pero no puede recibir nuevas
llamadas.
e |os LED crecientes verde y amarillo
parpadean alternativamente.
2.5.11

Problemas de descarga e instalacién de actualizaciones

de software

El dispositivo no puede descargar la actualizacion de software

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 En la pantalla de la radio se muestra
uno de los siguientes cédigos de
servicio:
e Error 0720
® Error 0721
En WAVE PTX Portal se muestran las e Vuelva a cargar periédicamente las
siguientes indicaciones: paginas Devices y Users.
e En las paginas Devices y Users, e Realice la tarea Borrado del dispositivo
en la columna LAST CONNECTED localmente en la pagina 12.
se muestra Now y en la columna Si el di it | 3 tad
SOFTWARE DOWNLOADED se ° 'le :F\’/S.S'F'.V" S°f.° esta Iconef a g ©
muestra False durante mas de alared Vi-Tl, con |gure & punio de
: acceso Wi-Fi a través del portal de modo
30 minutos. o .
o ) de mantenimiento. Para obtener mas
* Enlapagina WAVE Devices informacion, consulte Conexién al portal
Management, en Downloading del modo de mantenimiento en la pagina
Software Package se muestra False. 10.
TLK 25 En el dispositivo se muestran las
Wi-Fi siguientes indicaciones:

e El dispositivo vibra.

e El anuncio de voz emite uno de los
siguientes cédigos de servicio:
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

o "Service code 0720"
o "Service code 0721"

e EILED de medialuna rojo parpadea
dos veces momentaneamente.

En WAVE PTX Portal se muestran las
siguientes indicaciones:

e Enlas paginas Devices y Users,
en la columna LAST CONNECTED
se muestra Now y en la columna
SOFTWARE DOWNLOADED se
muestra False durante mas de
30 minutos.

e En la pagina WAVE Devices
Management, en Downloading
Software Package se muestra False.

No se puede completar la actualizacion de software
Esta seccién solo se aplica al modelo TLK 110.

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

En la radio se muestran las siguientes
indicaciones:

e En la barra de estado de la radio

se muestra el icono Software
Available.

e Al reiniciar la radio no se inicia la
instalacion de la actualizacion de
software.

En la pagina WAVE PTX Devices
Summary de WAVE PTX Portal, en la
columna SOFTWARE DOWNLOADED se
muestra Yes.

Realice la tarea Borrado del dispositivo
localmente en la pagina 12.

NOTA:

Asegurese de que en la capacidad
/ de la bateria de la radio se muestra

mas del 20 % para completar la

instalacion.

El dispositivo no puede instalar la actualizacién de software

Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

En la radio se muestran las siguientes
indicaciones:

e En la barra de estado de la radio

se muestra el icono E Software
Downloading.

1. Reinicie o apague y encienda el
dispositivo.

2. Silos problemas persisten, realice la
tarea Borrado del dispositivo localmente
en la pagina 12.
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

e Al reiniciar la radio no se inicia la
instalacion de la actualizacion de
software.

En las paginas Devices y Users de WAVE
PTX Portal, en la columna SOFTWARE
DOWNLOADED se muestra True.

TLK 25
Wi-Fi

En el dispositivo se muestran las
siguientes indicaciones:

e El dispositivo vibra.

e Sonara el anuncio de voz "Service
code 0724".

e EILED de medialuna rojo parpadea
dos veces momentaneamente.

e Al reiniciar el dispositivo no se inicia
la instalacion de la actualizacion de
software.

En las paginas Devices y Users de WAVE
PTX Portal, en la columna SOFTWARE
DOWNLOADED se muestra True.

2.5.12

Problemas de conectividad Bluetooth

Modelo Indicaciones Resoluciones
TLK 110 En Ia radio se muestran Ias siguientes 1. Enlaradio y el accesorio B|uetooth,
indicaciones: borre el emparejamiento Bluetooth.
e Bluetooth activado. Para obtener mas informacion, consulte
, MNO009326A01,Guia de usuario de la
e El nombre del accesorio Bluetooth radio portatil TLK 110.
aparece en el menu Bluetooth.
2. Enlaradio o en WAVE PTX Portal,
desactive y active la funcion Bluetooth.
TLK 25 En el dispositivo se muestran las 1. En el dispositivo y el accesorio Bluetooth,
Wi-Fi siguientes indicaciones: borre el emparejamiento Bluetooth.
e Bluetooth activado. Para obtener mas informacion, consulte
. MNO009911A01,Guia de usuario del
e El accesorio Bluetooth no se puede dispositivo WAVE PTX™ serie TLK 25
conectar al dispositivo. '
2. En el dispositivo o en WAVE PTX Portal,

desactive y active la funcion Bluetooth.
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Modelo

Indicaciones

Resoluciones

TLK 110

En la pantalla de la radio se muestra
uno de los siguientes codigos de
servicio:

Error 1520

Error de hardware del médem Wi-Fi.
Error 1620
Error de hardware del médem movil.
Error 1820

Error de memoria insuficiente.

Serie TLK
25

En el dispositivo se muestran las
siguientes indicaciones:

e El anuncio de voz emite uno de los
siguientes cédigos de servicio:

o "Error 1520": Error de hardware
del médem Wi-Fi.

o "Error 1620": Error de hardware
del médem movil.

o "Error 1820": Error de memoria
insuficiente.

e El dispositivo vibra.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

Capture los registros manualmente y pongase
en contacto con un distribuidor autorizado

de Motorola Solutions para que extraiga los
registros a distancia.

TLK 25

En el dispositivo se muestran las
siguientes indicaciones:

e Suena el anuncio de voz "Service
Code 1420": no se puede reconocer la
tarjeta SIM o no es valida.

e El dispositivo vibra.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

Si dice el comando al dispositivo a través
de la funcion de asistente de voz y
pregunta sobre el estado de LTE, en

el dispositivo se muestran las siguientes
indicaciones:

e Suena el anuncio de voz que indicar
un error en la tarjeta SIM.

e EILED de una barra parpadea.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

1. Compruebe que la tarjeta SIM esta
insertada correctamente.

2. Si es necesario sustituir la tarjeta SIM,
realice las siguientes acciones:

a.

Inserte la nueva tarjeta SIM en el
dispositivo.

Acceda al modo de mantenimiento.
Para bloquear la tarjeta SIM
insertada, mantenga pulsados los

botones de subir volumen (+) y
asistente de voz a la vez.

Si el procedimiento de bloqueo de la
tarjeta SIM se realiza correctamente, en
el dispositivo se muestran las siguientes
indicaciones:

Suena un tono positivo.
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Modelo Indicaciones

Resoluciones

e Los LED crecientes verdes superior e
inferior se iluminan.

Si el procedimiento de bloqueo de la
tarjeta SIM no se realiza correctamente,
en el dispositivo se muestran las
siguientes indicaciones:

e Suena un tono negativo.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

2.514
Problemas varios

Esta seccién solo se aplica al modelo de la serie TLK 25.

Modelo Indicaciones

Resoluciones

Serie TLK  En el dispositivo se muestran las
25 siguientes indicaciones:

e El anuncio de voz emite uno de los
siguientes cédigos de servicio:

o "Service Code xx01": se ha salido
de la aplicaciéon de modo anormal.

o "Service Code xx02": la aplicacion
se ha restablecido de modo
anormal.

o "Service Code xx03": se ha
restablecido el dispositivo.

e El dispositivo vibra.

e Los LED crecientes rojos superior e
inferior parpadean dos veces.

Capture los registros manualmente o
pongase en contacto con un distribuidor
autorizado de Motorola Solutions para que
extraiga los registros a distancia.
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Propriéteé intellectuelle et avis
reglementaires

Copyrights

Les produits Motorola Solutions décrits dans ce document peuvent inclure des programmes informatiques
Motorola Solutions protégés par un copyright. Les lois des Etats-Unis et d'autres pays garantissent certains
droits exclusifs a Motorola Solutions pour ces programmes informatiques protégés par un copyright. En
conséquence, il est interdit de copier ou de reproduire, de quelque maniére que ce soit, les programmes
informatiques Motorola Solutions protégés par un copyright contenus dans les produits Motorola Solutions
décrits dans ce document sans |'autorisation expresse et écrite de Motorola Solutions.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise, stockée dans un systéme de
récupération ou traduite dans toute autre langue ou tout autre langage informatique, sous quelque forme
ou par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable de Motorola Solutions, Inc.

Marques commerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Droits de licence

L'acquisition de produits Motorola Solutions ne saurait en aucun cas conférer de licence, directement,
indirectement ou de toute autre maniére, en vertu des droits d'auteur, brevets ou demandes de brevet
appartenant a Motorola Solutions, autres que la licence habituelle d'utilisation non exclusive et libre de droit
qui découle légalement de la vente du produit.

Contenu open source

Ce produit peut contenir un logiciel en open source utilisé sous licence. Reportez-vous au support
d'installation du produit pour consulter les mentions |égales et les informations d'attribution open source
complétes.

Directive relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)
pour I'Union européenne et pour le Royaume-Uni

== | a directive DEEE de I'Union européenne et celle du Royaume-Uni indiquent que les produits vendus
au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent présenter le symbole d'une poubelle barrée (directement sur

le produit ou sur I'emballage dans certains cas). Comme indiqué par la directive DEEE, I'étiquette de la
poubelle barrée signifie que les clients et les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni ne
doivent pas mettre au rebut les équipements et les accessoires électriques et électroniques avec les déchets
ménagers.

Les clients ou les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent prendre contact avec le
représentant local du fournisseur de leur équipement ou le centre de service pour obtenir des informations
sur le systéme de collecte des déchets dans leur pays.

Limitation de responsabilité

Notez que certaines fonctionnalités, fonctions et caractéristiques décrites dans ce document peuvent ne pas
s'appliquer ou faire I'objet d'une licence pour une utilisation sur un systéme spécifique, ou peuvent dépendre
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des caractéristiques d'un terminal radio mobile spécifique ou de la configuration de certains paramétres.
Contactez votre représentant Motorola Solutions pour en savoir plus.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Avant-propos

Ce manuel vous aidera a dépanner vous-méme vos terminaux en utilisant les codes de maintenance et
autres notifications.

Certains terminaux WAVE PTX fournissent des codes de maintenance qui peuvent vous aider dans les
tdches de maintenance et d'assistance.

Les informations contenues dans ce manuel s'appliquent aux appareils suivants :
e Radio portative TLK 110
e Terminal série TLK 25

Symboles utilisés dans ce manuel

Dans ce document, vous trouverez des symboles signalant des avertissements, des mises en garde et
des remarques. lIs sont destinés a attirer votre attention sur les dangers existants et sur les précautions a
prendre et a respecter.

AVERTISSEMENT :
La mention « AVERTISSEMENT » signale une situation potentiellement dangereuse qui, si elle se
produit, peut entrainer des blessures graves, voire la mort.

ATTENTION :
La mention « ATTENTION » signale une situation potentiellement dangereuse qui, si elle se produit,
pourrait endommager I'équipement.

I::/ REMARQUE :
La mention « REMARQUE » signale une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement
qui doit étre soulignée.
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Historique du document

Les principales modifications apportées a ce manuel depuis I'édition précédente sont les suivantes :

Edition Description Date

MNO09548A01-AA Version initiale. Novembre
2022

MNO09548A01-AB Ajout du modéle TLK 25 Wi-Fi. Aolt 2023

MNO09548A01-AC Mise a jour des rubriques suivantes : Janvier 202
4

e Accés au mode Maintenance

e Connexion au portail en mode Maintenance

MNO09548A01-AD Mise a jour des rubriques suivantes : Mars 2024
e Aucune connexion
e Probléme matériel
e Problémes de connectivité PWAP

MNO009548A01-AE Mise a jour de la rubrique Connexion au portail Septembre
en mode Maintenance. 2024
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La liste suivante contient des numéros de référence et des titres de publications connexes.
e MNO009326A01, Guide de I'utilisateur de la radio portative TLK 110

e MNO009327A01, Manuel d'entretien de base de la radio portative TLK 110

e MNO09911A01, Guide de l'utilisateur du terminal WAVE PTX™ série TLK 25
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Chapitre 1

Introduction

Si votre terminal a besoin d'une maintenance et d'une assistance, il affiche une alerte de notification.

S XXX

TR R

" TR

Vous pouvez identifier les types de maintenance et d'assistance dont votre radio TLK 110 a besoin a I'aide du
code QR imprimé a l'arriére de la radio, dans le compartiment de la batterie.
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o

TLK25 Wi-Fi

Vous pouvez identifier les types de maintenance et d'assistance dont votre terminal série TLK 25 a besoin a
l'aide du code QR imprimé au dos du terminal.

REMARQUE :
Le code QR imprimé vous redirige vers la page Mise en route. Vous pouvez trouver plus d'informations
sur les besoins de votre terminal en saisissant le code de maintenance dans le champ de recherche.
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Chapitre 2

Dépannage
21

Acceés au mode Maintenance

Prérequis :
mettez votre terminal hors tension.

Procédure :

Effectuez I'une des opérations suivantes en fonction de votre modéle de terminal :

Modéle Procédures Résultats

TLK 110  Appuyez sur le bouton PTT et sur e L'écran affiche I'animation de démarrage.
le bouton de sélection du groupe

de parole (CH-) et maintenez-les
enfoncés, puis allumez votre radio.

e ['écran affiche Maintenance.

Série Appuyez de maniére prolongée sur les e Une tonalité d'indication positive est
TLK 25 boutons suivants : émise.
e Bouton d'alimentation e L'annonce vocale retentit.
e Bouton de volume bas e La LED blanche en arc de cercle clignote.

e Bouton PTT (Push-to-Talk)

2.2
Connexion au portail en mode Maintenance

Prérequis :
assurez-vous que votre terminal est en mode Maintenance.

Procédure :
1. Sivous devez configurer le réseau Wi-Fi ou télécharger les journaux, effectuez I'une des opérations
suivantes :
Option Actions
Connexion de votre Reliez votre terminal et votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
terrgm:/ll a!utportan en I:;/ REMARQUE :
mo ?bl abnse;ance via Si vous utilisez Windows 10, aucun pilote n'est nécessaire
un cable pour connecter votre terminal a votre ordinateur.
Une fois la connexion établie, I'ordinateur affiche votre
terminal comme Terminal NDIS distant sous Cartes réseau.

10
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Option Actions

Conr_1exion de votre a. Connectez vos appareils intelligents ou votre ordinateur aux
terminal au portail en réseaux Wi-Fi suivants :

mode Maintenance via . 1

WL e Pourle modéle TLK 110, TRS-XXXX" .

e Pour le modéle TLK 25, TLK25-XXXX2.
e Pour le modéle TLK 25 Wi-Fi, TLK25-WIFI-XXXX? .

b. Pour le mot de passe Wi-Fi, saisissez les huit derniers chiffres du
numéro de série de votre terminal.

E/ REMARQUE :
I'administrateur du portail WAVE PTX Portal peut modifier
le mot de passe par défaut.

2. Ouvrez le navigateur Web de votre choix.
3. Dans la barre d'adresse, saisissez https://192.168.100.1.

REMARQUE :
si vous étes invité a saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe, les identifiants par défaut
sont les suivants :

e Nom d'utilisateur TLK 110 : TLK110_adm
e Nom d'utilisateur Série TLK 25 : vangogh_adm

o Mot de passe : <Les huit derniers caractéres du numéro de série de votre
appareil>.

23
Génération locale des journaux de diagnostic

Procédure :

Effectuez I'une des opérations suivantes en fonction de votre modéle de terminal :

Modéle Procédures Résultats

TLK 110  Appuyez sur les boutons Si la demande de package de journaux
d'augmentation du volume et de réussit, votre radio se comporte de la fagon
diminution du volume et maintenez- suivante :

les enfoncés jusqu'a ce que I'option
Création de journaux s'affiche a
I'écran. e L'écran affiche le message Journaux

créés.

e L'annonce vocale retentit.

e L'icone Etat des journaux de diagnostic

apparait dans la barre d'état.

e | 'écran Infos journal affiche le message
Disponible.

1 Les caractéres XXXX représentent les quatre derniers chiffres du numéro IMEI de votre radio.
2 Les caractéres XXXX représentent les quatre derniers chiffres du numéro IMEI de votre terminal. .

11
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Modeéle Procédures

Résultats

Série Appuyez de maniére prolongée sur les Si la demande de package de journaux
TLK 25 boutons Alimentation et Diminution du aboutit, votre terminal se comporte de la
volume. fagon suivante :
e L'annonce vocale retentit.
e La LED blanche supérieure en arc de
cercle clignote deux fois.
24

Effacer localement les information de I'appareil

Prérequis :

assurez-vous que votre terminal est en mode Maintenance.

Procédure :

Effectuez I'une des opérations suivantes en fonction de votre modéle de terminal :

Modéle Procédures

Résultats

TLK110  a. Appuyez simultanément sur le
bouton PTT, sur le bouton
d'alimentation et sur le bouton
de sélection du groupe de parole
(CH-), et maintenez-les enfonceés.

b. Une fois que le message
Maintenance s'affiche a I'écran,
appuyez simultanément sur le
bouton de diminution du volume et
sur le bouton Menu/Programmable,
et maintenez-les enfoncés jusqu'a
ce que le message Ef facement
radio apparaisse a l'écran.

Votre radio redémarre et supprime les
parameétres permanents configurables par
l'utilisateur. Le code d'activation doit étre
régénéré manuellement via le portail WAVE
PTX Portal.

Série Appuyez simultanément sur les boutons
TLK 25 Diminution du volume et Assistant
vocal et maintenez-les enfoncés.

e L'annonce vocale retentit.

e La LED blanche supérieure et inférieure
en arc de cercle clignote deux fois.

e Le terminal redémarre en mode de
récupération et la barre lumineuse affiche
une LED a deux barres.

Si le nettoyage du terminal réussit, le terminal
redémarre automatiquement.

2.5

Types de codes de maintenance ou de défaillance

Les sections suivantes présentent les problemes, les messages d'échec ou les codes de maintenance
affichés sur votre terminal, ainsi que les étapes de dépannage que vous pouvez suivre.

Selon le modéle de votre terminal, les problémes sont signalés sur I'écran ou par annonce vocale.

12
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Si le probléme persiste, capturez les journaux manuellement et contactez un revendeur Motorola Solutions
agréé pour extraire les journaux a distance.

251
Aucune connexion

Aucune connexion mobile

Modéle Indications Résolutions
TLK 110 Llécran de Ia I'adiO afﬁche Ie message ° Vérifiez que |'antenne est correctement
Aucune connexion. fixée.

e La barre d'état de la radio affiche les e Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
icones suivantes : que la colonne FORFAIT CELLULAIRE
affiche le message Activé.

REMARQUE :
s'applique uniquement aux radios
équipées d'une carte SIM

o H Réseau cellulaire non
connecté.

o E Réseau cellulaire indisponible.

intégrée.
o 1] Carte SIM non valide. e Veérifiez que la carte SIM est correctement
insérée.
=

o Carte SIM manquante.
e Une tonalité négative est émise.
e La LED clignote en rouge.

TLK 25 En I'absence de connexion en raison e Vérifiez que la carte SIM est installée.

de problémes de réseau LTE, I'appareil

affiche les indications suivantes : e Veérifiez que I'appareil se trouve dans la

zone de couverture LTE.
e L'annonce vocale retentit, indiquant

que le réseau de votre terminal est en
panne.

e La LED a trois barres s'allume et
défile.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent

en continu.
En I'absence de connexion au Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez que
fournisseur d'accés LTE, I'appareil la colonne FORFAIT CELLULAIRE affiche le
affiche les indications suivantes : message Activé.

e L'annonce vocale retentit, indiquant
qu'il n'y a pas de connexion Internet
alors que le LTE est activé.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
en continu.

Si vous énoncez votre commande
I'appareil par le biais de la fonction

13
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Modele Indications Résolutions

d'assistant vocal pour demander I'état du
LTE, la barre de LED s'allume et indique la
puissance du signal réseau.

Aucune connexion Wi-Fi

Modéle Indications Résolutions
Série En I'absence de connexion en raison de o \Verifiez que le Wi-Fi est activé.
TLK 25 problémes de réseau Wi-Fi, le terminal

Vérifiez que le SSID Wi-Fi configuré et le

affiche les indications suivantes :
mot de passe sont corrects.

e L'annonce vocale retentit, indiquant
que le réseau de votre terminal est en
panne.

e Vérifiez que le terminal se trouve dans la
zone de couverture Wi-Fi.

e La LED a trois barres s'allume et
défile.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent

en continu.
En I'absence de connexion au Vérifiez que le routeur Wi-Fi fonctionne
fournisseur d'accés a Internet, le normalement.
terminal affiche les indications
suivantes :

e L'annonce vocale retentit, indiquant
qu'aucune connexion Internet n'est
disponible.

e La barre de LED s'allume pour
indiquer la puissance du signal réseau.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
en continu.

Si vous énoncez votre commande a
I'appareil par le biais de la fonction
d'assistant vocal pour demander I'état du
Wi-Fi, la barre de LED s'allume et indique
la puissance du signal réseau.

252
Aucune connexion au serveur de gestion des terminaux

Modéle Indications Résolutions
TLK 110 L'écran de la radio affiche e Sivous vous connectez via le Wi-Fi,
Erreur 0824. vérifiez que la connexion Internet du point

d'accés est correcte.
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Modeéle Indications Résolutions
e La barre d'état de la radio affiche les e Vérifiez qu'aucun pare-feu ne bloque
icones Puissance du réseau Wi-Fi et l'accés a Internet.
Puissance du réseau cellulaire : I::/ REMARQUE :
PUI du ré L'Adresse MAC Wi-Fi s'affiche
© ” lu.lssance ureseau sur la page Informations sur
ceflulare. I'appareil ou sur I'écran
Informations en mode test.
o Eﬂ Puissance du réseau Wi-Fi.
Vérifiez qu'aucun pare-feu ne bloque
e Dans le portail WAVE PTX Portal, l'accés aqu port de%estination TCIg 8883.
la colonne FORFAIT CELLULAIRE
affiche le message Activé etla
colonne CONNECTE affiche le
message Non.
I:;/ REMARQUE :
s'applique uniquement aux
radios équipées d'une
carte SIM intégrée.
TLK25W Le terminal affiche les indications e Sjvous vous connectez via le Wi-Fi,
i-Fi suivantes : vérifiez que la connexion Internet du point
e L'annonce vocale «Service code d'acceés est correcte.
0824» retentit. e Vérifiez qu'aucun pare-feu ne bloque
e Le terminal vibre. lacces a Internet.
e Les LED rouges supérieure et e Vérifiez qu'aucun pare-feu ne bloque
inférieure en arc de cercle clignotent I'acces au port de destination TCP 8883.
deux fois.
253

Aucune connexion au serveur WAVE PTX

Modéle

Indications

Résolutions

TLK 110

L'écran de la radio affiche les
indications suivantes :

Code de maintenance Erreur 0620
ouU Erreur 0621.

La barre d'état de la radio affiche les
icones Puissance du réseau Wi-Fi et
Puissance du réseau cellulaire :

o E]] Puissance du réseau Wi-Fi.

- .
o Il Puissance du réseau
cellulaire.

Dans le portail WAVE PTX Portal,
la colonne FORFAIT CELLULAIRE
affiche le message Activé et la

Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
que le nom du terminal apparait sur la page
Utilisateurs et que la colonne ETAT affiche le
message Activé. Si la colonne ETAT affiche
le message Désactivé, vous devez réactiver
I'état de I'utilisateur.

Pour réactiver des utilisateurs, procédez
comme suit :

1. Sélectionnez les utilisateurs sur la page
Utilisateurs.

2. Dans le menu Actions, cliquez sur
Activer.

Cliquez sur OK.

Vérifiez que les utilisateurs sélectionnés sont
bien revenus a I'état Activé.
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colonne CONNECTE affiche le Cliquez sur le lien Réactiver dans la colonne
message Oui. Code d'activation pour réinitialiser le compte
WAVE PTX.
REMARQUE :
s'applique uniquement aux
radios équipées d'une
carte SIM intégrée.
Série Le terminal affiche les indications Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
TLK 25 suivantes : que le nom du terminal apparaig sur la page
e L'annonce vocale retentit et diffuse I'un UtlllsateuLs t(?t gue la colonne ETAT affiche le
des codes de maintenance suivants : message Ac 'Ye'
o «Service code 0620 Si'Ia col_or]ne ET;’AT affiche le message
Désactivé, procédez comme suit :
Service code 0622 i
° o« ? 1. Cliquez sur Activer sous Etat
o «Service code 0624 » d'activation.
e Le terminal vibre. 2. Cliquez sur Générer un code
e Les LED rouges supérieure et d'activation sous Etat d'activation pour
inférieure en arc de cercle clignotent réinitialiser le compte WAVE.
deux fois.
254

Problemes de connectivité PWAP

Cette section propose des solutions aux problémes de connectivité des points d'accés Wi-Fi préconfigurés
(PWAP) spécifiques au modéle de la série TLK 25.

Modéle Indications Résolutions
Série Si les informations d'identification Wi- Configurez les informations d'identification Wi-
TLK 25 Fi sont manquantes sur le WAVE PTX Fi sur le WAVE PTX Portal.

Portal et que I'appareil est connecté
a une connexion Wi-Fi temporaire,
I'appareil affiche les indications
suivantes :

e L'annonce vocale retentit, indiquant
que l'appareil est connecté a
une connexion Wi-Fi temporaire et
vous rappelant de configurer les
informations d'identification Wi-Fi sur
le WAVE PTX Portal.

e La LED blanche supérieure en arc de
cercle clignote deux fois.

e L'annonce vocale se répéte toutes
les huit minutes, accompagnée
d'un double clignotement de la
LED blanche supérieure en arc
de cercle, jusqu'a ce que les
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Modéle Indications Résolutions
informations d'identification Wi-Fi
soient configurées.
Si I'appareil ne parvient pas a se 1. Assurez-vous que le point d'accés Wi-Fi
connecter au PWAP apreés 30 secondes temporaire est a portée.
de recherche, il affiche les indications . . L
suivantes : 2. Configurez toute connexion Wi-Fi ou tout
’ o point d'accés qui agit en tant que PWAP
e L'annonce vocale retentit, indiquant avec les informations d'identification
que l'appareil ne parvient pas a suivantes :
trouver le Wi-Fi temporaire et vous SsID - _
rappelant de vous assurer que le Wi-Fi a. ID : WaveRadio
temporaire est a portée. b. Mot de passe : RadioManagement
e La LED a trois barres clignote. c. Type : WPA/WPA2-Personal(PSK)
e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
deux fois.
2.5.5

Echec d'activation de WAVE PTX

Modele

Indications

Résolutions

TLK 110

L'écran de la radio affiche les
indications suivantes :

e Code de maintenance Erreur 0622
OouU Erreur 0623.

Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
que le nom du terminal apparait sur la page
Utilisateurs et que la colonne ETAT affiche le
message Activé. Si la colonne ETAT affiche
le message Désactiveé, vous devez réactiver
I'état de I'utilisateur.

Pour réactiver des utilisateurs, procédez
comme suit :

1. Sélectionnez les utilisateurs sur la page
Utilisateurs.

2. Dans le menu Actions, cliquez sur
Activer.

3. Cliquez sur OK.

Vérifiez que les utilisateurs sélectionnés sont
bien revenus a l'état Activé.

Cliquez sur le lien Réactiver dans la colonne
Code d'activation pour réinitialiser le compte
WAVE PTX.

Série
TLK 25

Le terminal affiche les indications
suivantes :

e L'annonce vocale retentit et diffuse I'un
des codes de maintenance suivants :

Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
que le nom du terminal apparait sur la page
Utilisateurs et que la colonne ETAT affiche le
message Activé.

Si la colonne ETAT affiche le message
Désactivé, procédez comme suit :
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o «Service code 0620» 1. Cliquez sur Activer sous Etat
d'activation.

o «Service code 0622»
2. Cliquez sur Générer un code

d'activation sous Etat d'activation pour
e Le terminal vibre. réinitialiser le compte WAVE.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
deux fois.

o «Service code 0624 »

25.6
Langue d'affichage et des annonces vocales incorrecte

Cette section s'applique uniquement au modéle TLK 110.

Indication Résolutions

La radio affiche des annonces vocales et textuelles o  Veérifiez qu'aucun téléchargement de logiciel
dans la mauvaise langue. n'est en cours ou en attente d'installation pour
le portail WAVE PTX Portal.
Si une mise a niveau est en attente, la

barre d'état de la radio affiche l'icbne E

Téléchargement ou l'icbne Mise a niveau
disponible. Le portail WAVE PTX Portal
affiche I'une des options suivantes :

o Logiciel téléchargé affiche le message
Vrai.

o Téléchargement du package logiciel
affiche le message Vrai.

Si nécessaire, redémarrez votre radio pour
installer les mises a jour.

e Vérifiez le paramétre de langue sélectionné sur
la page Informations sur I'appareil.
La langue par défaut est I'anglais américain et
la langue sélectionnée lors de I'enregistrement
du compte utilisateur est automatiquement
téléchargée et installée lors de la connexion au
serveur de gestion des terminaux.

e Modifiez la langue selon vos préférences et
attendez que votre radio affiche la nouvelle
langue. Sélectionnez a nouveau la langue de
votre choix.
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Modéle Indications Résolutions
TLK 110 La radio affiche les indications e Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
suivantes : que votre radio est membre d'un ou de
e La LED clignote en orange. plusieurs groupes de parole.
e L'écran de la radio affiche le message ~ ® Veérifiez que le type du groupe de
Aucun canal. parole standard comporte au moins
) i deux membres et que le type du groupe
 Labarre d'état de la radio affiche de parole Dispatch posséde un membre
licone k=d Balayage. Dispatcher.
Le balayage ne peut pas étre désactivé e \Veérifiez I'affectation de la zone/position
a partir du menu radio ou des pages du canal dans les pages Contacts et
Gestion des terminaux dans le portail Fonctionnalités dans le portail WAVE
WAVE PTX Portal. PTX Portal.
TLK25W  Le terminal affiche I'une des indications o Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
I-Fi suivantes : que votre appareil est membre d'un ou de
e Si votre terminal est prét, I'annonce plusieurs groupes de parole.
vocale retentit pour indiquer que la e Veérifiez que le type du groupe de
liste des groupes de parole est vide. parole standard comporte au moins

e Sivous accédez 4 la liste des groupes deux membres et que le type du groupe
de parole & partir du menu du terminal, de parole Dispatch posséde un membre
I'annonce vocale retentit pour indiquer Dispatcher.
que la liste de groupes de parole est e Vérifiez |'affectation de la zone/position du
vide. canal sur la page Gestion d'entreprise

Le balayage ne peut pas étre désactivé du portail WAVE PTX Portal.

a partir du menu du terminal ou des

pages Gestion des terminaux du portail

WAVE PTX Portal. WAVE PTX Portal.

2.5.8

Utilisateur désactivé

Modeéle

Indications

Résolutions

TLK 110

La radio affiche les indications
suivantes :

e La LED clignote en rouge.

e |'écran de la radio affiche le message
Utilisateur désactivé.

Dans le portail WAVE PTX Portal,

les pages Terminaux et Gestion des
utilisateurs indiquent que le compte
utilisateur WAVE PTX est Désactivé.

Dans le portail WAVE PTX Portal, vérifiez
que l'état de l'utilisateur WAVE PTX est
activé.

Utilisez I'un des Utilisateurs autorisés
disposant de la fonction de Supervision a
distance pour activer le compte utilisateur.

Si le compte utilisateur WAVE PTX est
toujours désactivé, reportez-vous a I'un
des manuels suivants :
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TLK25W Le terminal affiche les indications o « Désactivation ou activation a
I-Fi suivantes : distance du membre de la flotte »
e L'annonce vocale retentit pour indiquer de?ns le manuel Guide de /'utilisateur
que l'utilisateur a été désactivé. Dispatch, MNOO7932A01.
e LaLED rouge en arc de cercle clignote o «Activation du service PTT pour un
rapidement. autre utilisateur » dans le manuel
. Guide de I'utilisateur de I'application
Dans le portail WAVE PTX Portal, Radio PTT iOS, MNOO6656A01.
les pages Terminaux et Gestion des .
utilisateurs indiquent que le Compte Voir https://WaveondOud.Com/Home/He|p.
utilisateur WAVE PTX est Désactivé. e Une fois le compte utilisateur WAVE PTX
activé, appuyez sur le bouton PTT
et maintenez-le enfoncé pendant
3 secondes pour tenter de vous
connecter.
259

Signalement d'un emplacement incorrect/obsoléte

Modéle

Indications

Résolutions

TLK 110

Le Dispatcher/l'application WAVE PTX
ne peut pas afficher 'emplacement
d'une radio spécifique, ou les rapports
d'emplacement sont erronés/obsolétes.

e \Vérifiez que l'icone E Signalement de
localisation s'affiche sur la barre d'état
de votre radio.

e Vérifiez que I'option Contréle pub. local.
auto est activée sous Gérer les contacts
— Fonctionnalités dans le portail WAVE
PTX Portal.

e Vérifiez que la radio de signalement de
localisation (TLK 110) et que I'application
de surveillance de la localisation
(Dispatcher/application WAVE PTX)
figurent dans leurs listes de contacts
respectives.

e \érifiez l'intervalle de signalement
de localisation dans Dispatcher et
I'application.

REMARQUE :

le signalement de localisation par
défaut se produit toutes les

10 minutes.

e Une fois le compte utilisateur WAVE PTX
activé, appuyez sur le bouton PTT
de la radio et maintenez-le enfoncé
pendant 3 secondes pour tenter de vous
connecter.
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Modele

Indications

Résolutions

Série
TLK 25

Le Dispatcher/lI'application WAVE PTX
ne peut pas afficher 'emplacement d'un
terminal spécifique, ou les rapports
d'emplacement sont erronés/obsolétes.

Vérifiez que I'option Localisation est
activée par commande vocale ou sur la
page PARAMETRES du portail WAVE
PTX Portal.

Vérifiez que I'option Contréle pub.
local. auto est activée sous Corporate
Management — Utilisateurs PTT

— Fonctionnalités dans le portail WAVE
PTX Portal.

Vérifiez que le terminal de signalement de
localisation (TLK 25) et que I'application
de surveillance de la localisation
(Dispatcher/application WAVE PTX)
figurent dans leurs listes de contacts
respectives.

Vérifiez l'intervalle de signalement
de localisation dans Dispatcher et
I'application.

REMARQUE :

le signalement de localisation par
défaut se produit toutes les

10 minutes.

Une fois le compte utilisateur WAVE PTX
activé, appuyez sur le bouton PTT

de la radio et maintenez-le enfoncé
pendant 3 secondes pour tenter de vous
connecter.

2.5.10

Problémes de balayage et d'appel

Probléme d'activation de la fonction Balayage du groupe de parole

Modeéle Indications Résolutions

TLK 110 S'il V(.)US est impOSSible d'activer la o Vérifiez que |'option Activer le balayage
fonction Balayage du groupe de parole, de groupe de parole est activée
le Balayage est désactivé et l'indicateur sur |es pages Gérer |es contacts
de balayage n'apparait pas dans la barre Fonctionnalités du portail WAVE PTX
d'état de la radio apl’éS |'activation de la Portal et qu'un ou p|usieurs groupes de
fonction Balayage dans le menu de la parole figurent sur la liste de balayage.
radio.

e Activez le balayage dans votre radio via
le menu radio ou la page Paramétres du
terminal du portail WAVE PTX Portal.

Série S'il vous est impossible d'activer la e Vérifiez que I'option Activer le
TLK 25 fonction Balayage du groupe de parole,

le Balayage n'est pas activé apres

balayage de groupe de parole est
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l'activation de la fonction Balayage et activée sous Corporate Management
I'annonce vocale retentit, vous invitant — Utilisateurs PTT — Groupes de
a contacter 'administrateur, car il s'agit parole dans le portail WAVE PTX Portal
d'une fonction restreinte. et qu'au moins un groupe de parole est

attribué dans la liste de balayage.

e Activez le balayage sur votre terminal
par commande vocale ou sur la page
PARAMETRES — Politique de contrdle
vocal du portail WAVE PTX Portal.

Probléme de réception d'appels de groupe ou privés

Modeéle Indications Résolutions

TLK 110 Si vous ne pouvez pas recevoir d'appels Désactivez le mode Ne pas déranger dans
de groupe ou privés, la radio affiche les le menu radio ou dans le portail WAVE PTX
indications suivantes : Portal.

e Laradio peut émettre de nouveaux
appels et répondre aux appels en
cours, mais elle ne peut pas recevoir
de nouveaux appels.

e Les LED verte et orange clignotent
lentement.

e La barre d'état de la radio affiche

l'icone E Ne pas déranger.

Série S'il ne peut pas recevoir d'appels de Désactivez I'option Ne pas déranger dans le
TLK 25 groupe ou privés, le terminal affiche les menu du terminal, via la commande vocale
indications suivantes : ou sous PARAMETRES dans le portail WAVE
PTX Portal.

e Le terminal peut émettre de nouveaux
appels et répondre aux appels en
cours, mais il ne peut pas recevoir de
nouveaux appels.

e Les LED verte et jaune en arc de
cercle clignotent par alternance.

2.5.11
Problémes de téléchargement et d'installation de la mise

a jour du logiciel

Le terminal ne peut pas télécharger la mise a jour du logiciel

Modele Indications Résolutions
TLK 110 La radio affiche I'un des codes de ° Rechargez régu”érement les pages
maintenance suivants : Terminaux et Utilisateurs.
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® Erreur 0720
® Erreur 0721
Le portail WAVE PTX Portal affiche les
indications suivantes :
e Surles pages Terminaux et
Utilisateurs, la colonne DERNIER
SYSTEME CONNECTE affiche le
message Mai’ntgnant et Ia' colonne
LOGICIEL TELECHARGE affiche le
message Faux pendant plus de
30 minutes.
e Sur la page Gestion des terminaux,
Téléchargement du package logiciel
affiche le message Faux.
TLK25W  Le terminal affiche les indications o Effectuez la tache Effacer localement les
i-Fi suivantes : information de I'appareil a la page 12.

e Le terminal vibre.

e |'annonce vocale retentit et diffuse I'un
des codes de maintenance suivants :

o «Service code 0720»
o «Service code 0721»

e LaLED rouge en arc de cercle clignote
deux fois.

Le portail WAVE PTX Portal affiche les
indications suivantes :

e Surles pages Terminaux et
Utilisateurs, la colonne DERNIER
SYSTEME CONNECTE affiche le
message Maintenant et la colonne
LOGICIEL TELECHARGE affiche le
message Faux pendant plus de
30 minutes.

e Sur la page Gestion des terminaux,
Téléchargement du package logiciel
affiche le message Faux.

Si votre terminal est uniquement connecté
au Wi-Fi, configurez le point d'acces Wi-
Fi via le portail en mode Maintenance.
Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Connexion au portail en mode
Maintenance a la page 10.

Impossible de terminer la mise a jour du logiciel
Cette section s'applique uniquement au modéle TLK 110.
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Modele

Indications

Résolutions

TLK 110

La radio affiche les indications
suivantes :

e La barre d'état de la radio affiche
l'icbne Logiciel disponible.

e Le redémarrage de la radio ne lance
pas l'installation de la mise a jour du
logiciel.

Sur la page Synthése des terminaux

WAVE PTX du portail WAVE PTX Portal,

la colonne LOGICIEL TELECHARGE
affiche le message Oui.

Effectuez la tache Effacer localement les
information de I'appareil a la page 12.

REMARQUE :

E/ assurez-vous que la capacité de la
batterie de votre radio est supérieure
a 20 % pour terminer l'installation.

Le terminal ne peut pas installer la mise a jour du logiciel

Modele

Indications

Résolutions

TLK 110

La radio affiche les indications
suivantes :

e La barre d'état de votre radio

affiche l'icbne E Téléchargement du
logiciel.

e Le redémarrage de la radio ne lance
pas l'installation de la mise a jour du
logiciel.

Sur les pages Terminaux et Utilisateurs

du portail WAVE PTX Portal, la colonne

LOGICIEL TELECHARGE affiche le
message Vrai.

TLK 25 W
i-Fi

Le terminal affiche les indications
suivantes :

e Le terminal vibre.

e |'annonce vocale «Service code
0724» retentit.

e La LED rouge en arc de cercle clignote
deux fois.

e Le redémarrage du terminal ne lance
pas l'installation de la mise a jour du
logiciel.

Sur les pages Terminaux et Utilisateurs

du portail WAVE PTX Portal, la colonne

LOGICIEL TELECHARGE affiche le

message Vrai.

1. Redémarrez ou éteignez et rallumez votre
terminal.

2. Siles problémes persistent, effectuez la
tache Effacer localement les information
de l'appareil a la page 12.
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Bluetooth

Modéle Indications Résolutions
TLK 110 La radio affiche Ies indications 1_ Sur Votre radio et Votre accessoire
suivantes : Bluetooth, effacez le couplage Bluetooth.
e Le Bluetooth est activé. Pour plus d'informations, reportez-vous
, . au manuel MN0O09326A01,Guide de
° Le nomﬁ de I'accessoire Bluetooth l'utilisateur de la radio portative TLK 110.
apparait dans le menu Bluetooth.
2. Sur votre radio ou dans le portail WAVE
PTX Portal, désactivez et réactivez la
fonctionnalité Bluetooth.
TLK 25 W Le terminal affiche les indications 1. Sur votre terminal et votre accessoire
i-Fi suivantes : Bluetooth, effacez le couplage Bluetooth.
e Le Bluetooth est activé. Pour plus d'informations, reportez-vous
. au document MNO09911A01, Guide de
e Aucun accessoire Bluetooth ne peut ['utilisateur du terminal WAVE PTX™
étre connecté au terminal. TLK 25 Wi-Fi.
2. Sur votre terminal ou dans le portail
WAVE PTX Portal, désactivez et réactivez
la fonctionnalité Bluetooth.
2.5.13

Problemes matériels

Modele

Indications

Résolutions

TLK 110

La radio affiche I'un des codes de
maintenance suivants :
Erreur 1520

Erreur matérielle du modem Wi-Fi.
Erreur 1620

Erreur matérielle du modem cellulaire.
Erreur 1820

Erreur d'insuffisance de mémoire.

Série
TLK 25

Le terminal affiche les indications
suivantes :

e L'annonce vocale retentit et diffuse I'un

des codes de maintenance suivants :

o «Error 1520»: Erreur matérielle du
modem Wi-Fi.

o  «Error 1620»: Erreur matérielle du
modem cellulaire.

Capturez les journaux manuellement et
contactez un revendeur Motorola Solutions
agréé pour extraire les journaux a distance.
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o «Error 1820»: Erreur d'insuffisance
de mémoire.

e Le terminal vibre.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
deux fois.

TLK 25 Le terminal affiche les indications 1. Vérifiez que la carte SIM est correctement
suivantes : insérée.

e L'annonce vocale «Service Code 2. Sila carte SIM doit &tre remplacée,
1420» retentit : Impossible de effectuez les opérations suivantes :
reconnaitre la carte SIM ou carte SIM i
non valide. a. Insérez la nouvelle carte SIM dans
L b I'appareil.

e Le terminal vibre.

b. Accédez au mode de maintenance.

e Les LED rouges supérieure et . L
inférieure en arc de cercle clignotent c. Pogr verrouiller la carte SIM insérée,
deux fois. maintenez les boutons Volume haut

(+) et Assistant vocal simultanément

Si vous énoncez votre commande a enfonces.

I'appareil par le biais de la fonction ) ) )

d'assistant vocal pour demander ['état du Si la procédure (_je 'verroun_lage. de

LTE, votre appareil affiche les indications F:ar.te S_IM abqut|t, 'appareil affiche les

suivantes : indications suivantes :

e L'annonce vocale retentit pour indiquer * Une tonalité positive est émise.
une erreur de carte SIM. e Les LED vertes supérieure et

e LaLED a une barre clignote. inférieure en arc de cercle s'allument.

e Les LED rouges supérieure et Si la procédure de verrouillage de la
inférieure en arc de cercle clignotent carte SIM échoue, I'appareil affiche les
deux fois. indications suivantes :

e Une tonalité négative est émise.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
deux fois.

2514

Problemes divers

Cette section s'applique uniquement au modéle de la série TLK 25.

Modéle Indications Résolutions
Série Le terminal affiche les indications Capturez les journaux manuellement et
TLK 25 suivantes : contactez un revendeur Motorola Solutions

e L'annonce vocale retentit et diffuse I'un
des codes de maintenance suivants :

agréeé pour extraire les journaux a distance.
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Modele Indications Résolutions

o «Service Code xx01»: Fermeture
inopinée de I'application.

o «Service Code xx02»:
Réinitialisation inopinée de
I'application.

o «Service Code xx03»:
Réinitialisation du terminal.

e Le terminal vibre.

e Les LED rouges supérieure et
inférieure en arc de cercle clignotent
deux fois.
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Proprieta intellettuale e avvisi sulle
normative

Copyright

| prodotti Motorola Solutions descritti in questo documento possono includere programmi per computer
Motorola Solutions protetti da copyright. Le leggi in vigore negli Stati Uniti e in altri Paesi garantiscono a
Motorola Solutions determinati diritti esclusivi per i programmi per computer protetti da copyright. Pertanto,
tutti i programmi per computer Motorola Solutions protetti da copyright e inclusi nei prodotti Motorola
Solutions descritti nel presente documento non possono essere copiati o riprodotti in alcun modo senza
I'espresso consenso scritto di Motorola Solutions.

Nessuna parte di questo documento pud essere riprodotta, trasmessa, memorizzata in un sistema di
riproduzione o tradotta in qualunque lingua o linguaggio informatico, in qualsiasi forma o con qualsiasi
mezzo, senza il previo consenso scritto da parte di Motorola Solutions, Inc.

Marchi

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Diritti di licenza
L'acquisto di prodotti Motorola Solutions non garantira in modo esplicito o implicito, per preclusione o altro,
alcuna licenza nell'ambito dei diritti d'autore, dei brevetti o delle richieste di brevetto di Motorola Solutions,

tranne la normale licenza d'uso non esclusiva e senza royalty, derivante per legge dalla vendita di un
prodotto.

Contenuti open source

Questo prodotto pud contenere software open source utilizzati su licenza. Fare riferimento al materiale di
installazione del prodotto per consultare il testo completo delle attribuzioni e delle note legali sulle risorse
open source.

Direttiva dell'Unione europea (UE) e del Regno Unito (UK) sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE/WEEE)

== |3 direttiva RAEE dell'Unione europea e la normativa WEEE del Regno Unito richiedono che sui
prodotti venduti nei Paesi dell'UE e nel Regno Unito sia presente I'etichetta di un cassonetto dei rifiuti con
ruote barrato (o, in alcuni casi, sulla confezione). Come stabilito dalla direttiva RAEE/WEEE, I'etichetta di
un cassonetto dei rifiuti con ruote barrato indica che i clienti e gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea
e del Regno Unito non devono smaltire gli apparecchi elettronici ed elettrici o gli accessori insieme ai rifiuti
domestici.

| clienti o gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea e del Regno Unito devono contattare il centro
assistenza o il rappresentante del fornitore dell'apparecchiatura locale per ottenere informazioni sul sistema
di raccolta dei rifiuti della zona.

Esclusione di responsabilita

Tenere presente che determinate funzioni, strutture e funzionalita descritte nel presente documento
potrebbero non essere applicabili o non possedere la licenza per I'utilizzo su un determinato sistema oppure
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potrebbero dipendere dalle caratteristiche di una specifica configurazione di determinati parametri o unita del
terminale radio mobile. Per maggiori informazioni, contattare il proprio referente Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Prefazione

Questo manuale aiuta a risolvere autonomamente i problemi relativi alle radio tramite i codici di assistenza e
altre notifiche.

Alcuni dispositivi WAVE PTX forniscono codici di assistenza che possono aiutare I'utente nelle attivita di
assistenza e supporto.

Le informazioni contenute nel presente manuale sono applicabili a:
e Radio portatili TLK 110
e Dispositivo serie TLK 25

Diciture utilizzate nel manuale

Nel testo di questa pubblicazione sono inserite diciture di attenzione, avvertenza e avviso. Queste diciture
vengono utilizzate per sottolineare i pericoli per la sicurezza e quando & necessario prestare la massima
attenzione.

ATTENZIONE:
I'indicazione ATTENZIONE segnala una situazione potenzialmente pericolosa che, se non evitata, puo
determinare la morte o lesioni alle persone.

AVVERTENZA:
l'indicazione AVVERTENZA segnala una situazione potenzialmente pericolosa che, se non evitata,
potrebbe danneggiare il dispositivo.

I::/ NOTA:

I'indicazione NOTA segnala una procedura o pratica operativa o una condizione che & importante
sottolineare.
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Cronologia del documento

Il presente manuale & stato sottoposto alle seguenti modifiche rispetto all'edizione precedente.

Edizione Descrizione Data
MNO09548A01-AA Versione iniziale. Novembre
2022
MNO09548A01-AB Aggiunto il modello TLK 25 Wi-Fi. Agosto
2023
MNO09548A01-AC Sono stati aggiornati i seguenti argomenti: Gennaio
2024

e Accesso alla modalita di manutenzione

e Connessione al portale della modalita di
manutenzione

MNO09548A01-AD Sono stati aggiornati i seguenti argomenti: Marzo 2024
e Nessuna connessione

e Problema relativo all'hardware
e Problemi di connettivita PWAP

MNO009548A01-AE Aggiornamento dell'argomento Connessione al Settembre
portale della modalita di manutenzione. 2024
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Pubblicazioni correlate

L'elenco riportato di seguito contiene i codici prodotto e i titoli delle pubblicazioni correlate.
e MNO009326A01, Guida dell'utente delle radio portatili TLK 110

e MNO009327A01, Manuale di assistenza di base delle radio portatili TLK 110

e MNO009911A01, Guida dell'utente dei dispositivi WAVE PTX™ serie TLK 25
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Capitolo 1

Introduzione

Se il dispositivo richiede assistenza e supporto, sul dispositivo viene visualizzato un avviso di notifica.

S XXX

TR R

" TR

E possibile identificare i tipi di assistenza e supporto necessari alla radio TLK 110 tramite il codice QR
stampato sul retro della radio nel vano batteria.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

E possibile identificare i tipi di assistenza e supporto necessari al dispositivo serie TLK 25 tramite il codice
QR stampato sul retro del dispositivo.

E/ NOTA:

Il codice QR stampato consente di accedere alla pagina Operazioni preliminari. Per ulteriori
informazioni sulle esigenze del proprio dispositivo, digitare il codice di assistenza nella casella di
ricerca.



MNO009548A01-AE
Capitolo 2: Risoluzione dei problemi

Capitolo 2

Risoluzione dei problemi

21
Accesso alla modalita di manutenzione

Prerequisiti:
Spegnere il dispositivo.

Procedura:
Procedere con una delle seguenti operazioni in base al modello del dispositivo:

Modello Procedure Risultati
TLK 110 Tenere premuto il pulsante PTT e la e Sul display viene visualizzata
leva di scorrimento dei talkgroup l'animazione di avvio.

(CH-), quindi accendere la radio. . . , . .
e Sul display viene visualizzato il

messaggio Manutenzione.

Serie Tenere premuti contemporaneamente i e Viene emesso un tono indicatore positivo.

TLK 25 seguenti pulsanti: , , .
e Viene emesso I'annuncio vocale.

e Pulsante di alimentazione . .
e |l LED bianco lampeggia.

e Pulsante Volume giu
e Pulsante PTT (Push-To-Talk)

2.2
Connessione al portale della modalita di

manutenzione

Prerequisiti:
Assicurarsi che il dispositivo si trovi in modalita di manutenzione.

Procedura:

1. Se € necessario configurare la rete Wi-Fi o scaricare i registri, effettuare una delle seguenti

operazioni:

Opzione Azioni

Connessione del Collegare il dispositivo e il computer tramite un cavo USB.
dispositivo al portale NOTA:

della modalita di
manutenzione tramite un
cavo USB

Se si utilizza Windows 10, non sono necessari driver per
collegare il dispositivo al computer.

Una volta effettuato il collegamento, il computer mostra il
dispositivo come Dispositivo NDIS remoto sotto la voce
Adattatori di rete.

10
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Opzione

Azioni

Connessione del
dispositivo al portale
della modalita di
manutenzione tramite
Wi-Fi

a. Collegare i dispositivi smart o il computer alle seguenti reti Wi-Fi:
e Perimodelli TLK 110, TRS-XXXX' Rete Wi-Fi.
e Per TLK 25, la rete Wi-Fi TLK25-XXXX2.
e Per TLK 25 Wi-Fi, TLK25-WIFI-XXXX2 Rete Wi-Fi.

b. Per la password Wi-Fi, immettere le ultime otto cifre del numero di
serie del dispositivo.

|:/; NOTA:

L'amministratore del WAVE PTX Portal pud modificare la
password predefinita.

2. Aprire il browser Web preferito.
3. Nella barra degli indirizzi, immettere https://192.168.100.1.

NOTA:

nel caso in cui venga richiesto di inserire password e nome utente, le credenziali predefinite

sono le seguenti:

e Nome utente TLK 110: TLK110_adm
o Nome utente serie TLK 25: vangogh_adm

o Password: <G1li ultimi otto caratteri del numero di serie del
dispositivo in uso>.

2.3

Generazione locale dei registri di diagnostica

Procedura:

Procedere con una delle seguenti operazioni in base al modello del dispositivo:

Modello Procedure Risultati

TLK 110  Tenere premuti i pulsanti Volume su Se la richiesta del pacchetto dei registri va
e Volume giu finché sullo schermo a buon fine, la radio mostra le seguenti
non viene visualizzato il messaggio indicazioni:

Creazione registri in corso.

e Viene emesso I'annuncio vocale.

e Sul display viene visualizzato il
messaggio Registri creati.

o Nella barra di stato viene visualizzata
I'icona Stato registro di diagnostica .

e La schermata con le informazioni sui
registri indica Disponibile.

Serie Tenere premuto il pulsante di Se la richiesta del pacchetto dei registri va
TLK 25 alimentazione o il pulsante Volume giu. a buon fine, il dispositivo mostra le seguenti

indicazioni:

T XXXX rappresenta le ultime quattro cifre del numero IMEI della radio.

11
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Modello Procedure Risultati

e Viene emesso l'annuncio vocale.

e |l LED bianco in alto lampeggia due volte.

24
Eliminazione dei dati del dispositivo in locale

Prerequisiti:
Assicurarsi che il dispositivo si trovi in modalita di manutenzione.

Procedura:

Procedere con una delle seguenti operazioni in base al modello del dispositivo:

Modello Procedure Risultati
TLK 110 a. Tenere premuti La radio si riavvia ed elimina le impostazioni
PTT, il pulsante di alimentazione di attivazione deve essere rigenerato

talkgroup (CH-).

b. Quando sullo schermo viene
visualizzato il messaggio
Manutenzione, tenere premuti
contemporaneamente i pulsanti
Volume giu e menu/
programmabile fino a quando sullo
schermo non viene visualizzato |l
messaggio Eliminazione dati

radio.
Serie Tenere premuti contemporaneamente e Viene emesso I'annuncio vocale.
TLK 25 i pulsanti Volume giu e Assistente , ) ,
vocale e || LED bianco in alto e in basso

lampeggia due volte.

e Il dispositivo si riavvia in modalita di
ripristino e la barra dei LED visualizza un
LED a due barre.

Se la cancellazione dei dati del dispositivo
viene eseguita in modo corretto, il dispositivo
si riavvia automaticamente.

2.5
Tipi di codici di assistenza o errore

Nelle sezioni seguenti sono riportati i problemi, i messaggi di errore o i codici di assistenza visualizzati sul
dispositivo e i passaggi da eseguire per risolvere i problemi in modo autonomo.

A seconda del modello del dispositivo, i problemi vengono visualizzati tramite il display o gli annunci vocali.

2 XXXX rappresenta le ultime quattro cifre del numero IMEI del dispositivo. Rete Wi-Fi.

12
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Se il problema persiste, acquisire i registri manualmente e chiedere al rivenditore autorizzato Motorola
Solutions di estrarre i registri in remoto.

251

Nessuna connessione

Nessuna rete cellulare

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 Sul display della radio, viene e Verificare che I'antenna sia collegata
visualizzato il messaggio Nessuna correttamente.
connessione. e Nel WAVE PTX Portal, verificare che
e Nella barra di stato della radio la colonna PIANO CELLULARE indichi
vengono visualizzate le seguenti Attivato.
icone: NOTA:
Si applica solo alle radio con
o H Rete cellulare non connessa. scheda SIM integrata,
o E Rete cellulare non disponibile. e \Verificare che la scheda SIM sia inserita
i correttamente.
o) SIM non valida.
-
o SIM non rilevata.
e Viene emesso un segnale acustico
negativo.
e || LED rosso lampeggia.
TLK 25 Se non é presente alcuna connessione ¢ \erificare che la scheda SIM sia inserita.

a causa di problemi della rete LTE,

il dispositivo mostra le seguenti

indicazioni:

e Viene emesso l'annuncio vocale a
indicare che la rete del dispositivo non
e attiva.

e |l LED a tre barre si accende e scorre.

e |l LED superiore e inferiore a forma di
mezzaluna di colore rosso lampeggia
in modo continuo.

Verificare che il dispositivo si trovi
nell'area di copertura LTE.

Se non é presente alcuna connessione
al fornitore di servizi LTE, il dispositivo
mostra le seguenti indicazioni:

Nel WAVE PTX Portal, verificare che
la colonna PIANO CELLULARE indichi
Attivato.

e Viene emesso l'annuncio vocale a
indicare che non & presente una
connessione a Internet anche se LTE
e attivato.

e |l LED superiore e inferiore a forma di
mezzaluna di colore rosso lampeggia
in modo continuo.

13
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Modello Indicazioni Risoluzioni
Se si pronuncia il comando al dispositivo
tramite la funzione Assistente vocale
chiedendo informazioni sullo stato LTE, la
barra LED si illumina e indica la potenza
del segnale di rete.
Nessuna connessione Wi-Fi
Modello Indicazioni Risoluzioni
Serie TLK  Se non é presente alcuna connessione Verificare che il Wi-Fi sia abilitato.
25 a causa di problemi di rete Wi-Fi,

il dispositivo mostra le seguenti
indicazioni:
e Viene emesso l'annuncio vocale a

indicare che la rete del dispositivo non
e attiva.

e |l LED a tre barre si accende e scorre.

e |l LED superiore e inferiore a forma di
mezzaluna di colore rosso lampeggia
in modo continuo.

Verificare che I'SSID e la password Wi-Fi
configurati siano corretti.

Verificare che il dispositivo si trovi
nell'area di copertura Wi-Fi.

Se non si riesce a stabilire la
connessione con I'ISP (Internet Service
Provider), il dispositivo mostra le
seguenti indicazioni:

e Viene emesso l'annuncio vocale a
indicare che non & presente una
connessione a Internet.

e |l LED a barra si illumina e indica la
potenza del segnale di rete.

e || LED superiore e inferiore a forma di
mezzaluna di colore rosso lampeggia
in modo continuo.

Se si pronuncia il comando al dispositivo
tramite la funzione Assistente vocale
chiedendo informazioni sullo stato del Wi-
Fi, la barra LED si illumina e indica la
potenza del segnale di rete.

Verificare che il router Wi-Fi funzioni
normalmente.

14
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Nessuna connessione al Device Management Server

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 Sul display della radio, viene e Se il Wi-Fi & connesso, controllare che
visualizzato il messaggio Errore I'access point sia collegato correttamente
0824. a Internet.
e Nella barra di stato della radio, le icone e Verificare che I'accesso a Internet non sia
relative al Wi-Fi e alla rete cellulare bloccato da un firewall.
indicano una buona potenza della rete: E/ NOTA:
L'indirizzo MAC Wi-Fi viene
o ol Potenza rete cellulare. . . .
visualizzato nella pagina
. m Potenza rete Wi-Fi. Informazioni dispositivo o nella
schermata delle informazioni in
e Nel WAVE PTX Portal, la colonna modalita test.
PIANO CELLULARE indica Attivato e o . .
L e Verificare che un firewall non blocchi
la colonna CONNESSO indica No. . . L
I'accesso alla porta di destinazione TCP
NOTA: 8883.
Si applica solo alle radio con
scheda SIM integrata.
TLK 25 Il dispositivo mostra le seguenti e Se il Wi-Fi & connesso, controllare che
Wi-Fi indicazioni: l'access point sia collegato correttamente
e Viene emesso I'annuncio vocale a Internet.
"Service code 0824". e \erificare che I'accesso a Internet non sia
e |l dispositivo vibra. bloccato da un firewall.
e |l LED a forma di mezzaluna di colore e Verificare che un firewall non blocchi
rosso nella parte superiore e inferiore I'accesso alla porta di destinazione TCP
lampeggia due volte. 8883.
2.5.3

Nessuna connessione al server WAVE PTX

Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Sul display della radio vengono
visualizzate le seguenti indicazioni:

e | codici di assistenza Errore 06200
Errore 0621.

e Nella barra di stato della radio, le icone
relative al Wi-Fi e alla rete cellulare
indicano una buona potenza della rete:
o ﬂ] Potenza rete Wi-Fi.

o il Potenza rete cellulare.

Nel WAVE PTX Portal, verificare che il nome
del dispositivo venga visualizzato nella pagina
Utenti e che la colonna STATO indichi Attivo.
Se la colonna STATO indica Disabilitato, &
necessario riattivare lo stato dell'utente.

Procedere come segue per riattivare gli utenti:

1. Selezionare gli utenti desiderati nella
pagina Utenti.

Nel menu Azioni, fare clic su Attiva.

Fare clic su OK.

15
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e Nel WAVE PTX Portal, la colonna Verificare che gli utenti selezionati tornino allo
PIANO CELLULARE indica Attivato e  Stato Attivo.
la colonna CONNESSO indica Si. Fare clic sul collegamento Riattiva
NOTA: nella colonna Codice di attivazione per
S| applica SOIO a”e radio con reinizializzare I'account WAVE PTX.
scheda SIM integrata.
Serie TLK Il dispositivo mostra le seguenti Nel WAVE PTX Portal, verificare che il nome
25 indicazioni: del dispositivo venga visualizzato nella pagina
e L'annuncio vocale emette uno dei Utenti e che la colonna STATO indichi Attivo.
seguenti codici di assistenza: Se nella colonna STATO viene visualizzato
o "Service code 0620" Disattivato, effettuare le seguenti operazioni:
o "Service code 0622" 1. Fare clic su Attiva in Stato attivazione.
o "Service code 0624" 2. Fare clic su Genera codice di
_ - . attivazione in Stato attivazione per
e Il dispositivo vibra. reinizializzare I'account WAVE.

e || LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.

254

Problemi di connettivita PWAP

Questa sezione fornisce soluzioni per i problemi di connettivita PWAP (Preconfigured Wi-Fi Access Point,
access point Wi-Fi preconfigurato), specificamente per il modello TLK serie 25.

Modello Indicazioni Risoluzioni
Serie TLK  Se le credenziali Wi-Fi non sono Configurare le credenziali Wi-Fi sul WAVE
25 presenti sul WAVE PTX Portal e il PTX Portal.

dispositivo & connesso a una rete Wi-
Fi temporanea, il dispositivo mostra le
seguenti indicazioni:

e Viene emesso I'annuncio vocale a
indicare che il dispositivo & connesso
a una rete Wi-Fi temporanea e che
ricorda di configurare le credenziali Wi-
Fi sul WAVE PTX Portal.

e |l LED superiore a forma di mezzaluna
di colore bianco lampeggia due volte.

e L'annuncio vocale si ripete ogni otto
minuti, accompagnato da un doppio
lampeggio del LED superiore a forma
di mezzaluna di colore bianco, fino a
quando le credenziali Wi-Fi vengono
configurate.

16
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Modello Indicazioni Risoluzioni
Se il dispositivo non é in grado di 1. Assicurarsi che l'access point del Wi-Fi
connettersi alla rete PWAP dopo 30 temporaneo sia nel raggio di portata.
secondi di ricerca, il dispositivo mostra . L L
le seguenti indicazioni: Configurare qualsiasi rete Wi-Fi o hgtspot
che funge da PWAP con le seguenti
e \iene emesso I'annuncio vocale a credenziali:
indicare che il dispositivo non riesce _ .
a trovare una rete Wi-Fi temporanea a. SSID: WaveRadio
e che ricorda di verificare che la rete b. Password: RadioManagement
Wi-Fi temporanea sia nel raggio di c. Tipologia: WPA/WPA2-Personal(PSK)
portata.
e || LED a tre barre lampeggia.
e || LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.
255

Errore di attivazione WAVE PTX

Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Sul display della radio vengono
visualizzate le seguenti indicazioni:

e | codici di assistenza Errore 06220
Errore 0623.

Nel WAVE PTX Portal, verificare che il nome
del dispositivo venga visualizzato nella pagina
Utenti e che la colonna STATO indichi Attivo.
Se la colonna STATO indica Disabilitato, &
necessario riattivare lo stato dell'utente.

Procedere come segue per riattivare gli utenti:

1. Selezionare gli utenti desiderati nella
pagina Utenti.

2. Nel menu Azioni, fare clic su Attiva.
3. Fare clic su OK.

Verificare che gli utenti selezionati tornino allo
stato Attivo.

Fare clic sul collegamento Riattiva
nella colonna Codice di attivazione per
reinizializzare I'account WAVE PTX.

Serie TLK
25

Il dispositivo mostra le seguenti
indicazioni:
e L'annuncio vocale emette uno dei
seguenti codici di assistenza:
o "Service code 0620"
o "Service code 0622"
o "Service code 0624"

e |l dispositivo vibra.

Nel WAVE PTX Portal, verificare che il nome
del dispositivo venga visualizzato nella pagina
Utenti e che la colonna STATO indichi Attivo.

Se nella colonna STATO viene visualizzato
Disattivato, effettuare le seguenti operazioni:

1. Fare clic su Attiva in Stato attivazione.

2. Fare clic su Genera codice di
attivazione in Stato attivazione per
reinizializzare I'account WAVE.
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e |l LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.
2.5.6

Lingua errata negli annunci visivi e vocali

Questa sezione € applicabile solo al modello TLK 110.

Indicazione

Risoluzioni

La radio visualizza annunci visivi e vocali nella °
lingua errata.

Verificare che sul WAVE PTX Portal non vi
siano operazioni di download di software in
corso o di installazione in sospeso.

Se un aggiornamento € in attesa di essere
eseguito, la barra di stato della radio mostra

I'icona E Download in corso o
Aggiornamento disponibile. Nel WAVE PTX
Portal viene visualizzata una delle seguenti
opzioni:

o Software scaricato con l'indicazione Vero.

o Download pacchetto software in corso
con l'indicazione Vero.

Se necessario, riavviare la radio per installare
gli aggiornamenti.

Verificare l'impostazione della lingua
selezionata nella pagina Dettagli dispositivo.
La lingua predefinita & l'inglese USA, mentre
la lingua selezionata durante la registrazione
dell'account utente viene automaticamente
scaricata e installata una volta effettuata

la connessione al server DMS (Device
Management Server).

Modificare la lingua preferita e attendere che
la radio visualizzi la nuova lingua, quindi
selezionare nuovamente la lingua preferita.

2.5.7
Nessun canale

Modello Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110 La radio mostra le seguenti indicazioni:

e || LED giallo lampeggia.

e Nel WAVE PTX Portal, verificare che la
radio sia membro di uno o piu talkgroup.
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e Sul display della radio, viene e \erificare che il tipo di talkgroup Standard
visualizzato il messaggio Nessun contenga almeno due membri e che il
canale. tipo di talkgroup Dispatch contenga un
e Nella barra di stato della radio, viene membro Dispatcher.
) ) ) . e Verificare I'assegnazione della zona/
visualizzata l'icona Scansione. posizione del canale nelle pagine
Non & possibile disattivare la scansione Contatti e Funzioni del WAVE PTX
dal menu della radio o dalle pagine Portal.
Gestione dispositivi nel WAVE PTX
Portal.
TLK 25 Il dispositivo mostra una delle seguenti ¢ Ne| WAVE PTX Portal, verificare che
Wi-Fi indicazioni: il dispositivo sia membro di uno o piu
e Seil dispositivo & pronto, viene talkgroup.
emesso l'annuncio vocale a indicare e \Verificare che il tipo di talkgroup Standard
che I'elenco dei talkgroup & vuoto. contenga almeno due membri e che il
e Se si accede all'elenco dei talkgroup tipo di talkgroup Dispatch contenga un
dal menu del dispositivo, viene membro Dispatcher.
emesso l'annuncio vocale a indicare e Verificare 'assegnazione della zona/
che l'elenco dei talkgroup & vuoto. posizione del canale nella pagina
Non & possibile disattivare la scansione Gestione aziendale nel WAVE PTX
dal menu del dispositivo o dalle pagine Portal.
Gestione dispositivi nel WAVE PTX
Portal.
258

Utente disabilitato

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 La radio mostra le seguenti indicazioni: ¢ Nel WAVE PTX Portal, verificare che lo

e |l LED rosso lampeggia. stato dell'utente WAVE PTX sia attivo.

e Sul display della radio viene e Utilizzare uno degli utenti autorizzati con
visualizzato il messaggio Utente funzionalita di supervisione remota per
disabilitato. abilitare I'account utente.

Nel WAVE PTX Portal, le pagine e Se l'account utente WAVE PTX & ancora

Dispositivi Gestion,e mostrano disabilitato, fare riferimento a uno dei

che I'account utente WAVE PTX & seguenti manuali:

Disattivato. o "Disabilitazione o abilitazione da
. ” ; remoto di un membro del parco radio"

TLK25 Il dispositivo mostra le seguenti nella Guida dell'utente di Dispatch,
Wi-Fi indicazioni:

e Viene emesso I'annuncio vocale per

indicare che l'utente é stato disattivato.

e || LED rosso lampeggia rapidamente.

Nel WAVE PTX Portal, le pagine
Dispositivi e Gestione mostrano

MNO007932A01.

o "Attivazione del servizio PTT per un
altro utente" nella Guida dell'utente
dell'applicazione radio PTT iOS,
MNOO06656A01.
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Modello

Indicazioni

Risoluzioni

che l'account utente WAVE PTX &
Disattivato.

Vedere https://waveoncloud.com/Home/
Help.

Dopo aver abilitato I'account utente
WAVE PTX, premere e tenere premuto il
pulsante PTT per 3 secondi per tentare di
effettuare 'accesso.

2.5.9

Segnalazione di una posizione errata/obsoleta

Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Il dispatcher/I'applicazione WAVE PTX non
€ in grado di visualizzare la posizione di
una radio specifica oppure i rapporti sulla
posizione sono errati/obsoleti.

Verificare che sulla barra di stato

della radio sia visualizzata l'icona E
Segnalazione posizione.

Verificare che Contr pubbl posiz
autom sia abilitata in Gestisci contatti
— Funzioni nel WAVE PTX Portal.

Verificare che la radio di segnalazione
della posizione (TLK 110) e il dispositivo
di controllo della posizione (dispatcher/
applicazione WAVE PTX) siano presenti
in ciascun elenco di contatti.

Verificare l'intervallo di segnalazione
della posizione nel dispatcher e
nell'applicazione.

NOTA:
Il rapporto di posizione predefinito
€ una volta ogni 10 minuti.

Dopo aver abilitato I'account utente WAVE
PTX, tenere premuto il pulsante PTT

sulla radio per 3 secondi per tentare di
effettuare 'accesso.

Serie TLK
25

Il dispatcher/I'applicazione WAVE PTX non
€ in grado di visualizzare la posizione di
un dispositivo specifico oppure i rapporti
sulla posizione sono errati/obsoleti.

Verificare che I'opzione Posizione sia
abilitata tramite comando vocale o nella
pagina IMPOSTAZIONI nel WAVE PTX
Portal.

Verificare che Contr pubbl posiz autom
sia abilitata in Corporate Management
— Utenti PTT — Funzioni nel WAVE
PTX Portal.

Verificare che il dispositivo di
segnalazione della posizione (TLK 25) e
il dispositivo di controllo della posizione
(dispatcher/applicazione WAVE PTX)
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Modello

Indicazioni

Risoluzioni

siano presenti in ciascun elenco di
contatti.

Verificare l'intervallo di segnalazione
della posizione nel dispatcher e
nell'applicazione.

NOTA:
Il rapporto di posizione predefinito
€ una volta ogni 10 minuti.

Dopo aver abilitato I'account utente WAVE
PTX, tenere premuto il pulsante PTT

sulla radio per 3 secondi per tentare di
effettuare 'accesso.

2.5.10

Problemi relativi alle funzioni di scansione e chiamata

Problema di abilitazione della scansione dei talkgroup

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 Senoné pOSSibiIe attivare la scansione e Verificare che |'0pzi0ne Abilita scansione
dei talkgroup, la funzione Scansione talkgr. sia abilitata nelle pagine Gestisci
viene disattivata e l'indicatore di scansione contatti Funzioni del WAVE PTX Portal e
non e presente sulla barra di stato che uno o pitl talkgroup siano nella lista di
della radio dopo aver attivato la funzione scansione.
Scansione dal menu della radio. o . . o
e Abilitare la scansione nella radio tramite il
menu della radio o la pagina Impostazioni
dispositivo del WAVE PTX Portal.
Serie TLK  Se non & possibile attivare la scansione e \Verificare che I'opzione Abilita
25 dei talkgroup, la funzione Scansione scansione talkgr. sia abilitata in

non viene abilitata dopo aver attivato

la funzione Scansione e viene emesso
I'annuncio vocale, che richiede di
contattare I'amministratore poiché la
funzione é limitata.

Corporate Management — Utenti PTT
— Talkgroup del WAVE PTX Portal e che
uno o piu talkgroup siano assegnati nella
lista di scansione.

Abilitare la scansione nel dispositivo
tramite il comando vocale o nella pagina
IMPOSTAZIONI — Policy controllo
vocale nel WAVE PTX Portal.

Problema di ricezione di chiamate di gruppo o private

Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Se non € possibile ricevere chiamate
di gruppo o private, la radio mostra le
seguenti indicazioni:

Disattivare Non disturbare dal menu della
radio o dal WAVE PTX Portal.
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e Laradio é in grado di avviare nuove
chiamate e rispondere alle chiamate in
corso, ma non € in grado di ricevere
nuove chiamate.
e | LED verde e ambra lampeggiano
lentamente.
e La barra di stato della radio mostra
l'icona E Non disturbare.
Serie TLK  Se non € possibile ricevere chiamate di Disattivare la funzione Non disturbare dal
25 gruppo o private, il dispositivo mostra le menu del dispositivo, tramite il comando
seguenti indicazioni: vocale o nella pagina IMPOSTAZIONI nel
e Il dispositivo & in grado di avviare WAVE PTX Portal.
nuove chiamate e rispondere alle
chiamate in corso, ma non & in grado
di ricevere nuove chiamate.
e | LED verde e giallo a forma di
mezzaluna lampeggiano in modo
alternato.
2.5.11

Problemi di download e installazione
dell'aggiornamento software

Il dispositivo non € in grado di scaricare I'aggiornamento software

Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Sul display della radio, viene
visualizzato uno dei seguenti codici di
assistenza:

® Errore 0720
® Errore 0721

Nel WAVE PTX Portal viene visualizzato
quanto segue:

o Nelle pagine Dispositivi e Utenti,
la colonna ULTIMA CONNESSIONE
indica Ora e la colonna SOFTWARE
SCARICATO indica Falsoper piu di 30
minuti.

e Nella pagina Gestione dispositivi
WAVE, |a colonna Download
pacchetto software in corso indica
Falso.

e Ricaricare periodicamente le pagine
Dispositivi e Utenti.

e Eseguire l'attivita Eliminazione dei dati del
dispositivo in locale a pagina 12.

e Se il dispositivo & connesso solo al Wi-Fi,
configurare I'access point Wi-Fi tramite il
portale della modalita di manutenzione.
Per ulteriori informazioni, consultare
Connessione al portale della modalita di
manutenzione a pagina 10.
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Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 25 Il dispositivo mostra le seguenti
Wi-Fi indicazioni:

Il dispositivo vibra.

L'annuncio vocale emette uno dei
seguenti codici di assistenza:

o "Service code 0720"
o "Service code 0721"

Il LED rosso lampeggia
momentaneamente due volte.

Nel WAVE PTX Portal viene visualizzato
quanto segue:

Nelle pagine Dispositivi e Utenti,

la colonna ULTIMA CONNESSIONE
indica Ora e la colonna SOFTWARE
SCARICATO indica Falsoper piu di 30
minuti.

Nella pagina Gestione dispositivi
WAVE, la colonna Download
pacchetto software in corso indica
Falso.

Impossibile completare I'aggiornamento software
Questa sezione & applicabile solo al modello TLK 110.

Modello

Indicazioni Risoluzioni

TLK 110

La radio mostra le seguenti indicazioni:

Nella barra di stato della radio,

Eseguire I'attivitd Eliminazione dei dati del
viene visualizzata l'icona =21 Software dispositivo in locale a pagina 12.

disponibile.

Dopo il riavvio della radio,
l'installazione dell'aggiornamento

NOTA:
Per completare l'installazione,
assicurarsi che la capacita della

software non inizia. batteria della radio sia superiore al
Nella pagina Riepilogo dispositivi WAVE 20%.
PTX del WAVE PTX Portal, la colonna

SOFTWARE SCARICATO indica Si.

Il dispositivo non € in grado di installare I'aggiornamento software

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 La I"adio mostra Ie Seguenti indicaZioni: 1. Riavviare o Spegnere e riaccendere il
dispositivo.
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e Nella barra di stato della radio, viene
visualizzata l'icona E Download del
software in corso.
e Dopo il riavvio della radio,
l'installazione dell'aggiornamento
software non inizia.
Nelle pagine Dispositivi e Utenti
del WAVE PTX Portal, la colonna
SOFTWARE SCARICATO indica Vero.
TL.K .25 !I d'.SPO.S't'.YO mostra le seguenti 2. Se i problemi persistono, eseguire I'attivita
Wi-Fi indicazioni: L . . ) . e
Eliminazione dei dati del dispositivo in
e Il dispositivo vibra. locale a pagina 12.
e Viene emesso I'annuncio vocale
"Service code 0724".
e || LED rosso lampeggia
momentaneamente due volte.
e Dopo il riavvio del dispositivo,
l'installazione dell'aggiornamento
software non inizia.
Nelle pagine Dispositivi e Utenti
del WAVE PTX Portal, la colonna
SOFTWARE SCARICATO indica Vero.
2.5.12

Problemi di connettivita Bluetooth

Modello Indicazioni Risoluzioni
TLK 110 La radio mostra le seguenti indicazioni: 1, Sylla radio e sull'accessorio Bluetooth,
e |l Bluetooth & attivato. eliminare I'associazione Bluetooth.
. . Per ulteriori informazioni, vedere
e |l nome dell'accessorio Bluetooth viene MNO009326A01 Guida dell'utente delle
visualizzato nel menu Bluetooth. radio portatil TLK 110.
2. Sulla radio o nel WAVE PTX Portal,
disattivare e attivare la funzione
Bluetooth.
TLK 25 Il dispositivo mostra le seguenti 1. Sul dispositivo e sull'accessorio Bluetooth,
Wi-Fi indicazioni: eliminare I'associazione Bluetooth.
e |l Bluetooth & attivato. Per ulteriori informazioni, vedere
. . . MNO009911A01,Guida dell'utente del
e | 'accessorio Bluetggth non pud essere dispositivo WAVE PTX™ TLK 25 Wi-Fi.
collegato al dispositivo.
2. Sul dispositivo o nel WAVE PTX

Portal, disattivare e attivare la funzione
Bluetooth.
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Modello

Indicazioni

Risoluzioni

TLK 110

Sul display della radio, viene
visualizzato uno dei seguenti codici di
assistenza:

Errore 1520

Errore hardware del modem Wi-Fi.
Errore 1620

Errore hardware del modem cellulare.
Errore 1820

Errore di memoria insufficiente.

Serie TLK
25

Il dispositivo mostra le seguenti

indicazioni:

e L'annuncio vocale emette uno dei
seguenti codici di assistenza:

o "Error 1520": Errore hardware del
modem Wi-Fi.

o "Error 1620": Errore hardware del
modem cellulare.

o "Error 1820": Errore di memoria
insufficiente.

e |l dispositivo vibra.

e |l LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.

Acquisire i registri manualmente e chiedere al
rivenditore autorizzato Motorola Solutions di
estrarre i registri in remoto.

TLK 25

Il dispositivo mostra le seguenti
indicazioni:
e Viene emesso l'annuncio vocale

"Service Code 1420": scheda SIM non
riconosciuta o non valida.

e |l dispositivo vibra.

e | LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.

Se si pronuncia il comando al dispositivo
tramite la funzione Assistente vocale

chiedendo informazioni sullo stato LTE, il
dispositivo mostra le seguenti indicazioni:

e Viene emesso l'annuncio vocale a
indicare un errore relativo alla scheda
SIM.

1. Verificare che la scheda SIM sia inserita
correttamente.

Se & necessario sostituire la scheda SIM,

eseguire le seguenti operazioni:

a.

Inserire la nuova scheda SIM nel
dispositivo.

Accedere alla modalita di
manutenzione.

Per bloccare la scheda SIM inserita,
tenere premuti contemporaneamente i
pulsanti Volume su (+) e Assistente
vocale.

Se la procedura per bloccare la SIM viene
eseguita in modo corretto, il dispositivo
mostra le seguenti indicazioni:
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Modello Indicazioni Risoluzioni
e || LED a una barra lampeggia. e \iene emesso un segnale acustico
e |l LED a forma di mezzaluna di colore positivo.
rosso nella parte superiore e inferiore e || LED superiore e inferiore a forma di
lampeggia due volte. mezzaluna di colore verde si illumina.

Se la procedura per bloccare la SIM
non viene eseguita in modo corretto, il
dispositivo mostra le seguenti indicazioni:

e Viene emesso un segnale acustico
negativo.

e |l LED a forma di mezzaluna di colore
rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.

2.5.14
Problemi vari

Questa sezione si riferisce solo al modello serie TLK 25.

Modello Indicazioni Risoluzioni
Serie TLK Il dispositivo mostra le seguenti Acquisire i registri manualmente e chiedere al
25 indicazioni: rivenditore autorizzato Motorola Solutions di

e |'annuncio vocale emette uno dei estrarre i registri in remoto.

seguenti codici di assistenza:

o "Service Code xx01": chiusura
anomala dell'applicazione.

o "Service Code xx02":
I'applicazione si reimposta in modo
anomalo.

o "Service Code xx03": ripristino del
dispositivo.
e |l dispositivo vibra.
e |l LED a forma di mezzaluna di colore

rosso nella parte superiore e inferiore
lampeggia due volte.
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systeem, of mogelijk afhankelijk zijn van de eigenschappen van een bepaalde mobiele abonnee-eenheid of
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configuratie van bepaalde parameters. Neem voor meer informatie contact op met uw contactpersoon bij
Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Voorwoord

Deze handleiding dient als algemene handleiding om u te helpen zelf problemen met uw apparaten op te
lossen door middel van onderhoudscodes en andere meldingen.

Bepaalde WAVE PTX-apparaten bieden onderhoudscodes die u kunnen helpen bij ondersteunings- en
onderhoudstaken.

De informatie in deze handleiding is van toepassing op:
e Draagbare TLK 110-portofoon
e Apparaat uit de TLK 25-serie

Notaties die in deze handleiding worden gebruikt

In deze publicatie worden de volgende woorden gebruikt: Waarschuwing, Let op en Opmerking. Deze
notaties worden gebruikt om te benadrukken dat er sprake is van veiligheidsrisico's en dat de nodige
voorzichtigheid in acht moet worden genomen.

WAARSCHUWING: WAARSCHUWING duidt op een potentieel gevaarlijke situatie die, indien deze niet
wordt vermeden, kan leiden tot de dood of letsel.

LET OP: LET OP wijst op een potentieel gevaarlijke situatie die, indien deze niet wordt vermeden, kan
leiden tot schade aan de apparatuur.

OPMERKING: OPMERKING geeft een werkprocedure, praktijk of voorwaarde aan die van essentieel
belang is om te benadrukken.
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Documentgeschiedenis

De volgende belangrijke wijzigingen zijn sinds de vorige uitgave in deze handleiding doorgevoerd.

Uitgave Beschrijving Datum
MNO09548A01-AA Eerste uitgave. November
2022
MNO009548A01-AB TLK 25 Wi-Fi-model toegevoegd. Augustus
2023
MNO09548A01-AC De volgende onderwerpen zijn bijgewerkt: Januari
2024

e De onderhoudsmodus activeren

e Verbinding maken met de portal
Onderhoudsmodus

MNO09548A01-AD De volgende onderwerpen zijn bijgewerkt: Maart 2024
e Geen verbinding

e Hardwareprobleem

e Verbindingsproblemen PWAP

MNO009548A01-AE Onderwerp Verbinding maken met de portal September
Onderhoudsmodus bijgewerkt. 2024
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Gerelateerde publicaties

De volgende lijst bevat onderdeelnummers en titels van gerelateerde publicaties.

e MNO009326A01, Gebruikershandleiding voor de portofoon TLK 110

e MNO009327A01, Basisservicehandleiding voor de portofoon TLK 110

e MNO009911A01, Gebruikershandleiding voor apparaten uit de WAVE PTX™ TLK 25-serie
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Inleiding

Als uw apparaat ondersteuning en onderhoud nodig heeft, geeft het een melding weer.

S XXX

wors, samaen fis 1 rerTp——
i I_ | LRI T

i am e 12

U kunt de soorten ondersteuning en onderhoud identificeren die uw TLK 110-portofoon nodig heeft met de
afgedrukte QR-code aan de achterkant van de portofoon, in het batterijcompartiment.
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@

TLK25 Wi-Fi |

%

U kunt de soorten ondersteuning en onderhoud identificeren die uw apparaat uit de TLK 25-serie nodig heefft,
met de afgedrukte QR-code aan de achterkant van het apparaat.

E/ OPMERKING:
De afgedrukte QR-code brengt u naar de pagina 'Aan de slag'. U vindt meer informatie over wat uw
apparaat nodig heeft door de onderhoudscodecode in te voeren in het zoekvak.
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Hoofdstuk 2

Problemen oplossen

21
De onderhoudsmodus activeren
Eerste vereisten: Schakel uw apparaat uit.

Procedure:
Voer een van de volgende acties uit, athankelijk van uw apparaatmodel:

Model Procedures Resultaten

TLK 110 Houd de knop PTT en Talkgroup Scroll ¢ Op het scherm wordt de opstartanimatie
Rocker (CH-) ingedrukt en schakel de weergegeven.
portofoon in.

e Op het scherm wordt Onderhoud
weergegeven.

TLK25-  Houd de volgende knoppen tegelijkertiild o Er klinkt een positieve indicatietoon.
serie ingedrukt: )
e U hoort een spraakmelding.

e Knop Power ) .
e De witte halvemaanvormige LED

e Knop Volume Down knippert.
e Knop Push-to-Talk (PTT)

2.2
Verbinding maken met de portal
Onderhoudsmodus
Eerste vereisten: Zorg ervoor dat uw apparaat in de onderhoudsmodus staat.
Procedure:
1. Voer een van de volgende handelingen uit als u het Wi-Fi-netwerk wilt configureren of logboeken wilt
downloaden:
Optie Handelingen
Uw apparaat aansluiten Sluit uw apparaat via een USB-kabel aan op uw computer.
op de portal OPMERKING:
Onderhoudsmodus via E/

Als u Windows 10 gebruikt, heeft u geen drivers nodig om

een USB-kabel uw apparaat te verbinden met uw computer.

Zodra de computer is verbonden, wordt uw apparaat
weergegeven als Remote NDIS Device onder Network
adapters.

10
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Optie

Handelingen

Uw apparaat aansluiten
op de portal
Onderhoudsmodus via Wi-
Fi

a.

Verbind uw slimme apparaten of computer met de volgende
Wi-Fi-netwerken:

e Voor TLK 110: Wi-Fi-netwerk TRS-XXXX" .
e Voor TLK 25: Wi-Fi-netwerk TLK25-XXXX2.
e Voor TLK 25 Wi-Fi: Wi-Fi-netwerk TLK25-WIFI-XXXX2 .

Voer voor het Wi-Fi-wachtwoord de laatste acht cijfers van het
serienummer van uw apparaat in.

E/ OPMERKING: De WAVE PTX Portal-beheerder kan
het standaardwachtwoord wijzigen.

2. Open de gewenste webbrowser.
3. Voer in de adresbalk https://192.168.100.1 in.

OPMERKING: Als u wordt gevraagd de vereiste gebruikersnaam en het vereiste wachtwoord in
te voeren, zijn de standaard inloggegevens als volgt:

o Gebruikersnaam TLK 110: TLK110_adm
o Gebruikersnaam TLK 25-serie: vangogh_adm

o Wachtwoord: <De laatste acht tekens van het serienummer van uw

apparaat>.

2.3

Diagnostische logboeken lokaal genereren

Procedure:

Voer een van de volgende acties uit, athankelijk van uw apparaatmodel:

Model Procedures Resultaten

TLK 110  Houd de knoppen Volume Up Als de aanvraag voor het logboekpakket lukt,
en Volume Down ingedrukt totdat geeft uw portofoon de volgende indicaties
Logboeken aanmaken op het scherm weer:

wordt weergegeven.

e U hoort een spraakmelding.

e Op het scherm wordt Logboeken
aangemaakt weergegeven.

e Het pictogram Status van diagnostisch

logboek wordt weergegeven op de
statusbalk.

e Het scherm Logboekinformatie geeft
Beschikbaar weer.

TLK 25- Houd de knop Power en Volume Down Als de aanvraag voor het logboekpakket lukt,

serie ingedrukt.

geeft uw apparaat de volgende indicaties
weer:

T XXXX staat voor de laatste vier cijfers van het IMEI-nummer van uw portofoon.

11
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Model Procedures Resultaten

e U hoort een spraakmelding.

e De bovenste halvemaanvormige witte
LED knippert twee keer.

24
Apparaat lokaal wissen

Eerste vereisten: Zorg ervoor dat uw apparaat in de onderhoudsmodus staat.

Procedure:
Voer een van de volgende acties uit, afhankelijk van uw apparaatmodel:

Model Procedures Resultaten

TLK110  a. Houd de knoppen PTT, Power en De portofoon start opnieuw op en
Talkgroup Scroll Rocker (CH-) verwijdert de door de gebruiker
tegelijkertijd ingedrukt. configureerbare permanente instellingen. De

activeringscode moet handmatig opnieuw

b. Nadat Onderhoud op het scherm worden gegenereerd via de WAVE PTX
verschijnt, houdt u de knop Volume Portal.

Down en Menu/Programmable
tegelijkertijd ingedrukt totdat
Portofoon wissen op het scherm

verschijnt.
TLK 25- Houd de knoppen Volume Down en e U hoort een spraakmelding.
serie Voice Assistant tegelijkertijd ingedrukt.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige witte LED knippert
twee keer.

e Het apparaat wordt opnieuw opgestart in
de herstelmodus en de LED-balk geeft
een LED-lampje met twee balken weer.

Wanneer het apparaat is gewist, wordt het
automatisch opnieuw opgestart.

2.5
Soorten onderhoudscodes of storingen

In de volgende paragrafen worden de problemen, foutberichten of onderhoudscodes gemeld die op uw
apparaat worden weergegeven, evenals de stappen voor probleemoplossing die u kunt uitvoeren.

Afhankelijk van het model van uw apparaat worden de problemen weergegeven op het scherm of klinken ze
als spraakmeldingen.

Als de problemen zich blijven voordoen, legt u de logboeken handmatig vast en neemt u contact op met een
erkende Motorola Solutions-dealer om de logboeken extern op te halen.

2 XXXX staat voor de laatste vier cijfers van het IMEl-nummer van uw apparaat. .

12
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Geen mobiele verbinding
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Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 Op het portofoonscherm Verschijnt ° Controleer of de antenne goed is
Geen verbinding. vastgezet.
e De statusbalk van de portofoon geeft e Controleer in de WAVE PTX Portal of de
de volgende pictogrammen weer: kolom CELL PLAN Activated weergeeft.
o M Mobiel netwerk et OPMERKING: Alleen van
toepassing op portofoons met
verbonden. N .
een geintegreerde simkaart.
o E Mobiel netwerk niet e Controleer of de simkaart correct is
beschikbaar. geplaatst.
I
o Simkaart ongeldig.
o Simkaart ontbreekt.
e Er klinkt een negatieve toon.
e De rode LED knippert.
TLK 25 Als er geen verbinding is vanwege °

problemen met het LTE-netwerk, geeft

het apparaat de volgende indicaties:

De spraakmelding klinkt om aan
te geven dat het netwerk van uw
apparaat niet beschikbaar is.

De LED met drie balken gaat branden
en schuift.

De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED's blijven
knipperen.

Controleer of de simkaart is geplaatst.

Controleer of het apparaat zich in het
LTE-dekkingsgebied bevindt.

Als er geen verbinding is met de LTE-
serviceprovider, geeft het apparaat de

volgende indicaties:

De spraakmelding klinkt om aan te
geven dat er geen internetverbinding
is, ook al is LTE ingeschakeld.

De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED's blijven
knipperen.

Als u uw opdracht in het apparaat spreekt
via de spraakassistentfunctie en vraagt
naar de LTE-status, gaat de LED-balk
branden en geeft deze de signaalsterkte
van het netwerk aan.

Controleer in de WAVE PTX Portal of de
kolom CELL PLAN Activated weergeeft.

13
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Geen Wi-Fi-verbinding

Model Betekenis Oplossingen
TLK 25- Als er geen verbinding is vanwege e Controleer of wifi is ingeschakeld.
serie problemen met het wifi-netwerk, geeft . .
het apparaat de volgende indicaties e Controleer of de geconfigureerde wifi-
weer: SSID en het -wachtwoord juist zijn.
e De spraakmelding klinkt om aan e Controleer of het apparaat zich binnen het
te geven dat het netwerk van uw wifi-bereik bevindt.
apparaat niet beschikbaar is.
e De LED met drie balken gaat branden
en schuift.
e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED's blijven
knipperen.
Als er geen verbinding is met de Controleer of de wifi-router normaal werkt.
Internet Service Provider, geeft het
apparaat de volgende indicaties weer:
e De spraakmelding klinkt om aan te
geven dat er geen internetverbinding
is.
e De LED-balk gaat branden en geeft de
signaalsterkte van het netwerk aan.
e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED's blijven
knipperen.
Als u uw opdracht in het apparaat spreekt
via de spraakassistentfunctie en vraagt
naar de wifi-status, gaat de LED-balk
branden en geeft deze de signaalsterkte
van het netwerk aan.
25.2

Geen verbinding met de apparaatbeheerserver

Model

Betekenis

Oplossingen

TLK 110

Op het portofoonscherm verschijnt
Fout 0824.

e Op de statusbalk van de portofoon
worden de pictogrammen voor de
sterkte van het wifi-netwerk en het
mobiele netwerk weergegeven:

o Ikl Sterkte mobiele netwerk.

Als u verbinding maakt via wifi, controleer
dan of de internetverbinding van het
toegangspunt goed is.

Controleer of een firewall de
internettoegang niet blokkeert.

OPMERKING: Het WiFi MAC
Address wordt weergegeven op
de pagina Device Info of het
informatiescherm in de
testmodus.

14
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Model Betekenis Oplossingen
. e Controleer of een firewall de toegang
© m Sterkte wifi-netwerk. tot de bestemmingspoort TCP 8883 niet

e Op de WAVE PTX Portal geeft de blokkeert.
kolom CELL PLAN Activated weer en
de kolom CONNECTED No.

OPMERKING: Alleen van

toepassing op portofoons met

een geintegreerde simkaart.
TLK 25 Het apparaat geeft de volgende e Als u verbinding maakt via wifi, controleer
Wi-Fi indicaties weer: dan of de internetverbinding van het

e U hoort de spraakmelding "Service toegangspunt goed is.
code 0824". e Controleer of een firewall de

e Het apparaat trilt. internettoegang niet blokkeert.

° De bovenste en onderste e Controleer of een firewall de toegang
halvemaanvormige rode LED tot de bestemmingspoort TCP 8883 niet
knipperen twee keer. blokkeert.

253

Geen verbinding met de WAVE

PTX-server

Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 Het portofoonscherm geeft de volgende  Controleer op de WAVE PTX Portal of de
indicaties weer: apparaatnaam wordt weergegeven op de
D h P 50 of pagina Users en of de kolom STATUS Active
g F:uot”dsg 22“d3°°des out 062001 | eergeeft. Als in de kolom STATUS Disabled
) wordt weergegeven, moet u de status van de
e Op de statusbalk van de portofoon gebruiker opnieuw activeren.
V\iorrif’n dir;:ctog.r]irnt]enr\l:oor: get Voer de volgende handelingen uit om
rsnf)bie?eviethrlvueeigVéZevZn: e gebruikers opnieuw te activeren:
1. Selecteer de gebruikers op de pagina
o ﬂ] Sterkte wifi-netwerk. Users.
— 2. Kiik in het menu Actions op Activate.
o Sterkte mobiele netwerk. i P
3. Klik op OK.
e Op de WAVE PTX Portal geeft de )
kolom CELL PLAN Activated weer en  Controleer of de geselecteerde gebruikers
de kolom CONNECTED Yes. teruggaan naar de status Active.
OPMERKING: Alleen van Klik op de link Reactivate vanuit de kolom
toepassing op portofoons met Activation Code om het WAVE PTX-account
een geintegreerde simkaart. opnieuw te activeren.
TLK 25- Het apparaat geeft de volgende Controleer op de WAVE PTX Portal of de
serie indicaties weer: apparaatnaam wordt weergegeven op de

e De spraakmelding geeft een van de
volgende onderhoudscodes aan:

pagina Users en of de kolom STATUS Active
weergeeft.

15
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Model Betekenis Oplossingen
o "Service code 0620" Als in de kolom STATUS Deactivated
" ) " wordt weergegeven, voert u de volgende
o "Service code 0622 handelingen uit:
o "Service code 0624 1. KIlik op Activate onder Activation Status.
e Het apparaat trilt. 2. Klik op Generate Activation Code onder
e De bovenste en onderste Activation Status om het WAVE-account
halvemaanvormige rode LED opnieuw te activeren.
knipperen twee keer.
254

Verbindingsproblemen PWAP

In dit gedeelte vindt u oplossingen voor connectiviteitsproblemen met vooraf geconfigureerde wifi-
toegangspunten (PWAP), specifiek voor het model uit de TLK 25-serie.

Model Betekenis Oplossingen
TLK 25- Als de wifi-inloggegevens ontbreken op  Configureer de wifi-inloggegevens via de
serie de WAVE PTX Portal en het apparaat WAVE PTX Portal.

is verbonden met een tijdelijke wifi-
verbinding, geeft het apparaat de
volgende indicaties:

e De spraakmelding klinkt om aan te

geven dat het apparaat is verbonden

met een tijdelijke wifi-verbinding
en u eraan te herinneren de wifi-
inloggegevens via de WAVE PTX
Portal te configureren.

e De bovenste halvemaanvormige witte

LED knippert twee keer.

e De spraakmelding wordt elke acht
minuten herhaald, samen met de
bovenste halvemaanvormige witte

LED die twee keer knippert, totdat de
wifi-inloggegevens zijn geconfigureerd.

Als het apparaat na 30 seconden
zoeken geen verbinding kan maken
met de PWAP, geeft het apparaat de
volgende indicaties:

e De spraakmelding klinkt om aan te
geven dat het apparaat de tijdelijke
wifi niet kan vinden en u eraan
te herinneren dat het tijdelijke wifi-

toegangspunt binnen bereik moet zijn.

e De LED met drie balken knippert.

Zorg ervoor dat het tijdelijke wifi-
toegangspunt binnen bereik is.

Configureer de wifi of hotspot die
als PWAP fungeert met de volgende
inloggegevens:

a. SSID: WaveRadio
b. Wachtwoord: RadioManagement
c. Type: WPA/WPA2-Personal(PSK)
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Model Betekenis

Oplossingen

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.

2.5.5

Fout bij het activeren van WAVE PTX

Model Betekenis

Oplossingen

TLK 110 Het portofoonscherm geeft de volgende
indicaties weer:

e De onderhoudscodes Fout 0622 of
Fout 0623.

Controleer op de WAVE PTX Portal of de
apparaatnaam wordt weergegeven op de
pagina Users en of de kolom STATUS Active
weergeeft. Als in de kolom STATUS Disabled
wordt weergegeven, moet u de status van de
gebruiker opnieuw activeren.

Voer de volgende handelingen uit om
gebruikers opnieuw te activeren:

1. Selecteer de gebruikers op de pagina
Users.

2. Kilik in het menu Actions op Activate.
3. Klik op OK.

Controleer of de geselecteerde gebruikers
teruggaan naar de status Active.

Klik op de link Reactivate vanuit de kolom
Activation Code om het WAVE PTX-account
opnieuw te activeren.

TLK 25- Het apparaat geeft de volgende
serie indicaties weer:

e De spraakmelding geeft een van de
volgende onderhoudscodes aan:

o "Service code 0620"

o "Service code 0622"

o "Service code 0624"
e Het apparaat trilt.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.

Controleer op de WAVE PTX Portal of de
apparaatnaam wordt weergegeven op de
pagina Users en of de kolom STATUS Active
weergeeft.

Als in de kolom STATUS Deactivated
wordt weergegeven, voert u de volgende
handelingen uit:

1. Kilik op Activate onder Activation Status.

2. Klik op Generate Activation Code onder
Activation Status om het WAVE-account
opnieuw te activeren.

2.5.6

Verkeerde taal op scherm en bij spraakmeldingen

Deze paragraaf is alleen van toepassing op het model TLK 110.
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Lampje

Oplossingen

Op de portofoon worden tekst- en
spraakmeldingen in de verkeerde taal
weergegeven.

Controleer of er geen software wordt
gedownload of dat de installatie van de WAVE
PTX Portal niet bezig is.

Als er een upgrade in behandeling is, wordt op
de statusbalk van de portofoon het pictogram

E Downloading of Upgrade Available
weergegeven. De WAVE PTX Portal geeft een
van de volgende meldingen weer:

o Software Downloaded geeft True weer.

o Downloading Software Package geeft
True weer.

Start indien nodig uw portofoon opnieuw op om
updates te installeren.

Controleer de geselecteerde taalinstelling op
de pagina Device Details.

De standaard taal is Amerikaans-Engels.

De taal die is geselecteerd bij het

registreren van het gebruikersaccount wordt
automatisch gedownload en geinstalleerd
wanneer er verbinding wordt gemaakt met de
apparaatbeheerserver.

Wijzig de voorkeurstaal en wacht tot de nieuwe
taal op de portofoon wordt weergegeven.
Selecteer vervolgens de gewenste taal
opnieuw.

2.5.7

Geen kanalen

Model

Betekenis

Oplossingen

TLK 110

De portofoon geeft de volgende
indicaties weer:

e De oranje LED knippert.

e Op het portofoonscherm verschijnt
Geen kanalen.

e De statusbalk van de portofoon geeft

het pictogram Scan weer.

Scannen kan niet worden uitgeschakeld
via het portofoonmenu of de pagina's
Device Management in de WAVE PTX
Portal.

e Controleer in de WAVE PTX Portal of
uw portofoon lid is van een of meer
gespreksgroepen.

e Controleer of het Standaard
gespreksgroeptype ten minste twee
leden heeft en of het Verzender-
gespreksgroeptype een Verzender-lid
heeft.

e Controleer de toewijzing van de
kanaalzone/-positie op de pagina's
Contacts en Features in de WAVE PTX
Portal.
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Model Betekenis Oplossingen
TLK 25 Het apparaat geeft een van de volgende o Controleer in de WAVE PTX Portal of
Wi-Fi indicaties weer: uw apparaat lid is van een of meer
e Als uw apparaat gereed is, klinkt de gespreksgroepen.
gesproken melding om aan te geven o Controleer of het Standaard
dat de gespreksgroepenlijst leeg is. gespreksgroeptype ten minste twee
e Alsude ||JSt met gespreksgroepen leden heeft en of het Verzender- '
opent vanuit het apparaatmenu, klinkt gespreksgroeptype een Verzender-lid
de spraakmelding om aan te geven dat heeft.
de lijst met gespreksgroepen leeg is. e Controleer de toewijzing van de
Scannen kan niet worden uitgeschakeld kanaalzone/-positie op de pagina
via het apparaatmenu of de pagina's Corporate Management in de WAVE
Device Management in de WAVE PTX PTX Portal.
Portal.
2.5.8

Gebruiker uitgeschakeld

Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 De portofoon geeft de volgende e Controleer op de WAVE PTX Portal of de
indicaties weer: WAVE PTX-gebruikersstatus actief is.
e De rode LED knippert. e Gebruik een van de geautoriseerde
e Op het portofoonscherm wordt gebruikers met de functie 'Extern toezicht'
Gebruiker uitgeschakeld om het gebruikersaccount in te schakelen.
weergegeven. e Als het WAVE PTX-gebruikersaccount
Op de WAVE PTX Portal geven de nog steeds is uitgeschakeld,.re_aadpleegt u
pagina's Devices en User Management een van de volgende handleidingen:
aan dat het WAVE PTX'geerikersaCCOUnt o 'Fleet-leden extern uitschakelen
is Gedeactiveerd. of inschakelen' in de
gebruikershandleiding voor
TLK 25~ Het apparaat geeft de volgende verzending, MNOO7932A01.
Wi-Fi indicaties weer:

e U hoort de spraakmelding die aangeeft
dat de gebruiker is uitgeschakeld.

e De rode halvemaanvormige LED
knippert snel.

Op de WAVE PTX Portal geven de
pagina's Devices en User Management
aan dat het WAVE PTX-gebruikersaccount
is Gedeactiveerd.

o 'PTT-service inschakelen voor
een andere gebruiker' in
de gebruikershandleiding van
de iOS PTT-portofoonapplicatie,
MNO06656A01.

Zie https://waveoncloud.com/Home/Help.

Nadat het WAVE PTX-gebruikersaccount
is ingeschakeld, houdt u de knop PTT op
de portofoon 3 seconden ingedrukt om u
aan te melden.
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2.5.9

Verkeerde/verouderde locatie melden

Model

Betekenis

Oplossingen

TLK 110

De WAVE PTX-verzender/-applicatie kan
de locatie van een specifieke portofoon
niet weergeven of locatierapporten zijn
verkeerd/verouderd.

Controleer of het pictogram E Location
Reporting wordt weergegeven op de
statusbalk van de portofoon.

Controleer of Automatic Location
Publish Control is ingeschakeld onder
Manage Contacts — Features in de
WAVE PTX Portal.

Controleer of de portofoon voor
locatierapportage (TLK 110) en de
locatiemonitor (WAVE PTX-verzender/-
applicatie) in elkaars contactpersonenlijst
staan.

Controleer het interval voor
locatierapportage in de verzender en
applicatie.

I::/ OPMERKING: De locatie wordt
standaard om de 10 minuten
gerapporteerd.

Nadat het WAVE PTX-gebruikersaccount
is ingeschakeld, houdt u de knop PTT op
de portofoon 3 seconden ingedrukt om u
aan te melden.

TLK 25-
serie

De WAVE PTX-verzender/-applicatie kan
de locatie van een specifiek apparaat
niet weergeven of locatierapporten zijn
verkeerd/verouderd.

Controleer of de Location is ingeschakeld
via spraakopdracht of op de pagina
SETTINGS van de WAVE PTX Portal.

Controleer of Automatic Location
Publish Control is ingeschakeld onder
Corporate Management — PTT Users
— Features in de WAVE PTX Portal.

Controleer of het apparaat voor
locatierapportage (TLK 25) en de
locatiemonitor (WAVE PTX-verzender/-
applicatie) in elkaars contactpersonenlijst
staan.

Controleer het interval voor
locatierapportage in de verzender en
applicatie.

I::/ OPMERKING: De locatie wordt
standaard om de 10 minuten
gerapporteerd.

Nadat het WAVE PTX-gebruikersaccount
is ingeschakeld, houdt u de knop PTT op
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Model Betekenis Oplossingen
de portofoon 3 seconden ingedrukt om u
aan te melden.

2.5.10

Problemen met scannen en gespreksfuncties

Problemen met het inschakelen van 'Gespreksgroep scannen’

Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 Als u 'Gespreksgroep scannen' niet kunt e Controleer of Enable Talkgroup
inschakelen, wordt Scan uitgeSChakeld en Scanning is ingeschake'd in Manage
wordt de scanindicator niet weergegeven Contacts op de Features-pagina in de
op de statusbalk van de portofoon nadat u WAVE PTX Portal en of een of meer
de funCtie Scan heeft ingeschakeld in het gespreksgroepen in de Scan”jst staan.
portofoonmenu. . )
e Schakel Scannen in uw portofoon in
via het portofoonmenu of de pagina
Apparaatinstellingen in de WAVE PTX
Portal.
TLK 25- Als u 'Gespreksgroep scannen' niet o Controleer of Enable Talkgroup
serie kunt inschakelen, wordt Scan niet

ingeschakeld nadat u de functie Scan
heeft ingeschakeld en hoort u de
spraakmelding dat u contact moet
opnemen met de beheerder omdat de
functie beperkt is.

Scanning is ingeschakeld onder
Corporate Management — PTT Users
— Talkgroups in de WAVE PTX Portal
en dat een of meer gespreksgroepen zijn
toegewezen in de scanlijst.

Schakel Scannen in uw apparaat in via
spraakopdrachten of onder SETTINGS
— Voice Control Policy-pagina in de
WAVE PTX Portal.

Problemen met het ontvangen van groeps- of privégesprekken

Model

Betekenis

Oplossingen

TLK 110

Als u geen groeps- of privégesprekken
kunt ontvangen, geeft de portofoon de
volgende indicaties weer:

e De portofoon kan nieuwe oproepen
starten en lopende oproepen

beantwoorden, maar kan geen nieuwe

oproepen ontvangen.

e De groene en oranje LED's knipperen
langzaam.

e Op de statusbalk van de portofoon

wordt het pictogram E Do Not
Disturb weergegeven.

Schakel Do Not Disturb via het
portofoonmenu of de WAVE PTX Portal uit.
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Model Betekenis Oplossingen
TLK 25- Als u geen groeps- of privégesprekken Schakel Do Not Disturb uit via het
serie kunt ontvangen, geeft het apparaat de apparaatmenu, via spraakopdracht of onder
volgende indicaties weer: SETTINGS in de WAVE PTX Portal.
e Het apparaat kan nieuwe oproepen
starten en lopende oproepen
beantwoorden, maar kan geen nieuwe
oproepen ontvangen.
e De groene en gele halvemaanvormige
LED's knipperen afwisselend.
2.5.11

Problemen met het downloaden en installeren van
software-updates

Apparaat kan de software-update niet downloaden

Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 Het portofoonscherm toont een van de
volgende onderhoudscodes:
e Fout 0720
e Fout 0721
De WAVE PTX Portal geeft de volgende
indicaties weer:
e Op de pagina's Devices en Users
geeft de kolom LAST CONNECTED
Now weer en de kolom SOFTWARE e Laad de pagina's Devices Users
DOWNLOADED False, gedurende regelmatig opnieuw.
meer dan 30 minuten. e Voer de taak Apparaat lokaal wissen op
e Op de pagina WAVE Devices pagina 12 uit.
Management geeft Downloading .
e Als uw apparaat alleen is verbonden met
Software Package False weer. o : o
wifi, configureert u het wifi-toegangspunt
TLK 25 Het apparaat geeft de volgende via de portal Onderhoudsmodus. Zie
Wi-Fi indicaties weer: Verbinding maken met de portal

e Het apparaat trilt.

e De spraakmelding geeft een van de
volgende onderhoudscodes aan:

o "Service code 0720"
o "Service code 0721"

e De rode halvemaanvormige LED
knippert twee keer kort.

De WAVE PTX Portal geeft de volgende
indicaties weer:

Onderhoudsmodus op pagina 10 voor
meer informatie.
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Model

Betekenis Oplossingen

e Op de pagina's Devices en Users
geeft de kolom LAST CONNECTED
Now weer en de kolom SOFTWARE
DOWNLOADED False, gedurende
meer dan 30 minuten.

e Op de pagina WAVE Devices
Management geeft Downloading
Software Package False weer.

Software-update kan niet worden voltooid
Deze paragraaf is alleen van toepassing op het model TLK 110.

Model

Betekenis Oplossingen

TLK 110

De portofoon geeft de volgende
indicaties weer:

e Op de statusbalk van de portofoon

wordt het pictogram Software Voelr de taal_< Apparaat lokaal wissen op
Available weergegeven. pagina 12 uit.

e Als u de portofoon opnieuw opstart, OPMERKING: Controleer of de
wordt de installatie van de software- batterijcapaciteit van de portofoon
update niet gestart. meer dan 20% aangeeft om de

_ _ installatie te voltooien.
Op de pagina Overzicht van WAVE PTX-

apparaten van WAVE PTX Portal geeft de
kolom SOFTWARE DOWNLOADED Yes
weer.

Apparaat kan software-update niet installeren

Model

Betekenis Oplossingen

TLK 110

De portofoon geeft de volgende
indicaties weer:

e De statusbalk van uw portofoon

geeft het pictogram E Software
Downloading weer. 1. Start het apparaat opnieuw op of schakel

e Als u de portofoon opnieuw opstart, het uit en weer in.
wordt de_installatie van software- 2. Als de problemen aanhouden, voert u de
update niet gestart. taak Apparaat lokaal wissen op pagina 12

Op de pagina's Devices en Users uit.
van WAVE PTX Portal geeft de kolom
SOFTWARE DOWNLOADED True weer.

TLK 25
Wi-Fi

Het apparaat geeft de volgende
indicaties weer:
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Model Betekenis Oplossingen

e Het apparaat trilt.

e U hoort de spraakmelding "Service
code 0724".

e De rode halvemaanvormige LED
knippert twee keer kort.

e Als u het apparaat opnieuw opstart,
wordt de installatie van de software-
update niet gestart.

Op de pagina's Devices en Users

van WAVE PTX Portal geeft de kolom

SOFTWARE DOWNLOADED True weer.

2.5.12

Problemen met Bluetooth-verbindingen

Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 De portofoon geeft de volgende 1. Wis de Bluetooth-koppeling
indicaties weer: op uw portofoon en Bluetooth-
e Bluetooth is ingeschakeld. accessoire. Raadpleeg MNO09326A01,
i Gebruikershandleiding voor de portofoon
e De naam van het Bluetooth-accessoire TLK 110 voor meer informatie
wordt weergegeven in het Bluetooth- '
menu. 2. Schakel op uw portofoon, of de WAVE
PTX Portal, de Bluetooth-functie uit en in.
TLK 25 Het apparaat geeft de volgende 1. Wis de Bluetooth-koppeling
Wi-Fi indicaties weer: op uw apparaat en Bluetooth-
e Bluetooth is ingeschakeld. accessoire. Raadpleeg MN0O09911A01,
i i Gebruikershandleiding voor WAVE PTX™
e Bluetooth-accessoire kan niet worden TLK 25 Wi-Fi-apparaat voor meer
verbonden met het apparaat. informatie.
2. Schakel op uw apparaat, of de WAVE
PTX Portal, de Bluetooth-functie uit en in.
2513
Hardwareproblemen
Model Betekenis Oplossingen
TLK 110 Het portofoonscherm toont een van de Leg de logboeken handmatig vast en neem

volgende onderhoudscodes:
Fout 1520

Hardwarefout wifi-modem.
Fout 1620

Hardwarefout mobiele modem.

contact op met een erkende Motorola
Solutions-dealer om de logboeken extern op
te halen.
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Model Betekenis Oplossingen
Fout 1820
Fout door onvoldoende geheugen.
TLK 25- Het apparaat geeft de volgende
serie indicaties weer:
e De spraakmelding geeft een van de
volgende onderhoudscodes aan:
o "Error 1520": Hardwarefout wifi-
modem.
o "Error 1620": Hardwarefout
mobiele modem.
o "Error 1820": Fout door
onvoldoende geheugen.
e Het apparaat trilt.
e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.
TLK 25 Het apparaat geeft de volgende Controleer of de simkaart correct is

indicaties weer:

e U hoort de spraakmelding "Service
Code 1420": simkaart ongeldig of niet
herkenbaar.

e Het apparaat trilt.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.

Als u uw opdracht in het apparaat spreekt
via de spraakassistentfunctie en vraagt
naar de LTE-status, geeft uw apparaat de
volgende indicaties:

e Er klinkt een spraakmelding die
aangeeft dat er een simkaartfout is
opgetreden.

e De LED met één balk knippert.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.

geplaatst.

Als de simkaart moet worden vervangen,
voert u de volgende handelingen uit:

a. Plaats de nieuwe simkaart in het
apparaat.

b. Activeer de onderhoudsmodus.

c. Als u de geplaatste simkaart
wilt vergrendelen, houdt u de
knoppen Volume omhoog (+)
en Spraakassistent tegelijkertijd
ingedrukt.

Als de vergrendeling van de simkaart is
gelukt, geeft uw apparaat de volgende
indicaties:

e Er klinkt een positieve toon.
e De bovenste en onderste

halvemaanvormige groene LED's
gaan branden.

Als de vergrendeling van de simkaatrt is
mislukt, geeft uw apparaat de volgende
indicaties:

e Er klinkt een negatieve toon.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.
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2514
Diverse problemen

Deze paragraaf is alleen van toepassing op modellen uit de TLK 25-serie.

Model Betekenis

Oplossingen

TLK 25- Het apparaat geeft de volgende
serie indicaties weer:

e De spraakmelding geeft een van de
volgende onderhoudscodes aan:

o "Service Code xx01": Applicatie
abnormaal afgesloten.

o "Service Code xx02": Applicatie
abnormaal gereset.

o "Service Code xx03": Apparaat
gereset.

e Het apparaat trilt.

e De bovenste en onderste
halvemaanvormige rode LED
knipperen twee keer.

Leg de logboeken handmatig vast en neem
contact op met een erkende Motorola
Solutions-dealer om de logboeken extern op
te halen.
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