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Autorské práva
Autorské práva © 2025 spoločnosti BenQ. Všetky práva vyhradené. Žiadna čast’ tejto 
publikácie sa nemôže reprodukovat’, prenášat’, kopírovat’, ukladat’ do vyhľadávacieho 
systému alebo prekladat’ do akéhokoľvek jazyka alebo počítačového jazyka akýmkoľvek 
spôsobom, elektronicky, mechanicky, magneticky, opticky, chemicky, manuálne alebo iným 
spôsobom bez predchádzajúceho písomného povolenia spoločnosti BenQ.

Zrieknutie sa práva
Spoločnost’ BenQ neprijíma žiadne st’ažnosti ani neposkytuje žiadne vyjadrené alebo 
skryté záruky vo vzt’ahu s tu uvedeným obsahom a výslovne odmieta akékoľvek záruky, 
možnosti predaja a kúpy alebo vhodnost’ pre daný účel. Okrem toho si spoločnost’ BenQ 
vyhradzuje právo revidovat’ túto publikáciu a z času na čas vykonat’ zmeny v tu uvedenom 
obsahu bez záväzku upovedomit’ akúkoľvek osobu o týchto revíziách alebo zmenách.
Technológia BenQ bez blikania udržiava stabilné podsvietenie pomocou stmievača DC, 
ktorý eliminuje hlavnú príčinu blikania monitora a uľahčuje tak očiam. Účinnost’ obrazu bez 
blikania môže byt’ ovplyvnená externými faktormi, ako je napríklad nekvalitný kábel, 
nestabilné napájanie, rušenie signálu alebo zlé uzemnenie a môže to byt’ spôsobené ja 
inými externými faktormi, než sú hore spomenuté. (Týka sa len modelov s funkciou 
odstránenia blikania.)

Product carbon footprint (PCF)
The carbon footprint of a product is the estimated carbon emission throughout its entire 
life cycle. The information may be available on the package or online.
The carbon footprint stated for this product is the current estimate and the actual result 
may be subject to change due to unforeseen conditions. This means the actual product 
carbon footprint may be different from the declared statement.
You may not find your product’s carbon footprint as it was not available at the time the 
product was shipped. The information should be online once it’s available.

http://csr.BenQ.com/
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Podpora produktu
Tento dokument má poskytovat’ najaktuálnejšie a presné informácie zákazníkom. Všetok 
obsah teda môže byt’ občas bez predchádzajúceho oznámenia zmenený. Najnovšiu verziu 
tohto dokumentu a ďalšie informácie o výrobku nájdete na webovej stránke. Dostupné 
súbory sa líšia v závislosti od modelu.
1.  Uistite sa, že je počítač pripojený na Internet.
2.  Navštívte lokálnu webovú stránky z lokality Support.BenQ.com. Vzhľad a obsah 

webovej stránky sa líšia v závislosti od oblasti/krajiny.
• Návod na používanie a súvisiaci dokument
• Ovládače a aplikácie
• (len EÚ) Zničené informácie: K dispozícii na stránke s prevzatím používateľskej príručky. Tento 

dokument sa poskytuje na základe Smernice (EÚ) 2019/2021 k oprave alebo recyklácii 
výrobku. So žiadosťou o servis v rámci záručnej doby sa vždy obracajte na miestnu zákaznícku 
službu. Ak potrebujete opraviť výrobok po záručnej dobe, odporúčame vám ísť za 
kvalifikovaným servisným personálom a zaobstarať si náhradné diely od spoločnosti BenQ, 
aby bola zaistená kompatibilita. Nerozoberajte výrobok, ak si nie ste vedomí následkov. Ak 
nemôžete nájsť zničené informácie na svojom výrobku, obráťte sa so žiadosťou o pomoc na 
miestnu zákaznícku službu.

Inovácia firmvéru
Odporúčame vám aktualizovať produkt na najnovšiu verziu firmvéru (ak je k dispozícii) a 
prečítať si najaktuálnejšiu používateľskú príručku, aby ste produkt čo najlepšie využili.
Ak chcete aktualizovať monitor, prevezmite si a nainštalujte softvér Display QuicKit z 
webovej stránky BenQ.

• Support.BenQ.com > názov modelu > Software & Driver (Softvér a ovládače) > Display QuicKit 
(k dispozícii len vtedy, ak je váš monitor kompatibilný)

• Support.BenQ.com > Display QuicKit (dostupnosť sa môže líšiť v závislosti od regiónu)
Softvérový nástroj po spustení automaticky skontroluje kompatibilitu vášho monitora.
Pokyny nájdete v používateľskej príručke k softvérovému nástroju.
Ak váš monitor nie je kompatibilný s programom Display QuicKit, a chcete zistiť, či je k 
dispozícii nejaká aktualizovaná verzia firmvéru, obráťte sa na zákaznícky servis spoločnosti 
BenQ.

Pokročilý softvér
Okrem zabudovaných technológií a funkcií, ktoré sú k dispozícii na tomto výrobku, máte k 
dispozícii ďalšie softvérové aplikácie, ktoré vylepšujú a rozširujú funkčnosť výrobku. 
Prevezmite si softvér a jeho návod na používanie podľa pokynov uvedených na webovej 
stránke spoločnosti BenQ.
• Display Pilot 2
Display Pilot 2 je softvérová pomôcka, ktorá umožňuje rýchle presné vyladenie zobrazenia 
s možnosťou jednoduchého uloženia a používania konfigurácií monitorov, ktoré sú pre vás 
najvhodnejšie. Všetky úpravy sú riadené pomocou softvéru, aby sa eliminovala potreba 
používania ponúk na obrazovke monitora (OSD).

Registračné číslo EPREL: 
RD240Q: 1808422
RD280U: 1867959
RD280UA: 1867961

RD320U: 2034604
RD320UA: 2034605

Support.BenQ.com
Support.BenQ.com
Support.BenQ.com
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Register otázok a odpovedí
Začnite témami, ktoré vás zaujímajú.

Inštalácia

Užitočné nástroje na zlepšenie účinnosti

Ako nainštalovať monitor a zapnúť ho?
Bezpečnostné opatrenia 6
Zloženie hardvéru monitora (pre modely so stojanom) 24
Zloženie hardvéru monitora (pre modely so stojanom s ergonomickým 
ramenom) 30

Nastavte uhol monitora 39
Ako nastaviť pozorovací uhol monitora?

Nastavenie uhla monitora 40
Ako monitor upevniť na stenu?

Používanie súpravy na pripevnenie monitora na stenu (kupuje sa 
samostatne) 41

Ako môžem efektívne spravovať nastavenia obrazovky?
Display Pilot 2 3

Ako zvýšiť produktivitu kódovania pomocou klávesovej skratky 
kódovania tlačidla funkcií?

Prispôsobenie tlačidla funkcie 44
Práca sa Quick Menu (Rýchla ponuka) 45

Ako zažiť sústredenie kedykoľvek s MoonHalo?
Práca s Quick Menu (Rýchla ponuka) pre MoonHalo (len vybrané 
modely) 46

Práca s MoonHalo (len vybrané modely) 46
Môžem šetriť energiu a chrániť súkromie obrazovky, keď opustím 
svoje miesto?

Ochrana súkromia obrazovky (EcoPrivacy) 47
Ako pripojiť dva alebo vaic monitorov, aby bolo na obrazovke viac 
miesta?

Pripojenie viacerých monitorov pomocou funkcie MST (Prenos 
viacerých prúdov) 52

Môžem ovládať dva počítače jedným setom klávesnice a myši?
Zdieľanie setu klávesnice, myši a ďalších periférnych zariadení USB 
pomocou KVM (len vybrané modely) 54

Ako rozdeliť obrazovku tak, aby zobrazovala dva zdroje súčasne?
Zobrazenie dvoch zdrojov súčasne (PBP/PIP) (len vybrané modely) 55

Ako použiť dva režimy farieb počas duálneho zobrazenia?
Zobrazenie dvoch nastavení farieb súčasne (DualView Plus) (len 
vybrané modely) 55



5  

Funkcie redukcie zaťaženia zraku

Ponuky a príslušenstvo

Údržba a podpora k produktu

Ako minimalizovať jas obrazovky v extrémne tmavom prostredí?
Práca s Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) 47

Ako nastaviť vhodný jas obrazovky?
Automatické nastavenie jasu obrazovky (Brightness Intelligence Gen2 
(Inteligentný jas Gen2)) 48

Ako redukovať modré svetlo vyžarované z obrazovky?
Práca s Low Blue Light Plus 48

Môže mi monitor po uplynutí nastaveného času automaticky 
pripomenúť, že treba prestávku?

Odpočinok oči s pomocou funkcie Eye Reminder (Pripomenutie zraku) 49

Ako nastaviť klávesové skratky pre často používané funcie alebo 
ponuky?

Prispôsobenie tlačidla funkcie 44
Práca sa Quick Menu (Rýchla ponuka) 45

Ako používať ponuku na obrazovke?
5-smerový ovládač a používanie základnej ponuky 43
Pohyb v hlavnej ponuke 57

Ako čistiť monitor?
Starostlivosť a čistenie 8
Čistenie LCD obrazovky 11

Ako uschovať monitor, ak sa nebude dlho používať?
Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom) 29
Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom s ergonomickým 
ramenom) 38

Starostlivosť a čistenie 8
Potrebujem ďalšiu podporu.

Podpora produktu 3
Vykonávanie servisu 9
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Bezpečnostné opatrenia
Bezpečnosť napájania

• Sieťová zásuvka izoluje toto zariadenie od sieťového napájania.
• Sieťový napájací kábel slúži ako zariadenie na odpojenie napájania pre pripojiteľné 

zariadenie. Elektrická zásuvka musí byt’ namontovaná v blízkosti zariadenia a musí byť 
ľahko dostupná.

• Tento produkt sa musí napájať so sieťovým napätím uvedeným na výrobnom štítku. Ak si 
nie ste istí typom dostupného napájania, kontaktujte dodávateľa alebo miestnu 
elektrárenskú spoločnosť.

• Zástrčkové zariadenie Typ A trieda I musí byť pripojené k ochrannému uzemneniu.
• Musí byť použitý schválený napájací kábel s nasledujúcim alebo lepšími parametrami: 

H03VV-F alebo H05VV-F, 2G alebo 3G; 0,75 mm2.
• Používajte výhradne napájací kábel dodaný spoločnosťou BenQ. Nikdy nepoužívajte 

napájací kábel, ktorý sa zdá byť poškodený alebo odretý.
• Predchádzajte možnému poškodeniu monitora – nepoužívajte ho v oblasti, kde je 

nestabilný zdroj napájania.
• Pred zapnutím monitora skontrolujte, či je napájací kábel pripojený k uzemnenej 

elektrickej zásuvke.
• Predchádzajte možnému nebezpečenstvu – dodržiavajte celkové elektrické zaťaženie, ak 

používate monitor s predlžovacím káblom alebo rozdvojkou.
• Pred odpájaním napájacieho kábla vždy monitor vypnite.

Pre modely s adaptérom:
• Používajte výhradne napájací adaptér dodávaný s LCD monitorom. Pri používaní iného 

typu napájacieho adaptéra môže dôjsť k poruche alebo nebezpečenstvu.
• Pri používaní adaptéra so zariadením alebo nabíjaní batérie je potrebné ponechať patričný 

vetrací priestor okolo adaptéra. Nezakrývajte napájací adaptér papierom ani inými 
predmetmi, ktoré by mohli obmedzovať chladenie. Nepoužívajte napájací adaptér vo 
vnútri puzdra.

• Pripojte napájací adaptér k správnemu zdroju napájania.
• Nepokúšajte sa napájací adaptér opraviť. Vo vnútri nie sú žiadne časti, ktoré by ste mohli 

opraviť. Vymeňte zariadenie, ak bolo poškodené alebo vystavené nadmernej vlhkosti.

Inštalácia
• Nepoužívajte monitor pri žiadnej z nasledujúcich okolností týkajúcich sa prostredia:

• Nadmerne vysoká alebo nízka teplota alebo priame slnečné svetlo
• Prašné miesta
• Vysoká vlhkosť, pôsobenie dažďa alebo blízkosť vody

Na dosiahnutie najlepšieho výkonu a dlhej životnosti vášho monitora postupujte podľa týchto 
bezpečnostných pokynov.

10-90% 0-3000m0-40°C 10-60% 0-12000m-20-60°C
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• Možnosť vystavenia účinkom vibrácií alebo nárazov na miestach, ako sú napríklad automobily, 
autobusy, vlaky alebo iné cestné vozidlá

• Blízkosť vyhrievacích zariadení, napríklad radiátorov, ohrievačov, vykurovacích pecí a iných 
teplo produkujúcich výrobkov (vrátane zosilňovačov zvuku)

• Uzavreté miesto (napríklad komora alebo skriňa) bez patričného vetrania
• Nerovný alebo šikmý povrch
• Prostredie s rizikom vplyvu chemických látok alebo dymu

• S monitorom narábajte opatrne.
• Neumiestňujte na monitor ťažké predmety – predchádzajte možnému úrazu alebo 

poškodeniu monitora.
• Dbajte na to, aby s monitorom nezaobchádzali nešetrne deti.
• Všetky obaly uschovávajte mimo dosahu detí.

Používanie
• V záujme ochrany zraku si preštudujte používateľskú príručku, kde nájdete informácie 

o optimálnom nastavení rozlíšenia obrazovky a zobrazovacej vzdialenosti.
• Znížte zaťaženie zraku – pri používaní monitora robte pravidelné prestávky v práci.
• Dbajte na to, aby ste dlhodobo nevykonávali nasledujúce činnosti. V opačnom prípade 

hrozí poškodenie sietnice.
• Prehrávanie obrázkov, ktoré nezaberajú celú obrazovku.
• Umiestnenie statického obrázka na obrazovke.

• Predchádzajte možnému poškodeniu monitora – nedotýkajte sa obrazovky špičkou prsta, 
perom ani inými ostrými predmetmi.

• Príliš časté pripájanie a odpájanie video konektorov môže spôsobiť poškodenie monitora.
• Tento monitor je určený hlavne na osobné použitie. Ak chcete monitor používať na 

verejnom mieste alebo v drsnejšom prostredí, obráťte sa so žiadosťou o pomoc na 
najbližšie servisné stredisko spoločnosti BenQ.

• Predchádzajte možnému úrazu elektrickým prúdom – monitor nerozoberajte ani 
neopravujte.

• Ak z monitora vychádza podozrivý zápach alebo nezvyčajný zvuk, okamžite sa obráťte so 
žiadosťou o pomoc na najbližšie servisné stredisko spoločnosti BenQ.

Upozornenie
• Vzdialenosť medzi vami a monitorom by mala byť 2,5 až 3-násobok šírky uhlopriečky 

obrazovky.
• Pri dlhodobom pozeraní na obrazovku môže dôjsť k zrakovej únave a vaše videnie sa 

môže zhoršiť. Po každej hodine používania výrobku je potrebné dať si 5 až 10 minút 
prestávku.

• Znížte únavu očí zameraním sa na objekty v diaľke.
• Časté žmurkanie a očné cvičenie pomáha uchovať oči vlhké. 

Bezpečnostné oznámenie pre diaľkové ovládanie 
(platné v prípade, že je diaľkové ovládanie priložené)
• Diaľkové ovládanie nesmie byť vystavené priamemu svetlu, vlhkosti ani ohňu.
• Dbajte na to, aby vám diaľkové ovládanie nespadlo na zem.
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• Nevystavujte diaľkové ovládanie pôsobeniu vody alebo vlhkosti. V prípade nedodržania 
postupu môže dôjsť k poruche.

• Uistite sa, či medzi diaľkovým ovládaním a snímačom diaľkového ovládania na výrobku 
nie je žiadna prekážka.

• Ak nebudete diaľkové ovládanie dlhší čas používať, vytiahnite z neho batérie.

Bezpečnostná poznámka k batérii (platné v prípade, 
že je diaľkové ovládanie priložené)
Pri použití nesprávneho typu batérií môže dôjsť k úniku chemikálií alebo výbuchu. Majte na 
pamäti nasledovné:
• Vždy sa uistite, či boli batérie vložené kladným a záporným pólom v správnom smere, ako 

je znázornené na priehradke na batériu.
• Rozličné typy batérií majú rozličné parametre. Nemiešajte rozličné typy.
• Nepoužívajte súčasne nové a staré batérie. Ak použijete súčasne staré a nové batérie, 

skracuje sa výdrž batérie, prípadne môže dôjsť k úniku chemikálií zo starých batérií.
• Keď batérie nefungujú, okamžite ich vymeňte.
• Chemikálie unikajúce z batérií môžu spôsobiť podráždenie pokožky. Ak z batérií unikne 

nejaká chemická látka, okamžite ich utrite suchou tkaninou a vymeňte čo najskôr batérie.
• Z dôvodu odlišností podmienok pri uskladnení batérií sa môže výdrž batérií dodaných 

spolu s výrobkom skrátiť. Vymeňte ich po 3 mesiacoch od prvého použitia, prípadne čo 
najskôr.

• Pri likvidácii alebo recyklácii starých batérií je možno potrebné riadiť sa miestnymi 
predpismi. Preštudujte si miestne predpisy, prípadne sa obráťte na poskytovateľa služby 
likvidácie odpadu.

Ak priložené diaľkové ovládanie obsahuje gombíkovú batériu, venujte pozornosť aj 
nasledujúcemu oznámeniu.
• Neprehĺtajte batériu. Riziko poleptania.
• Diaľkové ovládanie priložené k tomuto výrobku obsahuje gombíkovú batériu. Pri prehltnutí 

gombíkovej batérie môže dôjsť už do 2 hodín k vážnemu poleptaniu, ktoré môže viesť až k 
smrti.

• Nové a použité batérie držte mimo dosahu detí. Ak priehradka na batériu nie je poriadne 
zatvorená, prestaňte výrobok používať a držte ho mimo dosah detí.

• Ak sa domnievate, že mohlo dôjsť k prehltnutiu batérií, prípadne sa mohli dostať do 
nejakej časti tela, okamžite vyhľadajte lekársku pomoc.

Starostlivosť a čistenie
• Neumiestňujte monitor na podlahu alebo povrch stola rovno prednou stranou. V opačnom 

prípade môže dôjsť k poškriabaniu obrazovky.
• Pred použitím musí byť zariadenie bezpečne zabudované do štruktúry stavby.
• (Pre modely podporujúce upevnenie na stenu alebo strop)

• Položte monitor a súpravu na pripevnenie na stenu na rovný povrch.
• Zaistite, aby boli materiál steny a štandardný nástenný držiak (kupuje sa samostatne) 

dostatočne stabilné, aby udržali monitor.
• Pred odpájaním káblov od LCD monitora vypnite monitor a napájanie.

• Pred čistením vždy odpojte výrobok zo zásuvky elektrickej siete. Informácie o čistení 
monitora nájdete v časti Čistenie LCD obrazovky na strane 11.
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• Priečinky a otvory v zadnej a hornej časti obalu sú určené pre ventiláciu. Nemôžu sa 
blokovať ani zakrývať. Monitor sa nemôže nikdy umiestňovať v blízkosti alebo nad 
radiátorom, alebo zdrojmi tepla, alebo do vstavanej inštalácie, pokiaľ sa nezabezpečí 
správna ventilácia.

• Neumiestňujte na monitor ťažké predmety – predchádzajte možnému úrazu alebo 
poškodeniu monitora.

• Škatuľu a obal uskladnite pre budúce použitie, keď možno budete potrebovať monitor 
prepraviť.

• Informácie o názve modelu, menovitý výkon, dátum výroby, čiarový kód, sériové číslo a 
identifikačné označenia nájdete na štítku produktu. Umiestnenie štítkov sa líši v závislosti 
od modelu. Umiestnenie štítkov nájdete na dole znázornenom obrázku.

Vykonávanie servisu
• Nepokúšajte sa svojpomocne vykonávať servis na tomto produkte, pretože otvorenie 

alebo odstraňovanie krytov vás môže vystaviť nebezpečnému napätiu a iným rizikám. 
Ak sa vyskytne akékoľvek z vyššie uvedených nesprávnych použití alebo iné nehody, ako 
napríklad pád alebo nesprávne zaobchádzanie ohľadom vykonávania servisu, kontaktujte 
kvalifikovaný servisný personál.

• V prípade výmeny napájacieho kábla, prepojovacích káblov, diaľkového ovládania alebo 
napájacieho adaptéra sa obráťte na zákaznícky servis spoločnosti BenQ.

• Obráťte sa na predajcu alebo navštívte miestnu webovú stránku z lokality 
Support.BenQ.com, kde nájdete ďalšiu podporu.

Všeobecné informácie o záruke
Berte na vedomie, že záruka na monitor môže stratiť platnosť, ak nastane niektorá 
z nasledujúcich okolností:
• Dokumentácia potrebná pre reklamačné služby bola neoprávnene pozmenená alebo je 

nečitateľná.
• Číslo typu alebo výrobné číslo na produkte bolo pozmenené, vymazané, odstránené alebo 

sa stalo nečitateľné.
• Opravy, modifikácie alebo výmeny boli vykonané neautorizovanou servisnou organizáciou 

alebo osobami.
• Poškodenie spôsobené nesprávnym uskladnením monitora (okrem iného vrátane 

nepredvídateľných okolností, priameho slnečného svetla, vody alebo ohňa).
• Problémy s prijímaním spôsobené externými signálmi (napríklad anténa, káblová TV) 

mimo monitora.
• Poruchy spôsobené zneužitím alebo nesprávnym použitím monitora.

Možné umiestnenie štítka:

Spodok predného rámu

V kryte VESA
Spodná časť zadného krytu

Support.BenQ.com

Support.BenQ.com
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• Ak používateľ prenáša monitor mimo oblasť, kde monitor zakúpil a pre ktorú je monitor 
určený, je pred použitím monitora povinný overiť si, či je monitor kompatibilný s miestnymi 
technickými podmienkami. Ak tento postup nie je dodržaný, môže dôjsť k nefunkčnosti 
výrobku a používateľ znáša náklady na opravu.

• Používateľ nesie výlučnú zodpovednosť, ak sa vyskytnú problémy (napríklad strata údajov 
a porucha systému) v dôsledku používania softvéru alebo súčastí neposkytnutých 
výrobcom a/alebo a neoriginálneho príslušenstva.

• Predchádzajte možnému nebezpečenstvu, napríklad úrazu elektrickým prúdom a 
požiaru – používajte so zariadením iba originálne príslušenstvo (napr. napájací kábel).

Typografia

V tomto dokumente môže byť postup k ponuke zobrazený v zhustenej podobe, napríklad: 
Menu (Ponuka) > System (Systém) > Information (Informácie).

Ikona/
Symbol Položka Význam

Varovanie Informácie zamerané najmä na prevenciu pred poškodením 
súčastí, údajov alebo úrazu spôsobeným nesprávnym 
používaním a nesprávnym ovládaním alebo správaním.

Tip Užitočné informácie pre plnenie úloh.

Poznámka Doplňujúce informácie.
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Čistenie LCD obrazovky

Keďže panel vášho monitora je vybavený špeciálnou antireflexnou vrstvou, monitor 
používajte a čistite opatrne.
• Škvrny na obrazovke monitora môžu byť zrejmé. Pri používaní alebo čistení monitora 

buďte opatrní a zabráňte vniknutiu oleja alebo prachu na obrazovku. 
• Odtlačky prstov a prach pri bežnom používaní môžete zotrieť čistiacou handričkou z 

mikrovlákna.
• Jemne a opatrne vyčistite povrch obrazovky. Silné drhnutie môže poškodiť povrch 

obrazovky. 
Nezabudnite podľa pokynov patrične vyčistiť povrch obrazovky.

Používanie čistiacej handričky z mikrovlákna 
(odporúča sa)
Na čistenie obrazovky monitora odporúčame používať čistiacu handričku z mikrovlákna. Je 
šetrný k životnému prostrediu, pretože ho možno použiť opakovane a neobsahuje žiadne 
tekutiny.
1.  Pred čistením monitor odpojte zo zásuvky.
2.  Uistite sa, že na čistiacej handričke nie sú žiadne ostré nečistoty, aby nedošlo k 

poškriabaniu obrazovky.
3.  Držte okraj monitora a netlačte na obrazovku nadmernou silou.
4.  Zaistite, aby bola čistiaca handrička čistá a suchá. Začnite s malou, čistou časťou 

handričky a jemne v kruhoch utierajte škvrnu na obrazovke. Ak stále nie je čistá, 
pokračujte ďalšou čistou časťou handričky, aby ste zabránili rozširovaniu mastnoty. Ak 
sú použité obe strany handričky a zašpinia sa, handričku riadne vyperte a vysušte.

5.  Ak je to potrebné, naneste malú kvapku čistiaceho prostriedku na obrazovky bez 
obsahu alkoholu na malú čistú časť čistiacej handričky a jemne v kruhoch utrite škvrnu. 
Ďalšie informácie nájdete v časti Používanie čističa na obrazovky na strane 12.

Na dosiahnutie najlepšieho výkonu a dlhej životnosti vášho monitora postupujte podľa týchto 
bezpečnostných pokynov.

Aby ste zabránili poškodeniu povrchu obrazovky švikmi po krajoch čistiacej handričky, neutierajte obrazovku 
okrajom čistiacej handričky.
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6.  Pomocou čistej časti handričky obrazovku úplne utrite do sucha. Ak stále nie je čistá, 
pokračujte ďalšou čistou časťou handričky, aby ste zabránili roztieraniu mastnoty. 
Opakujte tento krok, kým nebude obrazovka čistá.

7.  Po viacerých použitiach môže byť čistiaca handrička znečistená a obrazovka sa nemusí 
dať správne vyčistiť. Vyperte ju saponátom a v prípade potreby z nej odstráňte 
nečistoty ručne. Uschovajte ho na chladnom mieste, kým nevyschne. Zaistite, aby bola 
pred ďalším čistením úplne suchá. 

Používanie čističa na obrazovky
• Použite utierky na čistenie obrazovky, ktoré sú vopred navlhčené a bez alkoholu. Ľahko 

nimi môžete utrieť mastnotu a odtlačky prstov.
• Použite súpravu na čistenie obrazovky bez alkoholu. Nastriekajte na mikrovláknovú 

handričku priloženú v balení súpravy na čistenie obrazovky a zotrite škvrny z obrazovky. 
Nikdy nerozprašujte priamo na obrazovku.

• Zaistite, aby sa žiadna tekutina nedostala do medzery medzi obrazovkou a rámom. 
Tekutiny vo vnútri monitora by mohli spôsobiť skraty.

no
n-

al
co

ho
l

Al
co

ho
l
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Začíname
Pri odbaľovaní skontrolujte, či máte nasledujúce položky. Ak z nich ktorákoľvek chýba 
alebo je poškodená, ohľadom výmeny kontaktujte predajcu.

LCD monitor značky BenQ

Stojan monitora
(Pre modely so stojanom)

Podstavec monitora
(Pre modely so stojanom)

Stojan monitora s C-svorkou a 
šesťhranný kľúč
(Pre modely so stojanom s 
ergonomickým ramenom)

Vrchné rameno s panelom VESA
(Pre modely so stojanom s 
ergonomickým ramenom)

Stručná úvodná príručka

 

Quick Start Guide
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Důležité bezpečnostní pokyny

Regulačné vyhlásenia

Napájací kábel
(Priložená položka sa môže líšiť v 
závislosti od modelu alebo oblasti.)

Video kábel: HDMI

USB kábel: USB-C™

USB kábel: USB-B – USB-A

Safety 
Instructions

Regulatory
Statements

• Dostupné príslušenstvo a tu znázornené obrázky sa môžu odlišovať od skutočného obsahu a výrobku 
dodávaného pre váš región. Obsah balenia sa môže bez predchádzajúceho oznámenia zmeniť. Káble, ktoré 
sa nedodávajú spolu s výrobkom, si môžete zakúpiť samostatne.

• Škatuľu a obal uskladnite pre budúce použitie, keď možno budete potrebovať monitor prepraviť. 
Vytvarovaný polystyrénový obal je vhodný na ochranu monitora počas prepravy.

• Príslušenstvo a káble môžu byť priložené, prípadne predávané samostatne. Závisí to od produktu 
dodávaného pre vašu oblasť.

Výrobok a príslušenstvo uchovávajte vždy mimo dosah detí. 
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Oboznámenie sa s monitorom
Pohľad spredu

RD240Q / RD280U(A) RD320U(A)

1.  Snímač vzdialenosti/Snímač svetla 
2.  Klávesoví skratka pre kódovanie
3.  Tlačidlo a LED indikátor napájania
4.  5-smerový ovládač
5.  Tlačidlo funkcie
6.  LED indikátor ochrany v nočných hodinách
7.  LED indikátor inteligentného jasu Gen2
8.  LED indikátor funkcie Low Blue Light Plus
9.  Porty USB (preberanie; pripojenie k USB zariadeniam)
10. Konektor slúchadiel
11. Port USB-C™ (preberanie; pripojenie k USB zariadeniam)

2 3 4 5
6

7
8

9 101
2 3 4 5

6
7

8
9 101 11
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Pohľad zozadu
RD240Q RD280U

RD280UA 1.  Reproduktory
2.  Zásuvka HDMI
3.  Zásuvka DisplayPort 
4.  Port USB 3.2 Gen1 Type-B 

(odovzdávanie; pripojenie k PC)
5.  Port USB-C™ (na video, na prenos 

údajov a poskytovanie napájania až do 
90 W)

6.  Port USB-C™ (na funkciu MST, na 
prenos údajov a poskytovanie 
napájania až do 7,5 W)

7.  Uloženie káblov
8.  Zásuvka na zámok Kensington
9.  Konektor vstupu striedavého napätia
10. Kryt VESA
11. LED svetlo MoonHalo

2 5

1

3

7

6

1

9
8

10

1

7

1

9
8

10

11

2 3 4 5 6

1 1

9

8

10

11

2 3 4 5 6
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RD320U RD320UA

1.  Reproduktory
2.  Zásuvka HDMI
3.  Zásuvka DisplayPort
4.  Port USB 3.2 Gen1 Type-B 

(odovzdávanie; pripojenie k PC)
5.  Port USB-C™ (na video, na prenos údajov 

a poskytovanie napájania až do 90 W)
6.  Port USB-C™ (na prenos údajov a 

poskytovanie napájania až do 7,5 W)

7.  Uloženie káblov
8.  Zásuvka na zámok Kensington
9.  Konektor vstupu striedavého napätia
10. Kryt VESA
11. LED svetlo MoonHalo

1

7

1

9
8

11
10

3 4 5 62

1 1

9
8

3 4 5 62

11
10

• V závislosti parametrov výrobku sa podporované rozlíšenie a časovanie môžu líšiť. 
• Hore uvedený obrázok sa môže líšiť v závislosti od modelu.
• V závislosti od výrobku dodávaného do vášho regiónu sa môže obrázok odlišovať.
• (Platí pre produkty v bielom kryte) Kryt produktu môže z dôvodu foto-oxidácie vyvolanej svetlom zhruba v 

priebehu 3 rokov zmeniť farbu na žltú. Ide o bežný jav a nemôže byť považovaný za výrobnú chybu.
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Pripojenia
Nasledujúce obrázky pripojenia sú len ilustračné. Káble, ktoré sa nedodávajú spolu s 
výrobkom, si môžete zakúpiť samostatne.
Podrobné spôsoby pripojenia nájdete na stranách 26 až 27.

RD240Q

Reproduktory/
Slúchadlá

Monitor
(pre reťazové 

pripojenie)
PC/Prenosný počítač

Periférne USB 
zariadenia
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RD280U(A)

Reproduktory/
Slúchadlá

Monitor
(pre reťazové 

pripojenie)
PC/Prenosný počítač

Periférne USB 
zariadenia
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RD320U(A)

Reproduktory/
Slúchadlá

Monitor
(pre reťazové 

pripojenie)
PC/Prenosný počítač

Periférne USB 
zariadenia

Z dôvodu obmedzenia technológie USB-C™ je rýchlosť prenosu cez USB určená len vybranou obnovovacou 
frekvenciou. Ďalšie informácie viď USB-C Configuration (Konfigurácia USB-C) na strane 75.
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Port USB-C™ s poskytovaním napájania na monitore
S funkciou poskytovania napájania môže monitor dodávať energiu pripojeným zariadeniam 
s rozhraním USB-C™. 

• Pripojené zariadenie musí byť vybavené konektorom USB-C™, ktorý podporuje funkciu 
nabíjania cez rozhranie USB.

• Pripojené zariadenie možno nabíjať cez port USB-C™ aj vtedy, keď je monitor v režime 
úspory energie. (*)

• Cez rozhranie USB sa poskytuje príkon až 90 W. Ak pripojené zariadenie vyžaduje na 
prevádzku alebo spustenie (ak je batéria vybitá) viac než 90 W, použite originálny napájací 
adaptér, ktorý bol k zariadeniu priložený.

• Informácie sú založené na bežných testovacích podmienkach a sú len orientačné. 
Kompatibilita nie je zaručená, pretože používateľské prostredie sa môže líšiť. Ak sa 
používa osobitne zakúpený kábel USB-C™, uistite sa, či je kábel s certifikátom od USB-IF a 
plne vybavený – s poskytovaním napájania a funkciami prenosu videa, zvuku a údajov.

Poskytovanie napájania cez 
USB-C™

5V/3A

9V/3A

12V/3A

15V/3A

20V/4,5A

*: Nabíjanie cez rozhranie USB-C™ v režime úspory energie monitora je k dispozícii len vtedy, ak je povolená 
funkcia Power Awake (Prebudenie pri napájaní). Prejdite do ponuky System (Systém) > Power Awake 
(Prebudenie pri napájaní) a vyberte možnosť ON (ZAP.).
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Zloženie hardvéru monitora (pre modely so 
stojanom)

 

• Ak je počítač zapnutý, pred pokračovaním ho musíte vypnúť. Monitor nepripájajte ani nezapínajte 
napájanie, pokiaľ vám to nebude výslovne prikázané.

• Nasledujúce obrázky sú len ilustračné. Umiestnenie a konektory vstupu a výstupu, ktoré sú k dispozícii, sa 
líšia v závislosti od zakúpeného modelu.

Netlačte prstom na povrch obrazovky.

Nikdy nestavajte monitor na stôl ani podlahu bez ramena stojana a podstavca. Ovládacie prvky naspodku 
predného rámu nie sú určené na udržanie váhy monitora a mohli by sa poškodiť.

1. Pripojte podstavec monitora.

Dávajte pozor, aby ste monitor nepoškodili. Umiestnenie povrchu obrazovky na objekt, ako napríklad zošívací 
strojček alebo myš spôsobí prasknutie skla alebo poškodenie LCD substrátu, čím sa zruší nárok na záruku. 
Posúvanie alebo šúchanie monitora po stole poškriabe alebo poškodí okolie monitora a jeho ovládacie 
prvky. 

Chráňte monitor a obrazovku tak, že za účelom 
vytvorenia podkladu uvoľníte rovnú voľnú časť na 
stole a položíte na ňu mäkký predmet, ako napríklad 
ochranný obal.
Položte obrazovkou smerom nahor na rovný čistý 
mäkký povrch.

Pripojte stojan monitora k podstavcu monitora, ako je 
znázornené na obrázku. 
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Uvoľnite kryt skrutky na spodnej strane stojana 
monitora ( ) a zatiahnite skrutku, ako je 
znázornené na obrázku ( ).
Zatlačte kryt naspäť.

Zarovnajte rameno podstavca podľa monitora ( ), 
potom ich do seba zatlačte, kým s cvaknutím 
nedosadne na svoje miesto ( ).
Opatrne ho skúste vytiahnuť naspäť, aby ste 
skontrolovali, či je rameno osadené správne.

Opatrne zdvihnite monitor, otočte ho a postavte ho s 
podstavcom vzpriamene na rovný povrch. Monitor 
vždy držte za jeho rukoväť.

Možno budete chcieť nastaviť výšku stojana 
monitora. Ďalšie informácie nájdete v časti 
Nastavenie výšky monitora na strane 39.

Monitor zobrazuje obraz od hrany po hranu a je potrebné s 
ním narábať opatrne. Netlačte prstom na povrch 
obrazovky a dotykový panel. Uhol obrazovky upravujte tak, 
že monitor chytíte za vrchnú a spodnú časť, ako je 
znázornené na obrázku.

Monitor by ste mali umiestniť a nastaviť uhol obrazovky 
tak, aby ste minimalizovali neželané odrazy od iných 
zdrojov svetla. 

1

2

1

2

1

2

1

2
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2. Pripojte video kábel PC

Video kábel nachádzajúci sa v balení a obrázky zásuvky závisia od výrobku dodávaného vo v vašom regióne.

Na jednoduché pripojenie použite kábel DP bez západky.
1.  Nadviažte pripojenie video káblom.

• Zapojte zástrčku kábla HDMI do portu HDMI na monitore.
• Zapojte zástrčku kábla DP do zásuvky videa na monitore.
• Zapojte zástrčku priloženého kábla USB-C™ do portu USB-C™ na monitore.

2.  Zapojte jeden koniec video kábla do príslušného portu na digitálnom výstupnom zariadení 
(napr. na počítači).

3. Pripojte slúchadlá.
Slúchadlá môžete pripojiť ku konektoru pre slúchadlá, ktorý sa nachádza pod pravou dolnou časťou 
predného rámu.

alebo alebo

RD240Q RD280U(A) RD320U(A)

alebo alebo alebo alebo
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4. Pripojte zariadenia s rozhraním USB.
1.  Pripojte ostatné zariadenia USB pomocou ostatných portov USB (preberanie) 

nachádzajúcim sa na monitore. Tieto porty preberania cez USB prenášajú údaje medzi 
pripojenými zariadeniami USB a portom odovzdávania.

2.  Prepojte káblom USB počítač a monitor (prostredníctvom portu odovzdávania cez USB). 
Tento port odovzdávania cez USB prenáša údaje medzi PC a zariadeniami USB 
pripojenými k monitoru. Majte na pamäti, že tento krok nie je potrebný, ak je zdroj videa 
vstup Thunderbolt™ 3 alebo USB-C™.

5. Pripojte napájací kábel.
1.  Pripojte jeden koniec sieťového kábla ku 

konektoru, ktorý je označený  na zadnej 
strane monitora. 

2.  Zapojte druhý koniec napájacieho kábla do 
elektrickej zásuvky.

Pri pripájaní napájacieho kábla sa nedotýkajte klávesovej 
skratky kódovania a panela funkcií. Ak klávesová skratka 
pre kódovanie po zapnutí nefunguje, odpojte a skúste 
pripojiť znova.

V závislosti od výrobku dodávaného do vášho regiónu sa 
môže obrázok odlišovať.

1 1

12

22

RD240Q RD280U(A)

RD320U(A)

1 2
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6. Usporiadajte káble.
Prevlečte káble cez káblový remienok.

Káblový popruh pojme až 6 káblov vrátane napájacieho 
kábla. Neťahajte káblový popruh príliš tesne alebo silou, 
aby nedošlo k jeho náhodnému pretrhnutiu.

7. Zapnite napájanie.
Zapnite monitor stlačením tlačidla Zapnúť 
umiestneného na monitore. 
Zapnite tiež počítač.

Ak chcete predlžiť servisnú životnosť produktu, 
odporúčame, aby ste použili funkciu správy napájania 
počítača.
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Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom)
1. Pripravte monitor a miesto.

Pred odpojením napájacieho kábla vypnite monitor a 
napájanie. Pred odpojením kábla signálu monitora 
vypnite počítač.
Chráňte monitor a obrazovku tak, že pred položením 
obrazovky lícom nadol na voľný podklad s podložkou 
uvoľníte rovnú voľnú časť na stole a položíte na ňu 
mäkký predmet, ako napríklad uterák.

Dávajte pozor, aby ste monitor nepoškodili. Umiestnenie 
povrchu obrazovky na objekt, ako napríklad zošívací 
strojček alebo myš spôsobí prasknutie skla alebo 
poškodenie LCD substrátu, čím sa zruší nárok na záruku. 
Posúvanie alebo šúchanie monitora po stole poškriabe 
alebo poškodí okolie monitora a jeho ovládacie prvky. 

2. Odoberte stojan monitora.
Stlačením tlačidla na rýchle uvoľnenie ( ) odpojíte 
monitor. Potom odpojte stojan od monitora (  a 

).

3. Odoberte podstavec monitora.
Uvoľnite skrutku naspodku podstavca monitora. 

Potom odpojte podstavec od stojana.

1

2

3

2

3

1

2

1
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Zloženie hardvéru monitora (pre modely so 
stojanom s ergonomickým ramenom)

 

• Stojan s ergonomickým remenom bol upravený a testovaný tak, aby udržal hmotnosť pribaleného 
monitora a poskytoval plynulosť a stabilitu. Aby ste predišli možnému zraneniu osôb alebo 
poškodeniu monitora, nepripevňujte stojan s ergonomickým ramenom k iným monitorom. 

• Ak je počítač zapnutý, pred pokračovaním ho musíte vypnúť. 
Monitor nepripájajte ani nezapínajte napájanie, pokiaľ vám to nebude výslovne prikázané.

• Nasledujúce obrázky sú len ilustračné. Umiestnenie a konektory vstupu a výstupu, ktoré sú k 
dispozícii, sa líšia v závislosti od zakúpeného modelu.

Netlačte prstom na povrch obrazovky.

Možnosti zostavenia
V závislosti od typu vášho stola zostavte monitor podľa nasledujúcich krokov.

A. Upevnenie svorkou B. Upevnenie priechodkovým krúžkom

1.  Pred zostavovaním
2.  Upravte polohu skrutky pre tenší stôl 

(voliteľné)
3.  Inštalácia ergonomického ramena pre 

montáž svorkou
4.  Pokračujte na Pripevnenie panela 

monitora a dokončite montáž 
hardvéru.

1.  Pred zostavovaním
2.  Inštalácia ergonomického ramena pre 

montáž na priechodku
3.  Pokračujte na Pripevnenie panela monitora 

a dokončite montáž hardvéru.

Pred zostavovaním
1. Skontrolujte, kde nainštalujete rameno.

Stôl by mal byť umiestnený na rovnej ploche a mal by byť dostatočne stabilný, aby udržal váhu 
stojana s ergonomickým ramenom a monitora.
Stojam s ergonomickým ramenom slúži na upevnenie svorky a priechodky tak, aby vyhovoval 
vašim potrebám. Uistite sa, že je dostatok miesta na nastavenie výšky a kĺbov. 
Uistite sa, že rameno je pripevnené k rovnej ploche stola bez priechodkového krúžku a 
výstupku.
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2. Skontrolujte hrúbku stola.
V závislosti od hrúbky stola môžete zmeniť umiestnenie skrutiek, ktoré upevňujú C-svorku. 
Podrobnosti nájdete v časti Upravte polohu skrutky pre tenší stôl (voliteľné).

A. Upevnenie svorkou

priechodkový krúžok

B. Upevnenie priechodkovým krúžkom

20 až 60 mm Až 35 mm

alebo

Upravte polohu skrutky pre tenší stôl (voliteľné)
1.  Použite dodaný šesťhranný kľúč na polovičné 

uvoľnenie skrutiek, ktoré držia C-svorku.

2.  Nadvihnite C-svorku a odnímte ju.

1

1

2
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3.  Úplne uvoľnite skrutky, aby ste ich mohli 
dotiahnuť do ďalšej sady otvorov na skrutky.

4.  Napoly pripevnite skrutky k druhej sade 
otvorov na skrutky.

5.  Pripojte C-svorku ku skrutkám.

6.  Zatiahnite skrutky.

1

2

1

2
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Inštalácia
1. Inštalácia ergonomického ramena

Inštalácia ergonomického ramena pre montáž svorkou

Inštalácia ergonomického ramena pre montáž na priechodku

a.  Pripevnite rameno stojana k okraju stola. 

b.  Otočte rukoväť proti smeru hodinových 
ručičiek, aby ste ju pripevnili k stolu.

a.  Použite dodaný šesťhranný kľúč na 
polovičné uvoľnenie skrutiek, ktoré držia 
C-svorku.

b.  Nadvihnite C-svorku a odnímte ju.

1

1

2
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c.  V závislosti od hrúbky vášho stola možno 
budete musieť zmeniť umiestnenie 
skrutiek podľa pokynov od kroku 3 do 
kroku 4 v časti Upravte polohu skrutky pre 
tenší stôl (voliteľné).

d.  Nainštalujte stojan na požadované 
miesto. Uistite sa, že tam nie je žiadny 
priechodkový krúžok, pretože stojan musí 
byť pripevnený na rovnom povrchu.

e.  Pripevnite C-svorku k stojanu a utiahnite 
skrutky.

f.  Otočte rukoväť proti smeru hodinových 
ručičiek, aby ste ju pripevnili k stolu.

2. Pripevnenie panela monitora
Panel monitora uchovávajte v obale, aby ste 
predišli poškodeniu monitora.
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Pripojte vrchné rameno k monitoru, kým 
nezacvakne na miesto, ako je znázornené na 
obrázku. 

Opatrne zdvihnite monitor.

Nikdy nestavajte monitor na stôl ani 
podlahu bez ramena stojana a podstavca. 
Ovládacie prvky naspodku predného rámu nie sú 
určené na udržanie váhy monitora a mohli by sa 
poškodiť.

Zarovnajte vrchné rameno so stojanom 
monitora a umiestnite ho správne tak, aby 
nebolo vidieť jeho kovovú časť.

Odnímte krytku skrutky a utiahnite skrutku, 
ako je znázornené. Potom zatlačte krytku 
naspäť.
Ak je vrchné rameno v predchádzajpcom 
kroku správne pripevnené, budete môcť 
zatiahnuť skrutku.
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Možno budete chcieť nastaviť výšku stojana 
monitora. Ďalšie informácie nájdete v časti 
Nastavte uhol monitora na strane 39.

Monitor zobrazuje obraz od hrany po hranu a je 
potrebné s ním narábať opatrne. Netlačte 
prstom na povrch obrazovky a dotykový panel. 
Uhol obrazovky upravujte tak, že monitor chytíte 
za vrchnú a spodnú časť, ako je znázornené na 
obrázku.

Monitor by ste mali umiestniť a nastaviť uhol 
obrazovky tak, aby ste minimalizovali neželané 
odrazy od iných zdrojov svetla. 

3. Pripojenie a usporiadanie 
káblov
Odnímte kryt na usporiadanie káblov.

Správne pripojte a usporiadajte káble. 
Podrobnosti o pripojení nájdete v časti 
strana 26 až strana 27. 
Nezabudnite ponechať voľné káble (v 
blízkosti monitora), aby ste zabránili 
nevhodnému vytiahnutiu konektorov počas 
nakláňania monitora alebo pohybu ramena.

> 45 cm
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Nasaďte naspäť kryt na usporiadanie káblov.

4. Zapojenie a zapnutie
Pripojte druhý koniec sieťového kábla k 
elektrickej zásuvke a zapnite ho.

V závislosti od výrobku dodávaného do vášho 
regiónu sa môže obrázok odlišovať.

Zapnite monitor stlačením tlačidla Zapnúť 
umiestneného na monitore. 
Zapnite tiež počítač.

Ak chcete predlžiť servisnú životnosť produktu, 
odporúčame, aby ste použili funkciu správy 
napájania počítača.
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Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom s 
ergonomickým ramenom)

1. Pripravte monitor a miesto.
Pred odpojením napájacieho kábla vypnite monitor a napájanie. Pred odpojením kábla signálu 
monitora vypnite počítač.

2. Odpojte všetky káble.
Odnímte kryt na usporiadanie káblov. Opatrne 
odpojte všetky káble.
Nasaďte naspäť kryt na usporiadanie káblov.

3. Odpojte monitor.
Stlačením tlačidla rýchleho uvoľnenia uvoľnite 
monitor a zdvihnutím ho odpojte. 

4. Odnímte stojan s ergonomickým 
ramenom.
Uvoľnite skrutky a odnímte vrchné rameno a stojan 
s ergonomickým ramenom, ako je znázornené na 
obrázku.

Ak bol stojan monitor odobratý kvôli montáži na stenu, 
pozrite časť Používanie súpravy na pripevnenie 
monitora na stenu (kupuje sa samostatne) na strane 41 
a návod na používanie nástenného držiaka (kupuje sa 
samostatne), kde nájdete ďalšie informácie.

2

1

1

2
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Nastavte uhol monitora
Nastavenie výšky monitora

Natáčanie monitora (len vybrané modely)

Ak chcete nastaviť výšku monitora, držte monitor 
za ľavý aj pravý bok a znížte alebo zvýšte monitor 
do požadovanej polohy.

• Neumiestňujte ruky na vrchnú a spodnú časť výškovo 
nastaviteľného stojana ani na spodok monitora, pretože 
zdvíhajúci sa alebo znižujúci sa monitor vám môže spôsobiť 
úraz. Počas vykonávania tejto činnosti dbajte na to, aby 
neboli v dosahu deti.

• Ak bol monitor otočený do režimu na výšku a nastavenie výšky a potrebujete mat’ nastavenú určitú výšku, 
nezabudnite na to, že pri otočení do režimu širokouhlej obrazovky bude monitor znížený na minimálnu 
výšku. Ak ste niečo umiestnili na kryt podstavca, odstráňte to pred otočením monitora.

1. Otočte obrazovku.
Pred otočením monitora s orientáciou zobrazenia na výšku má byt’ obrazovka otočená o 90 stupňov.
Kliknite pravým tlačidlom myši na ploche a z miestnej ponuky vyberte položku Rozlíšenie obrazovky. 
Vyberte možnosť Na výšku v časti Orientácia a použite nastavenie.

V závislosti od operačného systému na počítači sa pri nastavení orientácie obrazovky používajú rôzne 
postupy. Podrobnosti nájdete v pomocnej dokumentácii k operačnému systému.

2. Upravte káble.
• V prípade stojana HAS odopnite popruh kábla, aby sa káble nezamotali.
• V prípade ergonomického ramena ponechajte voľné káble (v blízkosti monitora), aby ste zabránili 

nežiaducemu vytiahnutiu konektorov počas nakláňania monitora alebo pohybov ramena.

3. Úplne vytiahnite monitor a 
nakloňte ho.
Opatrne pridvihnete obrazovku nahor a roztiahnite do 
maximálnej polohy. Potom nakloňte monitor.

Monitor musí byť vytiahnutý v zvislom smere, aby bolo možné 
monitor otočiť z orientácie na šírku do režimu na výšku.
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Nastavenie uhla monitora
Pomocou funkcií sklonu, otáčania a nastavenia výšky umiestnite monitor do požadovaného 
uhla. Podrobnosti nájdete v technických údajoch výrobku na webovej stránke.

4. Otáčanie monitora
Použiteľný uhol otáčania:
• RD240Q: 90 stupňov v smere hodín alebo proti smeru hodín
• RD280UA/RD320U(A): 90 stupňov v smere hodín
• RD280U: Nedá sa použiť

• Používatelia vyžadujúci používanie otočnej obrazovky by mali 
zvážiť modely RD240Q/RD280UA/RD320U/RD320UA.

• Ak sa model RD280U(A)/RD320U(A) používa s akýmikoľvek 
ramenami monitora, ktoré nie sú RD, pre optimálny výkon sa 
odporúča iba otáčanie v smere hodinových ručičiek.

• Aby sa okraj obrazovky LCD pri otáčaní neudieral o povrch 
podstavca monitora, nakloňte monitor pred otáčaním 
obrazovky do najvyššej polohy. Uistite sa tiež, či okolo 
monitora nie sú nejaké prekážky a či je k dispozícii dostatok 
miesta na káble. Najskôr odstráňte položky umiestnené na 
podstavci monitora, pripojené USB periférie a káble.

5. Nastavte monitor do požadovaného uhla.

6. Usporiadajte káble.
• V prípade stojana HAS pozrite Usporiadajte káble.
• V prípade ergonomického ramena pozrite Pripojenie a usporiadanie káblov
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Používanie súpravy na pripevnenie monitora na stenu 
(kupuje sa samostatne)
Zadná strana monitora je vybavená štandardným rámom VESA typu 100 mm, ktorý 
umožňuje inštaláciu nástenného držiaka. Pred začiatkom inštalácie súpravy na pripevnenie 
na stenu pozorne prečítajte preventívne opatrenia.

Bezpečnostné opatrenia
• Položte monitor a súpravu na pripevnenie na stenu na rovný povrch.
• Zaistite, aby boli materiál steny a štandardný nástenný držiak (kupuje sa samostatne) 

dostatočne stabilné, aby udržali monitor. Informácie o hmotnosti nájdete v technických 
údajoch výrobku na webovej stránke.

• Pred odpájaním káblov od LCD monitora vypnite monitor a napájanie.

1. Odoberte stojan monitora.
Položte obrazovkou smerom nadol na rovný čistý 
mäkký povrch. Odpojte stojan monitora, ako bolo 
vysvetlené.
• Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom) na 

strane 29
• Ako odpojiť stojan (pre modely so stojanom s 

ergonomickým ramenom) na strane 38

2. Odmontujte skrutky na zadnom 
kryte.
Pomocou skrutkovača uvoľnite skrutky na zadnom 
kryte. Aby ste nestratili skrutky, odporúčame 
používat’ skrutkovač s magnetickou hlavou.

Pre prípad, že budete chcieť v budúcnosti používať 
monitor na podstavci, odložte si na bezpečné miesto 
podstavec a skrutky.

3. Postupujte podľa pokynov v 
príručke k zakúpenému 
nástennému držiaku a dokončite 
inštaláciu.

Na upevnenie štandardného nástenného držiaka VESA k 
monitoru použite štyri skrutky M4 x 10 mm. Zaistite, aby 
boli všetky skrutky pevne zatiahnuté a správne 
zabezpečené. Ak potrebujete pokyny k inštalácii na 
stenu a bezpečnosti, obráťte sa na profesionálneho 
technika alebo servis spoločnosti BenQ.
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Nastavenie monitora
Panel funkcií

Č. Názov Popis

1.  Klávesoví skratka pre 
kódovanie

Prepína medzi rozličnými režimami farieb pre kódovanie. 
Ďalšie informácie nájdete v časti Práca sa Quick Menu 
(Rýchla ponuka) na strane 45.

2.  Tlačidlo Zapnúť/Vypnúť Zapína alebo vypína napájanie.

3.  5-smerový ovládač Funkcie alebo položky otvárajte podľa pokynov ikon na 
obrazovke. Ďalšie informácie nájdete v časti 5-smerový 
ovládač a používanie základnej ponuky na strane 43.

4.  Tlačidlo funkcie • V predvolenom nastavení slúži tlačidlo ako klávesová 
skratka pre Input (Vstup).

• Prejdite do Custom (Vlastné) > Function Key (Tlačidlo 
funkcie), kde budete mať prístup k ponuke nastavenia 
tlačidla funkcie. Ďalšie informácie nájdete v časti 
Prispôsobenie tlačidla funkcie na strane 44.

5.  LED indikátor ochrany v 
nočných hodinách

• Svieti, keď je funkcia aktivovaná. 
• Prejdite do Coding Booster (Posilňovač kódovania) > 

Function Bar (Panel funkcií) > LED Indicator (LED 
indikátor) a upravte správanie LED indikátora. Ďalšie 
informácie nájdete v časti LED Indicator (LED indikátor) 
na strane 62.

6.  LED indikátor 
inteligentného jasu 
Gen2

7.  LED indikátor funkcie 
Low Blue Light Plus

1 2 3 4
5

6
7
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5-smerový ovládač a používanie základnej ponuky
5-smerový ovládač je umiestnený pod spodnou časťou predného rámu. Keď sedíte pred 
monitorom, pohybujte ovládačom v smeroch podľa pokynov ikon na obrazovke. Tak sa 
pohybujete v ponuke a činnostiach.

Ikona OSD Činnosť 5-smerového 
ovládača Funkcia

(Keď nebola aktivovaná ponuka)

Nedostupné Stlačte 5-smerový 
ovládač

Aktivuje hlavnú ponuku.

/
Stlačte 
doľava/doprava
(len vybrané modely)

Vyvoláva Quick Menu (Rýchla ponuka) pre 
MoonHalo. Ďalšie informácie nájdete v časti Práca 
s Quick Menu (Rýchla ponuka) pre MoonHalo (len 
vybrané modely) na strane 46.

(Keď bola aktivovaná ponuka)

Stlačením tlačidla Potvrdenie výberu.

Posun doprava • Otváranie podponúk.
• Potvrdenie výberu.

Posun nahor • Prechod na predchádzajúcu položku ponuky.
• Na úpravu nahor/zvýšiť.

Posun nadol • Prechod na nasledujúcu položku ponuky.
• Zmena nastavenia nadol/znížiť.

Posun doľava • Návrat do predchádzajúcej ponuky.
• Ukončí ponuku na obrazovke (OSD).

Vľavo Vpravo

Nahor (vzadu)

Nadol (vpredu)
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Všetky ponuky na obrazovke je možné otvárať ovládacími tlačidlami. Na úpravu všetkých 
nastavení na monitore môžete použiť ponuku na obrazovke (OSD). Dostupné možnosti 
ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a nastavení. 

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  V hlavnej ponuke postupujte podľa ikon na obrazovke v spodnej časti ponuky a urobte 

nastavenia alebo voľbu. Podrobnosti o možnostiach ponuky nájdete v časti Pohyb v 
hlavnej ponuke na strane 57.

Prispôsobenie tlačidla funkcie
1.  Prejdite do Menu (Ponuka) > Custom (Vlastné) > Function Key (Tlačidlo funkcie), kde 

budete mať prístup k ponuke nastavenia tlačidla funkcie.
2.  V podponuke vyberte funkciu, ktorú bude možné otvárať týmto klávesom. Objaví sa 

kontextové hlásenie oznamujúce, že je nastavenie dokončené.

1 2
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Práca sa Quick Menu (Rýchla ponuka)
Quick Menu (Rýchla ponuka) je rýchly prístup k rôznym režimom farieb pre kódovanie a na 
zmenu často upravovaných nastavení monitora.

Prispôsobenie možností pre Quick Menu (Rýchla ponuka)
1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Custom (Vlastné) > Quick Menu (Rýchla ponuka).
3.  V podponuke vyberte 2 až 4 možnosti, ktoré budú dostupné v časti Quick Menu (Rýchla 

ponuka). Pozrite časť Quick Menu (Rýchla ponuka) na strane 71, kde nájdete všetky 
dostupné voľby.

1. Otvorte Quick Menu 
(Rýchla ponuka).
Ťuknite na  (Klávesová skratka pre 
kódovanie).

2. Cyklicky listujte rozličnými 
režimami kódovania.
Použite niektorú z dole uvedených 
možností:

a.  Znova ťuknite na  (Klávesová 
skratka pre kódovanie).

b.  Stlačte  / .

 Možnosti režimu kódovania:
- Coding - Dark Theme (Kódovanie – 

tmavý motív)
- Coding - Light Theme (Kódovanie – 

svetlý motív)
- Naposledy zvolený režim farieb

3.  Upravte nastavenia režimu 
farieb
• Stlačením  /  otvorte rozličné 

možnosti nastavenia.

• Stlačte  /  a urobte nastavenia. 

 Ak sú nastavenia Night Hours Protection 
(Ochrana v nočných hodinách) deaktivované, 
pozrite ďalšie informácie v časti Položka Night 
Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) 
je v časti Quick Menu (Rýchla ponuka) 
deaktivovaná. na strane 81.

a.

b.
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Práca s Quick Menu (Rýchla ponuka) pre MoonHalo 
(len vybrané modely)
Quick Menu (Rýchla ponuka) pre MoonHalo je rýchly prístup k úprave nastavení MoonHalo.

Práca s MoonHalo (len vybrané modely)

MoonHalo je zabudované podsvietenie monitora, ktoré vyrovnáva osvetlenie vášho 
prostredia. Aktivujte funkciu, aby ste zvýšili efektivitu práce a znížili únavu očí.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Coding Booster (Posilňovač kódovania) > MoonHalo.
3.  V položke Switch (Prepnúť) vyberte Auto Dimming (Automatické stmievanie) alebo ON 

(ZAP.). Pre Auto Dimming (Automatické stmievanie) automaticky upravuje jas 
MoonHalo na základe detekcie okolitého svetla, synchronizuje sa s jasom obrazovky a 
chráni vaše oči v prostredí so slabým osvetlením.

1. Vyvoláva Quick Menu 
(Rýchla ponuka) pre 
MoonHalo.
Stlačením /  vyvoláte Quick Menu 
(Rýchla ponuka) pre MoonHalo. 

2. Cyklicky listujte rozličnými 
režimami.
Stlačením  /  upravíte stav funkcie. 

 Ak chcete aktivovať Auto Dimming 
(Automatické stmievanie), nezabudnite zapnúť 
funkciu B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2) v časti Eye 
Care.

3.  Úprava rýchlych nastavení
• Stlačením  /  otvorte rozličné 

možnosti nastavenia.

• Stlačte  /  a urobte nastavenia.

Pre bezpečnosť vašich očí sa nepozerajte priamo do svetla

Funkcia Auto Dimming (Automatické stmievanie) bude deaktivovaná, ak možnosť B.I. Gen2 
(Inteligentný jas Gen2) nie je povolená. Prejdite do ponuky Menu (Ponuka) > Eye Care > B.I. Gen2 
(Inteligentný jas Gen2) a nastavte funkciu na ON (ZAP.).
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4.  Nastavte svopje predvoľby Brightness (Jas), Color Temperature (Teplota farieb), Light 
Mode (Režim osvetlenia). Tieto nastavenia sa uložia a použijú sa prepínačom režimu 
farieb.

Používanie MoonHalo ako nočného svetla (Non-stop Mode 
(Nepretržitý režim))
Ak chcete aktivovať MoonHalo, keď je monitor v režime spánku, môžete zapnúť Non-stop 
Mode (Nepretržitý režim).

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Prejdite do ponuky Coding Booster (Posilňovač kódovania) > MoonHalo > Non-stop 

Mode (Nepretržitý režim) a zvoľte ON (ZAP.). Po nastavení na možnosť ON (ZAP.) sa 
MoonHalo rozsvieti, keď je vstupný zdroj neaktívny. 

3.  Stlačením /  ako klávesovej skratky aktivujete/deaktivujete MoonHalo, keď je 
monitor v režime spánku.

Práca s Night Hours Protection (Ochrana v nočných 
hodinách)
Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) má za cieľ chrániť vaše oči tým, že 
ponúka technológiu minimálneho jasu. Jeho inteligentná detekcia okolitého svetla a 
funkcie automatického prepínania zaisťujú bezproblémovú a konzistentnú starostlivosť o 
oči.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Eye Care > Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách).
3.  V položke Switch (Prepnúť) vyberte ON (ZAP.) alebo Auto Switch (Automatické 

prepnutie). Pre Auto Switch (Automatické prepnutie) monitor automaticky aktivuje 
alebo deaktivuje funkciu v závislosti od okolitého osvetlenia.

4.  V položke Level (Úroveň) upravte hodnotu filtra. So zvyšovaním hodnoty sa vytvára 
silnejší efekt.

5.  LED indikátor na paneli funkcií sa rozsvieti, keď je funkcia zapnutá. Správanie LED 
indikátora môžete upraviť cez Coding Booster (Posilňovač kódovania) > Function Bar 
(Panel funkcií) > LED Indicator (LED indikátor).

Ochrana súkromia obrazovky (EcoPrivacy)
Funkcia EcoPrivacy pomáha šetriť energiu a chráni súkromie obrazovky stlmením 
monitora, keď je nečinný. Zabudovaný snímač vzdialenosti zisťuje vašu prítomnosť v rámci 
vzdialenosti.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Prejdite do Coding Booster (Posilňovač kódovania) > Activation Time (Čas aktivácie) a 

nastavte požadovanú dobu nečinnosti, čím aktivujete režim EcoPrivacy.

Hodnota nastavenia MoonHalo je posledné použité nastavenie pred tým, než bol monitor neaktívny. Ak 
chcete upraviť podrobné nastavenia, otvorte ponuku na obrazovke monitora. Nastavenie sa uloží a 
použije sa prepínačom režimu farieb.
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3.  Prejdite do Coding Booster (Posilňovač kódovania) > Sensor Sensitivity (Citlivosť 
snímača) a upravte pre snímač vzdialenosť medzi vami a obrazovkou.

Práca s Low Blue Light Plus

Technológia Low Blue Light Plus pomáha zoslabiť modré svetlo vyžarované z obrazovky a 
znižuje tak zaťaženie očí modrým svetlom. 
Modré svetlo môžete podľa potreby znížiť bez ohľadu na režim farieb. 

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Funkciu zapnete cez ponuku Eye Care > Low Blue Light Plus > ON (ZAP.).
3.  LED indikátor na paneli funkcií sa rozsvieti. Správanie LED indikátora môžete upraviť 

cez Coding Booster (Posilňovač kódovania) > Function Bar (Panel funkcií) > LED 
Indicator (LED indikátor).

Automatické nastavenie jasu obrazovky (Brightness 
Intelligence Gen2 (Inteligentný jas Gen2))

Zabudovaný snímač osvetlenia funguje na základe technológie Brightness Intelligence 
Gen2 (Inteligentný jas Gen2) a zisťuje okolité osvetlenie, jas obrazu a kontrast a potom 
automaticky vyváži obrazovku. Pomáha uchovať detaily obrazu, ako aj znížiť únavu zraku.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Funkciu zapnete cez ponuku Eye Care > B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2) > ON (ZAP.).
3.  LED indikátor na paneli funkcií sa rozsvieti. Správanie LED indikátora môžete upraviť 

cez Coding Booster (Posilňovač kódovania) > Function Bar (Panel funkcií) > LED 
Indicator (LED indikátor).

Aktivovanie dostupnosti farebného videnia (Color 
Weakness (Slabosť v oblasti farieb))

Funkcia Color Weakness (Slabosť v oblasti farieb) je zjednodušenie ovládania, ktoré 
pomáha ľuďom s nedostatkom farebnej citlivosti rozpoznávať farby. Na monitore máte k 
dispozícii Red Filter (Červený filter) a Green Filter (Zelený filter). Vyberte podľa potreby.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

Ak sa funkcia nespustí podľa očakávania, môže to byť spôsobené vlastnosťami zabudovaného 
snímača vzdialenosti. Jeho výkon môže byť ovplyvnený rôznymi faktormi, ako je materiál, farba, 
veľkosť a odrážavosť povrchu blízkych objektov (napr. oblečenia osoby), ako aj ich umiestnenie, 
okolité svetlo a uhol snímania. V dôsledku toho sa dosah detekcie a spustenie funkcie môžu v 
závislosti od podmienok mierne líšiť.

Funkcia je k dispozícii len s určitými režimami obrazu (režimami farieb). Ak nie je k dispozícii, 
možnosti jej ponuky sú v sivej farbe.

Funkcia je k dispozícii len s určitými režimami obrazu (režimami farieb). Ak nie je k dispozícii, 
možnosti jej ponuky sú v sivej farbe.

• Výkon funkcie Brightness Intelligence Gen2 (Inteligentný jas Gen2) môže byť ovplyvnený svetelnými 
zdrojmi a uhlom sklonu monitora. Ak uprednostňujete opätovné ručné nastavenie jasu podľa 
potreby, prejdite do ponuky Menu (Ponuka) > Eye Care > B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2). Ďalšie 
informácie nájdete v časti B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2) na strane 66.

Funkcia je k dispozícii len s určitými režimami obrazu (režimami farieb). Ak nie je k dispozícii, 
možnosti jej ponuky sú v sivej farbe.



49  

2.  Presuňte sa na časť Eye Care > Color Weakness (Slabosť v oblasti farieb). 
3.  Vyberte Red Filter (Červený filter) alebo Green Filter (Zelený filter).

Nastavte hodnotu filtra. So zvyšovaním hodnoty sa vytvára silnejší efekt.

Odpočinok oči s pomocou funkcie Eye Reminder 
(Pripomenutie zraku)
Zabudovaný snímač vzdialenosti zisťuje vašu prítomnosť v rámci vzdialenosti. Ak snímač 
zaznamená vašu prítomnosť po dlhšiu dobu, než je nastavené časové obdobie, na monitore 
sa zobrazí kontextové hlásenie, ktoré vám pripomenie, aby ste si oddýchli.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Eye Care > Eye Reminder (Pripomenutie zraku). 
3.  Vyberte časovanie pre pripomenutie.

Nastavenie režimu obrazovky
Ak chcete zobrazovať obrazy s inými pomermi strán a veľkosťami, než je pôvodný pomer 
strán a veľkosť zobrazenia, môžete upraviť režim zobrazenia na monitore.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Prejdite do ponuky System (Systém) > Display Mode (Režim obrazovky) alebo Display 

(Obrazovka) > Display Mode (Režim obrazovky).
3.  Vyberte príslušný režim obrazovky. Nastavenie sa prejaví okamžite.

Výber príslušného režimu farieb
Monitor poskytuje rôzne režimy farieb, ktoré sú vhodné pre rozličné typy obrazov. Pozrite 
časť Ponuka Color Mode (Režim farieb) na strane 67, kde nájdete dostupné režimy farieb.
Požadovaný režim farieb nájdete v ponuke Color Mode (Režim farieb).
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Dostupné možnosti ponuky pre jednotlivé Color Mode 
(Režim farieb)
V závislosti od nastavenia položky Color Mode (Režim farieb) sa môžu dostupné možnosti 
nastavenia farieb líšiť. Zoznam je len ilustračný, pretože dostupné možnosti sa líšia v 
závislosti od vstupu. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou 
farbou.

Color Mode 
(Režim farieb)

Coding - 
Dark Theme 

(Kódovanie – 
tmavý motív)

Coding - 
Light Theme 
(Kódovanie – 
svetlý motív)

M-book Cinema 
(Kino)

Game 
(Hra)(2) HDR

ePaper 
(Elek-

tronický 
papier)

sRGB User 
(Vlastné)

Možnosti

Brightness (Jas) V V V V V V(3) V V V

Contrast (Kontrast) V V V V V V(3) V V V

Sharpness (Ostrosť) V V V V V V V V V

Saturation (Sýtosť) V V X X X X X X V

Gamma (Gama) X X X X X X X X V
Color Temperature 

(Teplota farieb) V V V X X X X X V

B.I. Gen2 
(Inteligentný jas 

Gen2)
V V V V V X V X V

Color Weakness 
(Slabosť v oblasti 

farieb)
V V X V V X X X V

Low Blue Light Plus V V V V V X V X V
Night Hours 

Protection (Ochrana 
v nočných hodinách)

V V V V V V V V V

MoonHalo(1) V V V V V V V V V

• V: K dispozícii.
• X: Nie je k dispozícii.
• (1) Len pre modely RD280U(A) a RD320U(A)
• (2) Len pre model RD320U(A)
• (3) K dispozícii len na modeli RD240Q
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Upraviteľné nastavenia ponuky na obrazovke
Zatiaľ čo niektoré nastavenia (napríklad jazky ponuky na obrazovke) sa zmenia a prejavia 
okamžite bez ohľadu na ďalšie nastavenia monitora alebo vstupu, väčšinu nastavení 
ponuky na obrazovke možno upraviť a uložiť na fungovanie s režimami farieb. Po výbere 
režimu farieb sa použijú požadované nastavenia.

Položka Popis

Brightness (Jas)

Uložené a použité prepnutím režimu 
farieb.

Contrast (Kontrast)

Sharpness (Ostrosť)

Saturation (Sýtosť)

 Gamma (Gama)

 Color Temperature 
(Teplota farieb)

Night Hours Protection 
(Ochrana v nočných 

hodinách)

Low Blue Light Plus

B.I. Gen2 (Inteligentný 
jas Gen2)

Color Weakness 
(Slabosť v oblasti farieb)

MoonHalo*

*Len pre modely RD280U(A) a RD320U(A)



52

Pripojenie viacerých monitorov pomocou funkcie MST 
(Prenos viacerých prúdov)

S pripojením cez porty USB-C™ alebo DP môžete obsah posielať pomocou funkcie MST do 
jedného až 4 monitorov.

1.  Pripojte prenosný počítač k portu USB-C™/DP na monitore pomocou kábla USB-C™/DP 
cable. Keď sa zobrazí výzva, vyberte možnosť YES (ÁNO), ak chcete povoliť 
poskytovanie napájania cez USB-C™ v pohotovostnom režime monitora. Port USB-C™ 
poskytuje napájanie prenosnému počítaču aj vtedy, keď je monitor v pohotovostnom 
režime.

2.  Pripojte druhý monitor k prvému monitoru pomocou kábla USB-C™.
3.  Prejdite do ponuky Menu (Ponuka) > Coding Booster (Posilňovač kódovania) > MST > 

ON (ZAP.). Majte na pamäti, že ponuka na obrazovke sa dá spustiť a nakonfigurovať 
len vtedy, ak je zistený vstupný signál.

4.  Podľa kroku 2 pripojte tretí a štvrtý monitor, ak je to potrebné.
5.  Zapnite prenosný počítač a monitory. Na všetkých pripojených monitoroch skontrolujte 

konfigurácie podľa postupu uvedeného v kroku 2.
6.  Na prenosnom počítači vyberte požadovaný spôsob zobrazovania obsahu na 

pripojených monitoroch: Duplikovať, Rozšíriť alebo Len druhá obrazovka. Na 
spravovanie obrazovky sa môže použiť ďalší softvér (kupuje sa samostatne). Ďalšie 
informácie hľadajte v návode k zakúpenému softvéru.

Podporované rozlíšenie
Ak chcete v činnosti funkciu MST, na zaistenie kvality obrazu je potrebný obmedzený počet 
pripojených monitorov. Nasledujúce informácie ukazujú rozlíšenie obrazu, ktoré je k 
dispozícii pre jednotlivé monitory.

• Táto funkcia nie je k dispozícii na produktoch radu Macbook.
• Funkcia MST nepodporuje pripojenie káblom HDMI. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú 

zobrazené sivou farbou. Ďalšie informácie nájdete v časti Funkcia MST nepracuje. na strane 80.
• (Len vybrané modely) Ak sa na monitore počas pripájania zobrazuje čierna obrazovke, prejdite do 

Menu (Ponuka) > System (Systém) > USB-C Configuration (Konfigurácia USB-C) a vyberte USB 2.0.

Zaistite, aby grafická karta na počítači podporovala rozhranie DP 1.4 pre funkciu MST. Majte na 
pamäti, že počet podporovaných monitorov pre pripojenie sa môže líšiť v závislosti od grafickej karty. 
Možnosti svojej grafickej karty nájdete v jej parametroch, prípadne sa obráťte na jej výrobcu.

2

alebo

DP

USB-C™ USB-C™
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RD240Q

RD280U(A)

RD320U(A)

Konfigurácia
1. monitor
(RD240Q)

2. monitor
(RD240Q alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

3. monitor
(RD240Q alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

4. monitor
(RD240Q alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

1 2560 x 1600
(60 Hz)

2560 x 1600
(60 Hz)

Nedostupné Nedostupné

2 2560 x 1600
(60 Hz)

2560 x 1600
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

Nedostupné

3 2560 x 1600
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

4 1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

Konfigurácia
1. monitor
(RD280U)

2. monitor
(RD280U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

3. monitor
(RD280U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

4. monitor
(RD280U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

1 3840 x 2560
(60 Hz)

3840 x 2160
(30Hz)

Nedostupné Nedostupné

2 3840 x 2160
(30Hz)

3840 x 2160
(30Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

Nedostupné

3 3840 x 2160
(30Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

4 1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

Konfigurácia
1. monitor
(RD320U)

2. monitor
(RD320U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

3. monitor
(RD320U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

4. monitor
(RD320U alebo 
kompatibilný 

monitor BenQ)

1 3840 x 2160
(60 Hz)

3840 x 2160
(30 Hz)

Nedostupné Nedostupné

2 3840 x 2160
(30 Hz)

3840 x 2160
(30 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

Nedostupné

3 3840 x 2160
(30 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

4 1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)

1920 x 1080
(60 Hz)
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Zdieľanie setu klávesnice, myši a ďalších periférnych 
zariadení USB pomocou KVM (len vybrané modely)
Pomocou KVM môžete presúvať ovládacie zariadenia (napríklad klávesnicu a myš) a ďalšie 
periférne zariadenia USB medzi viacerými zdrojmi videa.

Nadviazanie pripojení KVM

1.  Pripojte ovládacie zariadenia a ďalšie periférne zariadenia USB k portom USB na 
monitore.

2.  Pripojte aspoň dva zdroje videa k monitoru.
• Pripojenie USB-C™
• Pripojenia cez DisplayPort/HDMI a USB-B

3.  Po správnom vytvorení pripojení sa funkcia KVM automaticky aktivuje. Ďalšie 
informácie nájdete v časti Prepínamie medzi rozličnými zdrojmi videa.

2

USB-C™
DP / HDMI 

USB-B

2

RD280U(A)

USB-B

DP/HDMI 1/HDMI 2

USB-B

USB-C™

RD320U(A)
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Prepínamie medzi rozličnými zdrojmi videa
Kláves funkcie je štandardne nastavený na Input (Vstup). Po správnom vytvorení pripojení 
KVM môžete stlačením klávesu funkcie prechádzať dostupnými zdrojmi KVM.

Zobrazenie dvoch zdrojov súčasne (PBP/PIP) (len 
vybrané modely)
Ak chcete na obrazovke súčasne zobrazovať dva zdroje vstupu, môžete prejsť do režimu 
Picture-in-Picture (PIP) alebo Picture-by-Picture (PBP).

Výber zdroja videa v režime PBP
1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Display (Obrazovka) > PBP.
3.  Vyberte preferovaný zdroj pre jednotlivé okná.
4.  V ponuke PBP > PBP Layout (Rozloženie PBP) vyberte rovnomerné rozdelenie 

obrazovky (1:1) alebo jednu časť s väčšou obrazovkou (3:1).
5.  V položke Display (Obrazovka) vyberte SWAP (PREHODIŤ), ak chcete prehodiť pozície 

dvoch vstupných zdrojov.

Výber zdroja videa v režime PIP
1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.
2.  Presuňte sa na časť Display (Obrazovka) > PIP.
3.  Vyberte preferovaný zdroj pre jednotlivé okná.
4.  Prejdite do ponuky PIP Size (Veľkosť PIP) a PIP Position (Pozícia PIP) vyberte 

preferovanú veľkosť/pozíciu vedľajšieho okna.
5.  V položke Display (Obrazovka) vyberte SWAP (PREHODIŤ), ak chcete prehodiť pozície 

dvoch vstupných zdrojov.

Zobrazenie dvoch nastavení farieb súčasne 
(DualView Plus) (len vybrané modely)
Funkcia DualView Plus pomáha zlepšiť efektivitu práce zobrazením dvoch rôznych režimov 
farieb na tej istej obrazovke. Títo funkcia je k dispozícii na jednom aj na dvoch vstupných 
zdrojoch.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

Ak chcete zobrazovať len pomocou portu USB Type-C (odovzdávanie) bez ohľadu na vstupný signál, 
prejdite do Menu (Ponuka) > Coding Booster (Posilňovač kódovania) > KVM Switch (Spínač KVM) a 
vyberte USB-C Upstream (USB-C odovzdávanie).

Ak dávate prednosť aplikácii rôznych režimov farieb na každé okno v režime PBP/PIP, pozrite si časť 
Zobrazenie dvoch nastavení farieb súčasne (DualView Plus) (len vybrané modely) na strane 55.

DP / HDMI USB-C™

Input (Vstup)
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2.  V ponuke Color Mode (Režim farieb) vyberte jeden režim farieb.
3.  Presuňte sa na časť Coding Booster (Posilňovač kódovania) > DualView Plus. Vyberte 

druhý režim farieb pre druhé zobrazenie.
Po opustení hlavnej ponuky sa na obrazovke krátko zobrazí zvolený režim farieb pre 
jednotlivé okná.

Nabíjanie pripojeného zariadenia cez port USB-C™
Port USB-C™ na zadnej strane monitore podporuje poskytovanie napájania v 
pohotovostnom režime, štandardne je však zatiaľ vypnutý. Ak sa zistí ako zdroj videa port 
USB-C™, objaví sa výzva na povolenie funkcie poskytovania napájania cez port USB-C™ v 
pohotovostnom režime monitora. Pokračujte zvolením tlačidla YES (ÁNO).
Ak bolo Power Awake (Prebudenie pri napájaní) z položky System (Systém) zapnuté na ON 
(ZAP.), poskytovanie napájania sa spustí bez ďalšieho oznámenia.
Maximálny poskytovaný prúd sa na jednotlivých portoch USB-C™ líši. Ak chcete správne 
nabíjať zariadenie, overte najprv jeho parametre nabíjania a uistite sa, či je pripojený 
príslušný port USB-C™.

Práca s produktom radu Mac 
Monitor môžete pripojiť k produktu radu Mac. Upozorňujeme, že kompatibilita závisí od 
výkonu a špecifikácií čipu Mac vo vašom produkte Mac a môže byť aktualizovaná bez 
predchádzajúceho oznámenia.
• Pri pripájaní monitora k produktu Mac sa na zabezpečenie dobrej kvality obrazu odporúča 

priame pripojenie pomocou kábla Thunderbolt 3 alebo USB-C™ (ak je k dispozícii na 
produkte Mac aj na monitore). Podrobnosti nájdete v časti Pripojte video kábel PC na 
strane 26.

• Na zníženie rozdielu farieb sa odporúča nastaviť režim obrazu (farebný režim) vášho 
monitora na M-book, Display P3 alebo DCI-P3 (ak je k dispozícii). Podrobnosti nájdete v 
časti Ponuka Color Mode (Režim farieb) na strane 67.

• Ak váš monitor podporuje určitý softvér BenQ, skontrolujte webovú stránku softvéru na 
www.BenQ.com a zistite, či fungujú na vašom produkte Mac.

Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa kompatibility s produktmi Mac, navštívte 
Support.BenQ.com a vyhľadajte súvisiace témy v časti Často kladené otázky alebo 
Vedomosti.

Keď je aktivovaná funkcia DualView Plus, všetky nastavenia sú založené na hlavnom vstupnom zdroji.

Ikona Poskytovanie 
napájania

90 W

7,5 W

www.BenQ.com
Support.BenQ.com
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Pohyb v hlavnej ponuke
Na úpravu všetkých nastavení na monitore môžete použiť zobrazenie na obrazovke. 

Stlačením  otvorte hlavnú ponuku. Podrobnosti nájdete v časti 5-smerový ovládač a 
používanie základnej ponuky na strane 43.
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

Ďalšie informácie o jednotlivých ponukách nájdete na nasledovných stranách:
• Ponuka Input (Vstup) (len vybrané modely) na strane 58
• Ponuka Display (Obrazovka) (len vybrané modely) na strane 59
• Ponuka Coding Booster (Posilňovač kódovania) na strane 62
• Ponuka Eye Care na strane 65
• Ponuka Color Mode (Režim farieb) na strane 67
• Ponuka Audio (Zvuk) na strane 70
• Ponuka Custom (Vlastné) na strane 71
• Ponuka System (Systém) na strane 73

Jazyky ponuky na obrazovke (OSD) sa môžu líšit’ v závislosti od regiónu. Ďalšie podrobnosti nájdete v časti 
Language (Jazyk) na strane 74 v položke System (Systém) a OSD Settings (Nastavenie ponuky na 
obrazovke). 
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Ponuka Input (Vstup) (len vybrané modely)
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Input (Vstup).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Input (Vstup) Túto položku použite na zmenu vstupu, aby 
zodpovedal vášmu typu pripojeného video kábla.

• USB-C 
• HDMI 
• DP 
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Ponuka Display (Obrazovka) (len vybrané modely)
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Display (Obrazovka).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Signal Input 
(Vstupný 
signál) 

Túto položku použite na zmenu vstupu, aby zodpovedal 
vášmu typu pripojeného video kábla.

• USB-C 
• HDMI 1   
• HDMI 2 
• DP 



60

PBP Nastavuje režim PBP, kedy sú dva obrazy zobrazené 
vedľa seba. Určuje zdroje videa pre ľavé, resp. pravé 
okno.

Neodporúča sa, keď je aktivovaná funkcia HDR.

• Left (Vľavo)  
• Right 

(Vpravo)  

Left (Vľavo) Rozhoduje o vstupe zobrazenom naľavo. • USB-C 
• HDMI 1   
• HDMI 2 
• DP 

Right 
(Vpravo) 

Rozhoduje o vstupe zobrazenom 
napravo.

PBP Layout 
(Rozloženie 
PBP)

Rozhoduje o rozdelení dvoch obrazoviek. • 1:1
• 3:1

PIP Nastavuje režim PIP. Na obrazovke sú súčasne 
zobrazené obrazy z dvoch nezávislých zdrojov videa.

Ak je aktivovaný režim PIP, zvukový vstup ide z hlavného 
zdroja. 

Neodporúča sa, keď je aktivovaná funkcia HDR.

Main 
(Hlavné) 

Rozhoduje o hlavnom zdroji videa. • USB-C 
• HDMI 1   
• HDMI 2 
• DP 

Sub (Vedľ.) Rozhoduje o druhom zdroji videa pre 
režim PIP.

PIP Size 
(Veľkosť 
PIP) 

Rozhoduje o veľkosti vloženého okna v 
režime PIP.

• Small (Malé) 
• Medium 

(Stredné) 
• Large (Veľké) 

PIP Position 
(Pozícia PIP) 

Upravuje polohu vloženého okna v režime 
PIP.

• Top Right 
(Vpravo hore) 

• Top Left 
(Vľavo hore) 

• Bottom Right 
(Vpravo dole) 

• Bottom Left 
(Vľavo dole) 

SWAP 
(PREHODIŤ) 

Obrazy z hlavného a druhého zdroja sú na obrazovke 
prehodené.

Položka Funkcia Rozsah
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Display Mode 
(Režim 
obrazovky) 

Táto funkcia umožňuje zobrazenie iných pomerov strán 
ako je prirodzený pomer strán bez geometrického 
skreslenia.

Možnosti v časti Display Mode (Režim obrazovky) sa v 
závislosti od zdroja vstupného signálu odlišujú.

Full (Úplné) Mení mierku vstupného obrazu tak, aby 
vyplnil celú obrazovku. Ideálne pre 
obrazy, ktoré vyhovujú prirodzenému 
pomeru strán.

Aspect 
(Pomer 
strán) 

Vstupný obraz je zobrazený bez 
geometrickej deformácie a vyplňuje 
obrazovku čo najviac.

Položka Funkcia Rozsah
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Ponuka Coding Booster (Posilňovač kódovania) 
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Coding Booster (Posilňovač 
kódovania).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky 

pomocou  alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Function Bar 
(Panel funkcií)

Upravuje LED indikátor na paneli funkcií.

Power Key LED (LED tlačidlo napájania) • ON (ZAP.)
• OFF (VYP.)

LED Indicator (LED indikátor)

LED indikátory sú pre Night Hours Protection (Ochrana v nočných 
hodinách), Low Blue Light Plus a B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2). LED 
indikátory sa rozsvietia, keď je funkcia zapnutá.

• 10 sec. (10 s)
• ON (ZAP.)
• OFF (VYP.)
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MoonHalo

(len vybrané 
modely)

Táto funkcia aktivuje zabudované podsvietenie monitora, 
ktoré vyrovnáva osvetlenie vášho prostredia. 
Ďalšie informácie nájdete v časti Práca s MoonHalo (len 
vybrané modely) na strane 46.

Switch (Prepnúť) • Auto 
Dimming 
(Automatické 
stmievanie)

• ON (ZAP.)
• OFF (VYP.) 

Brightness (Jas) • 1 až 10

Color Temperature (Teplota farieb) • 1 až 7

Light Mode (Režim osvetlenia) • 360°
• 270°

Non-Stop Mode (Nepretržitý režim) • ON (ZAP.)
• OFF (VYP.)

MST Umožňuje prenos údajov, keď je reťazovo zapojených viac 
monitorov.
Ďalšie informácie nájdete v časti Pripojenie viacerých 
monitorov pomocou funkcie MST (Prenos viacerých 
prúdov) na strane 52.

K dispozícii len vtedy, ak je zdroj vstupu DP alebo USB-C™. Nie je k 
dispozícii na produktoch radu Macbook. 

• ON (ZAP.)
• OFF (VYP.)

KVM Switch 
(Spínač KVM)
(len vybrané 
modely)

Prepína ovládanie klávesnice a myši medzi rôznymi 
vstupmi.
Ďalšie informácie nájdete v časti Zdieľanie setu klávesnice, 
myši a ďalších periférnych zariadení USB pomocou KVM 
(len vybrané modely) na strane 54.

Auto (Automaticky) Porty USB sa prepnú automaticky pri 
prepnutí vstupných signálov. 

USB-C Upstream 
(USB-C 
odovzdávanie)

Umožňuje USB Type-C 
(odovzdávanie) bez ohľadu na 
vstupný signál. 

Položka Funkcia Rozsah
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DualView Plus
(len vybrané 
modely)

Vyberte režim farieb pre vedľajšie okno.
Po aktivácii sa v hlavnom okne zobrazí režim zvolený v 
ponuke Color Mode (Režim farieb), zatiaľ čo vo vedľajšom 
okne sa zobrazí režim, ktorý je tu špecifikovaný.

Keď je aktivovaná funkcia DualView Plus, všetky nastavenia sú 
založené na hlavnom vstupnom zdroji. 

• Coding - Dark 
Theme 
(Kódovanie – 
tmavý motív) 

• Coding - Light 
Theme 
(Kódovanie – 
svetlý motív) 

• M-book 
• Cinema 

(Kino) 
• Game (Hra)
• HDR 
• ePaper 

(Elektronický 
papier) 

• sRGB 
• User 

(Vlastné) 
• OFF (VYP.) 

EcoPrivacy Táto funkcia šetrí energiu a chráni súkromie obrazovky 
stlmením monitora, keď je nečinný. Zabudovaný snímač 
vzdialenosti zisťuje vašu prítomnosť v rámci vzdialenosti.
Ďalšie informácie nájdete v časti Ochrana súkromia 
obrazovky (EcoPrivacy) na strane 47.

Activation Time (Čas aktivácie) • 5 sec. (5 s)
• 10 sec. (10 s)
• 20 sec. (20 s)
• 30 sec. (30 s)
• 60 sec. (60 s)
• OFF (VYP.) 

Sensor Sensitivity (Citlivosť snímača) • Near (Blízko) 
• Middle 

(Stredné) 
• Far (Ďaleko) 

Položka Funkcia Rozsah



65  

Ponuka Eye Care 
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Eye Care.

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Night Hours 
Protection 
(Ochrana v 
nočných 
hodinách) 

Minimalizujte jas obrazovky, aby ste chránili oči v 
extrémne tmavom prostredí. 
Ďalšie informácie nájdete v časti Práca s Night Hours 
Protection (Ochrana v nočných hodinách) na strane 47.

Switch 
(Prepnúť) 

Ak je vaše prostredie príliš tmavé, na 
monitore sa zobrazí kontextové 
hlásenie, ktoré vás požiada o zapnutie 
funkcie.

• Auto Switch 
(Automatické 
prepnutie)

• ON (ZAP.)
• OFF (VYP.)

Level 
(Úroveň)

So zvyšovaním hodnoty sa vytvára 
silnejší efekt.

1 až 10
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Low Blue 
Light Plus 

Zoslabuje modré svetlo vyžarované z obrazovky a 
znižuje tak zaťaženie očí modrým svetlom.
Ďalšie informácie nájdete v časti Práca s Low Blue Light 
Plus na strane 48.

0 až 5

B.I. Gen2 
(Inteligentný 
jas Gen2) 

Slúži na zapnutie alebo vypnutie funkcie Brightness 
Intelligence Gen2 (Inteligentný jas Gen2). Zabudovaný 
snímač osvetlenia funguje na základe technológie Bright 
Intelligence (Inteligentný jas) a zisťuje okolité osvetlenie, 
jas obrazu a kontrast a potom automaticky vyváži 
obrazovku. Ďalšie informácie nájdete v časti 
Automatické nastavenie jasu obrazovky (Brightness 
Intelligence Gen2 (Inteligentný jas Gen2)) na strane 48.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Light Meter 
(Merač 
osvetlenia) 

Nastavenie zobrazenia na obrazovke 
podľa podmienok osvetlenia okolo 
monitora.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Sensor 
Sensitivity 
(Citlivosť 
snímača)

Upravuje citlivosť zabudovaného 
snímača.

0 až 10

Color 
Weakness 
(Slabosť v 
oblasti farieb) 

Slúži na úpravu reprezentácie farieb pre ľudí s 
nedostatočnou farebnou ciltivosťou, aby ľahko 
rozpoznávali farby.

Red Filter 
(Červený 
filter) 

Rozhoduje o efekte produkovaným 
červeným filtrom. So zvyšovaním 
hodnoty sa vytvára silnejší efekt.

0 až 10 

Green Filter 
(Zelený filter)

Rozhoduje o efekte produkovaným 
zeleným filtrom. So zvyšovaním hodnoty 
sa vytvára silnejší efekt.

0 až 10 

Eye Reminder 
(Pripomenutie 
zraku) 

Umožňuje zabudovanému snímaču vzdialenosti zistiť 
vašu prítomnosť v rámci vzdialenosti. Ak snímač 
zaznamená vašu prítomnosť po dlhšiu dobu, než je 
nastavené časové obdobie, na monitore sa zobrazí 
kontextové hlásenie, ktoré vám pripomenie, aby ste si 
oddýchli.

• OFF (VYP.) 
• 30 min 
• 45 min 
• 60 min 

Položka Funkcia Rozsah
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Ponuka Color Mode (Režim farieb) 
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Color Mode (Režim farieb).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia

Coding - Dark Theme 
(Kódovanie – tmavý 
motív)

Na kódovacie prostredie (IDE) v tmavom motíve.

Coding - Light Theme 
(Kódovanie – svetlý 
motív) 

Na kódovacie prostredie (IDE) v svetlom motíve.

M-book Minimalizuje vizuálne rozdiely medzi monitorom a pripojeným 
výrobkom radu MacBook.

Cinema (Kino) Pre pozeranie videí. Zlepšuje kontrast a sýtosť pre lepšiu čistotu 
obrazu a obohatenie farieb.

Game (Hra)
(len vybrané modely)

Pre hranie videohier.
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Prispôsobenie jednotlivých Color Mode (Režim farieb)
Pre rôzne farebné režimy môžete ďalej upraviť nastavenia farieb pre podrobné nastavenie 
farieb. Dostupné možnosti pre jednotlivé režimy farieb sa môžu líšiť.

HDR Pre lepšiu reprezentáciu zhody farieb s technológiou High 
Dynamic Range (HDR).

ePaper (Elektronický 
papier) 

Na čítanie elektronických kníh alebo dokumentov čiernobielo s 
vhodným jasom obrazovky a zreteľnými textami.

sRGB Pre lepšie interpretované farby zhodné s periférnymi 
zariadeniami, napríklad tlačiarňami, digitálnymi fotoaparátmi 
atď.

User (Vlastné) Použije sa kombinácia nastavení obrazu určená používateľom.

Položka Funkcia Rozsah

Brightness 
(Jas) / 
Brightness 
(B.I. On) (Jas 
(B.I. ZAP.))

Nastavuje rovnováhu medzi svetlými a tmavými odtieňmi.
Brightness (B.I. On) (Jas (B.I. ZAP.)) je k dispozícii, ak je 
aktivovaná funkcia B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2). 
Ďalšie informácie nájdete v časti Automatické nastavenie 
jasu obrazovky (Brightness Intelligence Gen2 
(Inteligentný jas Gen2)) na strane 48.

0 až 100

Contrast 
(Kontrast) 

Nastavuje stupeň rozdielu medzi tmavými a svetlými 
hodnotami. 

0 až 100

Sharpness 
(Ostrosť) 

Nastavuje čírosť a viditeľnosť okrajov predmetov na 
obrazovke.

1 až 10

Saturation 
(Sýtosť)

Upravuje stupeň sýtosti farieb. 0 až 10

Gamma 
(Gama) 

Nastavte svietivosť tónov. Predvolená hodnota je 3 
(štandardná hodnota pre systém Windows).

• 1 
• 2 
• 3 
• 4 
• 5 

Položka Funkcia
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Color 
Temperature 
(Teplota 
farieb) 

Normal 
(Normálna) 

Umožňuje zobrazenie videa a statických 
fotografií s prirodzeným sfarbením. Toto je 
výrobcom predvolené nastavenie farby. 

Bluish 
(Namodro) 

Na obraz použije chladný odtieň a 
výrobcom je prednastavená na štandardnú 
bielu farbu počítačového priemyslu.

Reddish 
(Načerveno) 

Na obraz použije teplý odtieň a výrobcom 
je prednastavená na štandardnú bielu 
farbu novinovej tlače.

User Define 
(Používate-
ľom určené) 

Miešanie červenej, zelenej a modrej 
základnej farby sa môže zmeniť, aby sa 
zmenil farebný odtieň obrazu. Ak chcete 
zmeniť nastavenia, prejdite na následné 
ponuky R (červená), G (zelená) a 
B (modrá).
Znížením jednej alebo viacerých farieb 
redukujete účinok príslušnej farby na 
farebný nádych obrazu. (Napr. ak znížite 
úroveň modrej, obraz dostane postupne 
žltkastý nádych. Ak znížite úroveň zelenej, 
obraz bude mať purpurový nádych.)

• R (0 až 100)
• G (0 až 100)
• B (0 až 100)

Reset Color 
(Obnoviť farby)

Vynuluje vlastné nastavenie farieb na výrobné nastavenia. • YES (ÁNO) 
• NO (NIE) 

Položka Funkcia Rozsah
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Ponuka Audio (Zvuk)
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Audio (Zvuk).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Volume 
(Hlasitosť)

Upraví hlasitosť zvuku. 0 až 50

Audio Scenario 
(Scenár zvuku) 

Slúži na voľbu jedného z ekvalizérov, ktorým dosiahnete 
najlepší zvukový efekt v určitých scenároch.

Standard 
(Štandardný)

Vyváži všetky nastavenia tak, aby sa 
používali bez konkrétneho scenára.

Dialogue 
(Dialóg) 

Odstraňuje ruch a vylepšuje tak 
zreteľnosť zvuku. 

Music 
(Hudba) 

Udržiava hudbu a vokály v harmónii, ako 
keby boli naživo.

Mute (Stlmiť) Zapína alebo vypína hlasitosť. • ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 
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Ponuka Custom (Vlastné) 
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku Custom (Vlastné).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky 

pomocou  alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte . Ak chcete ukončiť 
ponuku, stlačte tlačidlo Exit (Ukončiť).

Položka Funkcia Rozsah

Quick Menu 
(Rýchla 
ponuka)

Nastavenie funkcie, ktorá sa bude otvárať cez 
Quick Menu (Rýchla ponuka). Zvoľte 2 až 4 
možnosti, ktoré budú dostupné týmto tlačidlom.

• Brightness 
(Jas) 

• Contrast 
(Kontrast)

• Sharpness 
(Ostrosť)

• Low Blue Light 
Plus

• Night Hours 
Protection 
(Ochrana v 
nočných 
hodinách)
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Function Key 
(Tlačidlo 
funkcie)

Slúži na nastavenie funkcie, ktorá sa bude otvárat’ 
cez Function Key (Tlačidlo funkcie).

• Input (Vstup) 
• Color Mode 

(Režim farieb)
• Audio Mute 

(Stlmenie 
zvuku)

• EcoPrivacy
• Eye Reminder 

(Pripomenutie 
zraku)

• DualView Plus 
(len vybrané 
modely)

Položka Funkcia Rozsah
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Ponuka System (Systém)
Dostupné možnosti ponuky sa môžu líšiť v závislosti od vstupných zdrojov, funkcií a 
nastavení. Možnosti ponuky, ktoré nie sú k dispozícii, budú zobrazené sivou farbou. 
Tlačidlá, ktoré nie sú k dispozícii, budú deaktivované a zmiznú príslušné ikony OSD. Na 
modeloch bez určitých funkcií sa ich nastavenia a súvisiace položky v ponuke neobjavia.

1.  Stlačením  otvorte hlavnú ponuku.

2.  Pomocou  alebo  vyberte položku System (Systém).

3.  Vyberte , čím prejdete do podponuky, a potom vyberte položku ponuky pomocou 

 alebo .

4.  Pomocou  alebo  urobte úpravy alebo zvoľte pomocou .

5.  Ak sa chcete vrátiť do predchádzajúcej ponuky, vyberte .

6.  Ak chcete ponuku zavrieť, vyberte .

Položka Funkcia Rozsah

Software 
(Softvér)

Zobrazuje QR kód pre Display Pilot 2. Naskenovaním 
rýchlo otvoríte stránku na prevzatie softvéru.
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OSD Settings 
(Nastavenie 
ponuky na 
obrazovke) 

Language 
(Jazyk)  

Nastaví jazyk ponuky na obrazovke.

Možnosti jazyka, ktoré sa zobrazia na 
vašom OSD, sa môžu odlišovat’ od 
možností, ktoré sú zobrazené napravo v 
závislosti od dodávaného produktu do 
vašej oblasti.

• English 
• Français 
• Deutsch 
• Italiano 
• Español  
• Polski 
• Česky  
• Magyar 
• Română  
• Nederlands 
• Русский 
• Svenska
• Português 
• 日本語 
•  
•  

•  
•  

Display 
Time (Čas 
zobrazenia) 

Upravuje čas zobrazovania ponuky OSD. • 5 sec. (5 s) 
• 10 sec. (10 s) 
• 15 sec. (15 s)
• 20 sec. (20 s)
• 25 sec. (25 s)
• 30 sec. (30 s) 

OSD Lock 
(Zámok 
OSD) 

Zabraňuje náhodnej zmene 
ktoréhokoľvek z nastavení monitora. 
Keď sa táto funkcia aktivuje, vypnú sa 
ovládacie prvky a klávesové skratky 
ponuky na obrazovke.

Ak chcete odblokovať ovládacie prvky na 
obrazovke, stlačte ľubovoľné tlačidlo a 
podržte 5 sekúnd.

Auto Power 
Off 
(Automatické 
vypnutie) 

Nastavenie času, po uplynutí ktorého sa z režimu 
úspory energie monitor automaticky vypne.

• 10 min 
• 20 min  
• 30 min 
• OFF (VYP.)

Input Auto 
Scan 
(Automatický 
vstupný zdro)j 

Automatické zisťovanie dostupného zdroja zvuku. • ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Položka Funkcia Rozsah
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USB-C 
Configuration 
(Konfigurácia 
USB-C) 
(modely s 
portom 
USB-C™)

Slúži na nastavenie obnovovacej frekvencie video 
vstupu cez port USB-C™. Rýchlosť prenosu cez USB sa 
mení v závislosti od obmedzenia technológie USB-C™.

USB 3.2 Obnovovacia frekvencia: 3840 x 2560 @ 
60Hz
Rýchlosť prenosu cez USB: 5 Gb/s

USB 2.0 Obnovovacia frekvencia: 3840 x 2560 @ 
60Hz
Rýchlosť prenosu cez USB: 480 Mb/s

Power Awake 
(Prebudenie 
pri napájaní) 
(modely s 
portom 
USB-C™)

Ak je táto funkcia vypnutá, port USB-C™ nedodáva 
napájanie, dokým je monitor v pohotovostnom 
režime.
Ak má byť napájanie dodávané do portu USB-C™ 
v pohotovostnom režime monitora, zmeňte 
nastavenie na ON (ZAP.).

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Deep Sleep 
(Hibernácia)

Slúži na aktivovanie/deaktivovanie režimu hibernácie 
(úsporný režim).
• Ak je to aktivované, monitor prejde do režimu 

hibernácie, keď sa stlačí tlačidlo napájania, a vďaka 
tomu sa spotrebuje menej energie.

• Ak je to deaktivované, po stlačení tlačidla napájania 
monitor vypne podsvietenie bez toho, aby prešiel do 
režimu hibernácie. Vďaka tomu sa monitor rýchlejšie 
prebudí a za kratšiu dobu sa obnoví z režimu spánku.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

AMA Vylepšuje čas odozvy odtieňov sivej panela LCD. • Premium 
(Prémiové)

• High (Vysoké) 
• OFF (VYP.) 

Backlight 
Control 
(Ovládanie 
podsvietenia)

(K dispozícii len vtedy, ak je obsah na vstupe 
kompatibilný s funkciou HDR.) Po aktivovaní môže 
monitor blikať pri prehrávaní obsahu HDR, pretože 
podsvietenie sa dynamicky mení spolu s obsahom. 
Tento jav je normálny. Ak potrebujete, môžete túto 
funkciu vypnúť.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

DDC/CI Umožňuje nastavenie monitora prostredníctvom 
softvéru v počítači.

DDC/CI – skratka pre rozhranie Display Data Channel/
Command Interface, ktoré bolo vyvinuté spoločnosťou 
Video Electronics Standards Association (VESA). Funkcia 
DDC/CI umožňuje odosielanie ovládacích prvkov monitora 
na vzdialenú diagnostiku prostredníctvom softvéru.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Položka Funkcia Rozsah
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Display Mode 
(Režim 
obrazovky) 
(len vybrané 
modely)

Táto funkcia umožňuje zobrazenie iných pomerov 
strán ako je prirodzený pomer strán bez 
geometrického skreslenia.

Možnosti v časti Display Mode (Režim obrazovky) sa v 
závislosti od zdroja vstupného signálu odlišujú.

Full (Úplné) Mení mierku vstupného obrazu tak, aby 
vyplnil celú obrazovku. Ideálne pre 
obrazy, ktoré vyhovujú prirodzenému 
pomeru strán.

Aspect 
(Pomer 
strán) 

Vstupný obraz je zobrazený bez 
geometrickej deformácie a vyplňuje 
obrazovku čo najviac.

Overscan 
(Zväčšenie 
obrazu)

Mierne zväčšuje vstupný obraz. Túto funkciu použite v 
prípade, že chcete skryť nežiaduci ruch na okrajoch 
alebo okolo obrazu.

K dispozícii len vtedy, ak je zdroj vstupu HDMI.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

RGB PC 
Range 
(Rozsah RGB 
PC)

Určuje rozsah farebnej škály. Vyberte možnosť, ktorá 
zodpovedá nastaveniu rozsahu RGB na pripojenom 
zariadení HDMI.

• Auto Detect 
(Automaticky 
zistiť) 

• RGB (0~255) 
• RGB (16~235) 

Resolution 
Notice 
(Oznámenie 
o rozlíšení) 

Nastavuje sa tým, či sa má zobrazovať oznámenie o 
odporúčanom rozlíšení, keď je monitorom zistený 
nový zdroj vstupu.

• ON (ZAP.) 
• OFF (VYP.) 

Information 
(Informácie) 

Zobrazuje aktuálne nastavenia vlastností monitora. • Current 
Resolution 
(Aktuálne 
rozlíšenie) 

• Optimum 
Resolution 
(Optimálne 
rozlíšenie) 
(najlepšie s 
monitorom)

• HDR
• Model Name 

(Názov modelu)

Reset All 
(Všetko 
obnoviť) 

Obnoví nastavenia všetkých režimov, farby a 
geometrie na výrobné nastavenia.

• YES (ÁNO) 
• NO (NIE) 

Položka Funkcia Rozsah
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Riešenie problémov
Často kladené otázky (FAQ)
Spracovanie obrázkov
Obraz je rozmazaný.

• Z webovej stránky si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď Podpora produktu na 
strane 3). Pozrite časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Potom vyberte správne 
rozlíšenie, obnovovaciu frekvenciu a urobte nastavenia podľa týchto pokynov.

• Ak sa použije predlžovací kábel VGA, z dôvodu otestovania dajte preč predlžovací kábel. 
Je teraz obraz ostrý? Z webovej stránky si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď 
Podpora produktu na strane 3). Pozrite časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Potom 
vyberte správne rozlíšenie, obnovovaciu frekvenciu a urobte nastavenia na optimalizáciu 
obrazu podľa týchto pokynov. Pri predlžovacích kábloch je výskyt rozmazania normálny, 
kvôli stratám v predlžovacích kábloch. Tieto straty môžete optimalizovať použitím 
predlžovacieho kábla s lepšou kvalitou vodivosti alebo so vstavaným zosilňovačom.

Vyskytuje sa rozmazanie len pri rozlíšení nižšom ako prirodzené (maximálne) rozlíšenie?

Z webovej stránky si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď Podpora produktu na 
strane 3). Pozrite časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Vyberte prirodzené rozlíšenie.

Sú viditeľné chyby pixlov.
Jeden z viacerých pixlov je stále čierny, jeden alebo viacero pixlov sú stále biele, jeden 
alebo viacero pixlov je stále červených, zelených, modrých alebo sú inej farby.
• Vyčistite LCD obrazovku.
• Zapnite a vypnite napájanie.
• Sú to obrazové body, ktoré sú stále zapnuté alebo vypnuté a predstavujú prirodzenú 

chybu, ktorá sa vyskytuje v technológii LCD.

Obraz má nesprávne sfarbenie.

Má žltý, modrý alebo ružový vzhľad.
Prejdite do ponuky Color (Farba) a Reset Color (Obnoviť farby) a potom pomocou voľby 
YES (ÁNO) obnovte nastavenie farieb na výrobcom predvolené. 
Ak obraz stále nie je správny a OSD má tiež nesprávne sfarbenie znamená to, že vo 
vstupnom signáli chýba jedna z troch základných farieb. Teraz skontrolujte konektory 
signálového kábla. Ak je ohnutý alebo odlomený ktorýkoľvek z kolíkov, kontaktujte vášho 
predajcu, u ktorého získate potrebnú podporu.

Obraz je rozmazaný, bliká alebo sa mihá.

Z webovej stránky si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď Podpora produktu na 
strane 3). Pozrite časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Potom vyberte správne 
rozlíšenie, obnovovaciu frekvenciu a urobte nastavenia podľa týchto pokynov.
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LED indikátor

Ovládacie prvky na obrazovke

Monitor je spustený vo svojom pôvodnom rozlíšení, ale obraz je stále deformovaný.

Obrazy z rôznych vstupných zdrojov sa môžu zobrazovať na monitore spustenom v 
prirodzenom rozlíšení deformované alebo natiahnuté. Ak chcete mať optimálny výkon 
obrazovky pri každom type vstupného zdroja, môžete pomocou funkcie Display Mode 
(Režim obrazovky) nastaviť správny pomer strán pre jednotlivé vstupné zdroje. 
Podrobnosti nájdete v časti Display Mode (Režim obrazovky) na strane 76 .

Obraz je nesprávne posunutý na jednu zo strán.

Z webovej stránky si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď Podpora produktu na 
strane 3). Pozrite časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Potom vyberte správne 
rozlíšenie, obnovovaciu frekvenciu a urobte nastavenia podľa týchto pokynov.

Na obrazovke je vidieť slabý tieň zobrazeného statického obrazu.

• Aktivujte funkciu správy napájania, aby váš počítač a monitor prešli do režimu „spánku“ s 
malým napájaním, keď sa aktívne nepoužívajú.

• Používajte šetrič obrazovky, aby ste zabránili vypáleniu obrazu na obrazovke.

LED indikátor napájania je biely alebo oranžový.

• Ak LED indikátor svieti stále bielym svetlom, monitor je zapnutý.
• Ak LED indikátor svieti bielym svetlom a na obrazovke je zobrazené hlásenie Out of 

Range (Mimo rozsah), znamená to, že používate režim obrazovky, ktorý tento monitor 
nepodporuje. Zmeňte nastavenie na jeden z podporovaných režimov. Z webovej stránky 
si prevezmite súbor Resolution (Rozlíšenie) (viď Podpora produktu na strane 3). Pozrite 
časť „Nastavenie rozlíšenia obrazovky“. Potom vyberte správne rozlíšenie, obnovovaciu 
frekvenciu a urobte nastavenia podľa týchto pokynov. 

• Ak je LED indikátor podsvietený na oranžovo, je aktívny režim správy napájania. Stlačte 
ktorékoľvek tlačidlo na klávesnici od počítača alebo pohnite myšou. Ak to nepomôže, 
skontrolujte konektory signálového kábla. Ak je ohnutý alebo odlomený ktorýkoľvek z 
kolíkov, kontaktujte vášho predajcu, u ktorého získate potrebnú podporu.

• Ak LED indikátor nesvieti, skontrolujte elektrickú zásuvku, externé napájanie a hlavný 
spínač.

LED indikátor na Function Bar (Panel funkcií) nesvieti.

• Skontrolujte, či je LED indikátor nastavený na možnosť 10 sec. (10 s) alebo ON (ZAP.). 
Ďalšie informácie nájdete v časti LED Indicator (LED indikátor) na strane 62. 

• Skontrolujte, či sú aktivované všetky dostupné funkcie, pozrite časť Night Hours 
Protection (Ochrana v nočných hodinách) na strane 65, Low Blue Light Plus na strane 66 
a B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2) na strane 66, kde nájdete ďalšie informácie.

Ovládacie prvky na obrazovke nie sú k dispozícii.

Ak chcete odblokovať ovládacie prvky na obrazovke, keď je predvolené ich zablokovanie, 
stlačte ľubovoľné tlačidlo a podržte 5 sekúnd. 
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Hlásenia na obrazovke

Zvuk

Hlásenie Out of Range (Mimo rozsah) na obrazovke počas procesu spúšťania počítača.

Ak sa počas spúšťania počítača objaví na obrazovke hlásenie Out of Range (Mimo 
rozsah), znamená to, operačným systémom alebo grafickou kartou bola spôsobená 
nekompatibilita v počítači. Systém automaticky upraví obnovovaciu frekvenciu. Stačí 
počkať, kým sa operačný systém spustí.

Zo zabudovaných reproduktorov nevychádza žiadny zvuk. 

• Skontrolujte, či je správne pripojený požadovaný kábel na vstupe zvukových signálov. 
Podrobnosti nájdete v časti Pripojte slúchadlá. na strane 26.

• Zvýšte hlasitosť (hlasitosť je možno stlmená alebo príliš nízka).
• Odoberte slúchadlá alebo externé reproduktory. (Ak sú pripojené k monitoru, zabudované 

reproduktory sú automaticky stlmené.)

Zvuk zo zabudovaných reproduktorov je slabý alebo nezreteľný.

• Zvýšte hlasitost’ (hlasitost’ je možno príliš nízka).
• Uistite sa, či je funkcia Noise Filter (Filter šumu) pre zabudované reproduktory vypnutá. 

Táto funkcia sa neodporúča na prehrávanie hudby alebo filmov. Ak chcete vypnúť funkciu 
Noise Filter (Filter šumu), stlačte kláves filtra šumu pre reproduktory a v ponuke 
klávesových skratiek vyberte možnosť OFF (VYP.). 

Z pripojených externých reproduktorov nevychádza žiadny zvuk.

• Odpojte slúchadlá (ak sú slúchadlá pripojené k monitoru).
• Skontrolujte, či je správne pripojený konektor slúchadiel.
• Ak sú externé reproduktory napájané z rozhrania USB, skontrolujte správnosť pripojenia 

USB.
• Zvýšte hlasitosť (hlasitosť je možno stlmená alebo príliš nízka) na externých 

reproduktoroch.

(Len vybrané modely) Zabudovaný mikrofón neodpovedá, keď je monitor pripojený k PC.

• (Modely s portom USB-C™) Skontrolujte, či je certifikovaný kábel USB-C™ s prenosom 
signálu a funkciami poskytovania napájania správne zapojený.

• Hlasitosť mikrofónu zvýšite z ponuky Audio (Zvuk). Ďalšie informácie nájdete v časti 
Ponuka Audio (Zvuk) na strane 70.
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Snímače (len vybrané modely)

Pripojenie MST (len modely s výstupmi USB-C a DisplayPort)

Pripojenie USB-C™ (modely s portom USB-C™)

Snímač svetla na monitore nefunguje správne.

Snímač svetla je umiestnený vpredu v spodnej časti monitora. Skontrolujte:
• Či ste odstránili ochrannú nálepku snímača.
• Či je funkcia Brightness Intelligence Gen2 (Inteligentný jas 

Gen2) nastavená na možnosť ON (ZAP.). Skontrolujte 
Eye Care > B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2).

• Ak sa pred snímačom nachádzajú nejaké prekážky, 
zabraňujú snímaču správne zisťovať osvetlenie.

• Skontrolujte, či sa pred snímačom nenachádzajú nejaké 
predmety alebo oblečenie v jasných farbách. Svetlé farby 
(najmä biela a fluorescenčné farby) odrážajú svetlo a 
snímač nemôže zistiť hlavné zdroje osvetlenia.

Funkcia EcoPrivacy nepracuje dobre. 

Ak sa funkcia nespustí podľa očakávania, môže to byť spôsobené vlastnosťami 
zabudovaného snímača vzdialenosti. Jeho výkon môže byť ovplyvnený rôznymi faktormi, 
ako je materiál, farba, veľkosť a odrážavosť povrchu blízkych objektov (napr. oblečenia 
osoby), ako aj ich umiestnenie, okolité svetlo a uhol snímania. V dôsledku toho sa dosah 
detekcie a spustenie funkcie môžu v závislosti od podmienok mierne líšiť.
Ak chcete jemne doladiť rozsah detekcie, môžete upraviť citlivosť snímača cez Coding 
Booster (Posilňovač kódovania) > Sensor Sensitivity (Citlivosť snímača).

Funkcia MST nepracuje.

• Skontrolujte, či je zvolená možnosť ON (ZAP.) v ponuke Coding Booster (Posilňovač 
kódovania) > MST.

• Zaistite, aby grafická karta na počítači podporovala rozhranie DP 1.4 pre funkciu MST.
• (Len vybrané modely) Ak sa na monitore počas pripájania zobrazuje čierna obrazovke, 

prejdite do Menu (Ponuka) > System (Systém) > USB-C Configuration (Konfigurácia 
USB-C) a vyberte USB 2.0.

• Kompatibilita jednotlivých počítačov závisí od hardvéru a/alebo softvéru. Možno bude 
potrebné prejsť všetkými káblami, parametrami a nastaveniami, aby sa zaistilo, že váš 
systém podporuje funkciu MST. Ak máte počítač Mac, skúste to so systémom Windows. 
Funkcia MST je v systémoch Mac OS k dispozícii len cez pripojenie Thunderbolt.

Pri pripojení cez USB-C™ nie je z prenosného počítača na výstupe žiadny obraz ani zvuk.

Skontrolujte pripojenie káblov a nastavenia ponuky v nasledujúcom poradí.
• Skontrolujte, či bol kábel USB-C™ pripojený k monitoru a prenosnému počítaču správne. 
Ďalšie informácie nájdete v časti Pripojte video kábel PC na strane 26.

• Skontrolujte, či bol zvolený zdroj vstupu USB-C v ponuke Input (Vstup).
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Ochrana v nočných hodinách

MoonHalo

DualView Plus

Potrebujete ďalšiu pomoc?
Ak problémy pretrvávajú aj po preštudovaní tejto príručky, obráťte sa na miesto, kde ste 
výrobok zakúpili, prípadne navštívte lokálnu webovú stránku Support.BenQ.com, kde 
nájdete ďalšiu podporu a miestnu zákaznícku službu.

Položka Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) je v časti Quick Menu 
(Rýchla ponuka) deaktivovaná.
Nastavenia Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) v časti Quick Menu 
(Rýchla ponuka) sa deaktivujú, ak je funkcia (1) nastavená na možnosť OFF (VYP.), 
prípadne (2) je nastavená na možnosť Auto Switch (Automatické prepnutie) a nie je 
aktivovaná v jasnom prostredí.
• Ak je funkcia nastavená na možnosť OFF (VYP.), prejdite do Menu (Ponuka) > Eye Care > 

Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách) > Switch (Prepnúť) a nastavte 
funkciu na možnosť ON (ZAP.).

• Ak chcete nastaviť úroveň priamo, prejdite do Menu (Ponuka) > Eye Care > Night Hours 
Protection (Ochrana v nočných hodinách) > Level (Úroveň). Nastavenie sa uloží v rámci 
aktuálneho režimu farieb.

Prečo sa nastavenia MoonHalo zmenia, keď prepnem režim farieb?

Nastavenia MoonHalo sa uložia a použijú sa prepínačom režimu farieb. Ďalšie informácie 
nájdete v časti Upraviteľné nastavenia ponuky na obrazovke na strane 51.

Môžem upraviť nastavenia (ako sú napríklad Low Blue Light Plus alebo B.I. Gen2 
(Inteligentný jas Gen2)) na mojich druhých vstupných zdrojoch počas používania funkcie 
DualView Plus?
Keď je aktivovaná funkcia DualView Plus, všetky nastavenia sú založené na hlavnom 
vstupnom zdroji. Prepnutím režimu farieb hlavného zdroja sa upravia aj nastavenia funkcií 
Night Hours Protection (Ochrana v nočných hodinách), B.I. Gen2 (Inteligentný jas Gen2), 
Low Blue Light Plus, Color Weakness (Slabosť v oblasti farieb) a MoonHalo pre celú 
obrazovku.
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