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Kind reminder: Phone service only support English. For other languages, 

please send us email or chat to us online.

Service Hotline: +1 833 880 2117(US)

Working Hours: Mon-Fri 9am-12am,1pm-6pm(EST)
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Per registrarti, inserisci la tua email e password. Una 

volta confermati, fai clic su “Registrati”per completare 

la configurazione.
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2. Dopo l'accensione e l'autotest, tenere premuto il pulsante "Reset" per 

8 secondi e rilasciarlo dopo aver sentito il segnale acustico di ripristino 

riuscito. (Nota: dopo aver completato questo passaggio, è necessario 

attendere 1 minuto prima di procedere al passaggio successivo)

4. Connessione a una rete WiFi

Prima dell'uso:

1. Se si utilizza la scheda SD Prima dell'accensione, inserirela scheda Micro SD 

(2-128GB). Se la scheda Micro - SDviene inserita dopo l'accensione, il rilevamento 

potrebbe fallire e sarà necessario riaccendere il prodotto.

2. Per la connessione WiFi, allontanare il prodotto e il telefono cellulare da 30cm a 

100 cm dal router.

3. Prima di aggiungere la fotocamera, attivare l'autorizzazione Bluetooth e 

l'autorizzazione di posizionamento dell'APP, quindi accendere il Bluetooth del 

telefono e iniziare a prepararsi per connettere la fotocamera. (Nota: la mancata 

apertura dell'APP causerà il fallimento della connessione della fotocamera)

4.1 Method A: Connessione Bluetooth della telecamera IP Ctronics (non per 

alcuni vecchi modelli)

Puoi scansionare il codice QR qui sotto o visitare ilcollegamento per guardare il 

video aggiunto
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https://youtu.be/Rz6R0dlo0jo



3.Accedere all'APP “Ctronics pro”, fare clic sul pulsante “+” nell'angolo in alto a destra(Fig.3),

Seguire le istruzioni per attivare la funzione Bluetooth(Fig.4).

4.L'APP cercherà automaticamente le telecamere che supportano il Bluetooth; selezionare 

le informazioni UID della telecamera da aggiungere(Fig.5).

5.Selezionare il WiFi disponibile e inserire la password WiFi per completare l'aggiunta(Fig.6、7).

Fig.3 Fig.4
Fig.5

Fig.6 Fig.7
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Impostazione della Password della Fotocamera

La password predefinita della fotocamera è “admin”. Per 

migliorare la sicurezza, dopo la configurazione iniziale, verrà 

richiesto di cambiare la password al primo accesso alla 

fotocamera. Segui le istruzioni sullo schermo per creare una 

nuova password di almeno 8 caratteri, comprensiva di lettere e 

numeri. Assicurati di conservare la nuova password in modo 

sicuro. Se visualizzi un “errore di password”, ripristina la 

fotocamera e ripeti il processo di configurazione.

Eliminare la telecamera

Scivola a destra sul dispositivo nell'elenco per visualizzare 

il pulsante di eliminazione. Fai clic su "Elimina" per rimuovere 

la telecamera.
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Puoi scansionare il codice QR qui sotto o visitare ilcollegamento per guardare il 

video aggiunto

4.2 Metodo B: Configurare la rete attraverso l'hotspot personaledel 

telefono cellulare.
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https://youtu.be/9VKOEBBcEMM
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Fig.12
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Contattateci

In caso di domande, fare clic sull'icona “servizio clienti” nell'APP per accedere alla 

pagina del dispositivo, selezionare il dispositivo di cui si desidera fornire un 

feedback e chattare con il servizio clienti online.

Se il servizio clienti è offline, si prega di lasciare messaggi e risponderemo entro 

24 ore. Se non c'è risposta dopo 24 ore, si prega di contattare

: support@ctronics.com.

Fig.18 Fig.19
Fig.20
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     Visualizza la schermata di connessione : Quando si sposta questa icona, 

l'obiettivo della telecamera dome si sposterà rapidamente in questa posizione, 

che consente di visualizzare il quadro dettagliato di questa posizione.

     Collegamento a doppia lente  : Dopo aver abilitato questa funzione, quando 

la schermata principale della telecamera bullet rileva un oggetto in movimento, 

la telecamera dome girerà immediatamente per tracciare fino a quando l'oggetto 

in movimento non se ne andrà.
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(1)Servizio Cloud：Abbonati al servizio cloud della fotocamera e guarda

 le registrazioni video nel cloud.(Alcune fotocamere non supportano questa

 funzione)

(5)Gestione e notifica degli allarmi

(4)Funzione di Occlusione Video: La fotocamera supporta la possibilità 

di impostare aree specifiche da oscurare nel video per proteggere la 

privacy dell'utente.

-15-



-16-



Fai clic sull'icona di condivisione in alto a destra o utilizza

 l'opzione “Condividi ” nel menu delle impostazioni. Inserisci

 l'indirizzo e-mail registrato del destinatario e seleziona le 

autorizzazioni desiderate per completare il processo di 

condivisione.(             )26
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(15)Elimina e svincola la fotocamera (puoi anche scegliere di ripristinare la 

fotocamera)

8.Servizio Cloud：Abbonati al servizio cloud della fotocamera e guarda

 le registrazioni video nel cloud.(Alcune fotocamere non supportano questa

 funzione)
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14.Vista distante: fare clic su questo pulsante per visualizzare l'immagine in 

lontananza.

15.Vista ravvicinata: fare clic su questo pulsante per visualizzare un'immagine 

ravvicinata.

16.Dimensioni video adattative in tempo reale: a causa delle dimensioni dello 

schermo, il video verrà allungato nello stato a schermo intero, è possibile 

scegliere di regolare le dimensioni del video in modo adattivo.
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