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Mounting Kit

Battery x 2Screw x 2 Double-sided 
Tape



Setting up your Wireless 
Motion Sensor

Follow the instructions and set up your 
compatible Zigbee hub.

Follow the instructions and pair the sensor 
with your Zigbee hub.

1.

Push the back cover to open the sensor, install 
the batteries and close the back cover.(Fig. 1) 
Long press the reset button (Fig. 2) for 3 
seconds to factory reset the sensor and put it 
into pairing mode again when needed.

2.

3.

02



Pairing with Different Hubs

Pairing with Amazon Echo

Make sure the app and the firmware of your 
Echo devices has been updated to the latest 
version. 

1.

Start adding devices by saying "Alexa, discover 
my devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap "DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
paired to Alexa within seconds.

2.

Compatible Device: Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio
App: Amazon Alexa App 

Pairing Steps:  
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Pairing with Eero 

Make sure that the Eero App account is logged 
in and the gateway is properly connected.

Make sure the firmware of your Echo devices 
have been updated to the latest version, start 
adding devices by saying "Alexa, discover my 
devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap “DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
added within seconds.

1.

Open Alexa App and register your account, 
then enable Eero Skill to Alexa App.

2.

3.

Compatible Devices: Eero 6 & Eero 6 Pro
App: Eero App    Alexa App

Pairing Steps:  
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Pairing with SmartThings

Make sure the app and the firmware of the 
SmartThings hub has been updated to the 
latest version before pairing.

1.

Open SmartThings App, tap "+" on top right. 
Then click "Add Devices", Choose "Scan 
nearby", the sensor will be added within 
seconds.

2.

Compatible Devices: SmartThings Hub 2015 & 
2018， Aeotec
App: SmartThings App

Pairing Steps:  
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Pairing with Home Assistant 

ZigBee Home Automation(ZHA)： 

"Settings"-"Devices & Services"-"Zigbee Home 
Automation", then click "+ Add Device", the 
sensor will be added within seconds. 

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Start ZigBee2MQTT addon, then click "Permit 
join" to start adding devices, the sensor will be 
added within seconds.
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Pairing with Third Reality

Make sure the app and the firmware of the hub 
has been updated to the latest version.

1.

Open Third Reality App, go to device page, tap 
"+" in the up right and follow on-screen 
instructions to add device.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Pairing Steps:  
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Pairing with Hubitat

Log in the website, click "Connect to Hub".1.

Click "Devices", "Add", "Add Devices 
Manually", "ZigBee", then "Start ZigBee 
Pairing".

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Pairing Steps:  
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Indoor use only.

Make sure the installation surface is clean and 
dry before installation.

1.

2.

Attach the sensor in desired area.3.

Mounting your Wireless 
Motion Sensor
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Troubleshooting

Why does the motion sensor give false 
alarms?

1.

I am finding that smart things is unable to 
show me the online or offline status of the 
sensor. 

2.

The device online/offline report is controlled 
by the HUB. THIRDREALITY device sends 
beacon to hub every few seconds, and in 
THIRDREALITY hub itself, we report 
online/offline status. We cannot find 
SmartThings Hub is doing this.

Please check if the motion sensor is 
installed close to anything like wireless 
router or other high powered transmitter;
Is your motion sensor faced window with 
sunshine?
Is your motion sensor faced a heat source, 
like air conditioning, or shower room?
Is your motion sensor place in a low 
position and you have pet in the room?



11

My motion sensors are not pairing with Alexa 
Echo with a built-in zigbee hub.

3.

Make sure your Echo Speaker is 
compatible with wireless motion sensor 
and update to latest version. Our Wireless 
Motion Sensor is compatible with Alexa 
Echo V4, not Echo Dot 4.
Reboot the Echo speaker by unplugging 
the power and plugging it back in, then try 
to pair the motion sensor with it again.
If still not working, factory reset the Echo 
speaker by pressingand holding the action 
button for 25 seconds. The light ring will 
pulse orange, then turn off. Wait for the 
light ring to turn back on and turn blue. 
The light ring then turns orange again and 
the device enters the set up mode, then try 
to pair the motion sensor with it again.



Siga las instrucciones y configure su 
concentrador Zigbee compatible.

Deslice la tapa trasera para abrir el sensor, 
instale las baterías y cierre la tapa trasera. (Fig. 
1) Mantenga presionado el botón de reinicio 
(Fig. 2) durante 3 segundos para restablecer el 
sensor de fábrica y ponerlo en modo de 
emparejamiento nuevamente cuando sea 
necesario.

Siga las instrucciones y empareje el sensor 
con su concentrador Zigbee.

1.

2.

3.

Configuración de su red 
inalámbricaSensor de 
movimiento
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Emparejamiento con 
diferentes concentradores
Emparejamiento con 
Amazon Echo

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
de sus dispositivos Echo se hayan actualizado 
a la última versión.

1.

Comience a agregar dispositivos diciendo 
"Alexa, descubra mis dispositivos", o abra la 
aplicación Alexa, vaya a la página del 
dispositivo, toque "+" en la parte superior 
derecha, elija "Agregar dispositivo", luego 
haga clic en "otro" deslizándose hacia abajo, 
toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS ", el sensor 
se sincronizará con Alexa en cuestión de 
segundos.

2.

Dispositivo compatible: Echo V4, Echo Plus V1 y 
V2, Echo Studio
Aplicación: aplicación Amazon Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con Eero 

Asegúrese de que la cuenta de la aplicación 
Eero haya iniciado sesión y que la puerta de 
enlace esté correctamente conectada.

Asegúrese de que el firmware de sus 
dispositivos Echo se haya actualizado a la 
última versión, comience a agregar 
dispositivos diciendo "Alexa, descubre mis 
dispositivos" o abra la aplicación Alexa, vaya a 
la página del dispositivo, toque "+" en la parte 
superior derecha, elija "Agregar Dispositivo", 
luego haga clic en 'otro' deslizando hacia 
abajo, toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS", el 
sensor se agregará en segundos.

1.

Abra la aplicación Alexa y registre su cuenta, 
luego habilite Eero Skill para la aplicación 
Alexa.

2.

3.

Dispositivos compatibles: Eero 6 y Eero 6 Pro
Aplicación: Aplicación Eero Aplicación Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con cosas 
inteligentes

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador SmartThings se hayan 
actualizado a la última versión antes del 
emparejamiento.

1.

Abra la aplicación SmartThings, toque "+" en 
la parte superior derecha. Luego haga clic en 
"Agregar dispositivos", elija "Escanear cerca", 
el sensor se agregará en segundos.

2.

Dispositivos compatibles: SmartThings Hub 2015 
y 2018, Aeotec
Aplicación: aplicación SmartThings

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con 
Home Assistant
Automatización del hogar ZigBee (ZHA):

"Configuración"-"Dispositivos y servicios"-"Au-
tomatización del hogar Zigbee", luego haga clic 
en "+ Agregar dispositivo", el sensor se agregará 
en segundos.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Inicie el complemento ZigBee2MQTT, luego haga 
clic en "Permitir unirse" para comenzar a agregar 
dispositivos, el sensor se agregará en segundos.
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Emparejamiento con la 
Tercera Realidad

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador se hayan actualizado a la 
última versión.

1.

Abra la aplicación Third Reality, vaya a la 
página del dispositivo, toque "+" en la esquina 
superior derecha y siga las instrucciones en 
pantalla para agregar el dispositivo.

2.

Centro: Centro inteligente de la tercera realidad
Aplicación: aplicación de la tercera realidad

Pasos de emparejamiento:
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Maridaje con Hubitat

Inicie sesión en el sitio web, haga clic en 
"Conectar a Hub".

1.

Haga clic en "Dispositivos", "Agregar", 
"Agregar dispositivos manualmente", 
"ZigBee", luego "Iniciar emparejamiento de 
ZigBee".

2.

Sitio web: http://find.hubitat.com/

Pasos de emparejamiento:
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Solo para uso en interiores.

Asegúrese de que la superficie de instalación 
esté limpia y seca antes de la instalación.

1.

2.

Fije el sensor en el área deseada.3.

Instale su sensor de 
movimiento inalámbrico
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Solución de problemas
¿Por qué el sensor de movimiento da falsas 
alarmas?

1.

Estoy descubriendo que las cosas 
inteligentes no pueden mostrarme el estado 
en línea o fuera de línea del sensor.

2.

El informe de dispositivo en línea/fuera de 
línea es controlado por el HUB. El dispositivo 
THIRDREALITY envía una baliza al 
concentrador cada pocos segundos, y en el 
propio concentrador THIRDREALITY, 
informamos el estado en línea/fuera de línea. 
No podemos encontrar que SmartThings Hub 
esté haciendo esto.

erifique si el sensor de movimiento está 
instalado cerca de algo como un enrutador 
inalámbrico u otro transmisor de alta 
potencia;
¿Su sensor de movimiento está frente a la 
ventana con luz solar?
¿Su sensor de movimiento está frente a 
una fuente de calor, como el aire 
acondicionado o la ducha?
¿Tu sensor de movimiento está colocado 
en una posición baja y tienes una mascota 
en la habitación?
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Mis sensores de movimiento no se 
emparejan con Alexa Echo con un 
concentrador zigbee incorporado.

3.

Asegúrese de que su Echo Speaker sea 
compatible con el sensor de movimiento 
inalámbrico y actualice a la última versión. 
Nuestro sensor de movimiento 
inalámbrico es compatible con Alexa Echo 
V4, no con Echo Dot 4.
Reinicie el altavoz Echo desenchufando la 
alimentación y volviendo a enchufarlo, 
luego intente emparejar el sensor de 
movimiento con él nuevamente.
Si aún no funciona, restablezca la 
configuración de fábrica del altavoz Echo 
presionando y manteniendo presionado el 
botón de acción durante 25 segundos. El 
anillo de luz parpadeará en naranja y luego 
se apagará. Espere a que el anillo de luz se 
vuelva a encender y se vuelva azul. El 
anillo de luz se vuelve naranja 
nuevamente y el dispositivo ingresa al 
modo de configuración, luego intente 
emparejar el sensor de movimiento con él 
nuevamente.



Folgen Sie den Anweisungen und richten Sie 
Ihren kompatiblen Zigbee-Hub ein.

Schieben Sie die hintere Abdeckung, um den 
Sensor zu öffnen, legen Sie die Batterien ein 
und schließen Sie die hintere Abdeckung. 
(Abb. 1) Halten Sie die Reset-Taste (Abb. 2) 3 
Sekunden lang gedrückt, um den Sensor auf 
die Werkseinstellungen zurückzusetzen und 
ihn wieder in den Kopplungsmodus zu 
versetzen wenn gebraucht.

Folgen Sie den Anweisungen und koppeln Sie 
den Sensor mit Ihrem Zigbee-Hub.

1.

2.

3.

Einrichten Ihres WLANs
Bewegungssensor
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Kopplung mit verschiedenen 
Hubs
Kopplung mit Amazon Echo

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware Ihrer Echo-Geräte auf die neueste 
Version aktualisiert wurden.

1.

Beginnen Sie mit dem Hinzufügen von 
Geräten, indem Sie „Alexa, entdecke meine 
Geräte“ sagen, oder öffnen Sie die Alexa-App, 
gehen Sie zur Geräteseite, tippen Sie oben 
rechts auf „+“, wählen Sie „Gerät hinzufügen“, 
klicken Sie dann auf „Andere“, indem Sie nach 
unten wischen, und tippen Sie auf „GERÄTE 
ENTDECKEN“. “, wird der Sensor innerhalb 
von Sekunden mit Alexa gekoppelt.

2.

Kompatibles Gerät: Echo V4, Echo Plus V1 und V2, 
Echo Studio
App: Amazon Alexa App

Kopplungsschritte:

23



Paarung mit Eero

Stellen Sie sicher, dass das Eero-App-Konto 
angemeldet ist und das Gateway 
ordnungsgemäß verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware Ihrer 
Echo-Geräte auf die neueste Version 
aktualisiert wurde. Beginnen Sie mit dem 
Hinzufügen von Geräten, indem Sie „Alexa, 
entdecke meine Geräte“ sagen, oder öffnen 
Sie die Alexa-App, gehen Sie zur Geräteseite, 
tippen Sie oben rechts auf „+“ und wählen Sie 
„Hinzufügen“. Klicken Sie dann auf „Andere“, 
indem Sie nach unten wischen, und tippen Sie 
auf „GERÄTE ENTDECKEN“. Der Sensor wird 
innerhalb von Sekunden hinzugefügt.

1.

Öffnen Sie die Alexa App, registrieren Sie Ihr 
Konto und aktivieren Sie dann Eero Skill für 
die Alexa App.

2.

3.

Kompatible Geräte: Eero 6 und Eero 6 Pro
App: Eero App Alexa App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit SmartThings

Stellen Sie vor dem Koppeln sicher, dass die 
App und die Firmware des SmartThings-Hubs 
auf die neueste Version aktualisiert wurden.

1.

Öffnen Sie die SmartThings-App und tippen 
Sie oben rechts auf „+“. Klicken Sie dann auf 
„Geräte hinzufügen“ und wählen Sie „In der 
Nähe scannen“. Der Sensor wird innerhalb 
von Sekunden hinzugefügt.

2.

Kompatible Geräte: SmartThings Hub 2015 und 
2018, Aeotec
App: SmartThings-App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit Home Assistant

ZigBee-Hausautomation (ZHA):

„Einstellungen“ ‒ „Geräte & Dienste“ ‒ „Zigbee 
Home Automation“, dann klicken Sie auf „+ Gerät 
hinzufügen“, der Sensor wird innerhalb von 
Sekunden hinzugefügt.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Starten Sie das ZigBee2MQTT-Add-on und klicken 
Sie dann auf „Beitritt zulassen“, um mit dem 
Hinzufügen von Geräten zu beginnen. Der Sensor 
wird innerhalb von Sekunden hinzugefügt.
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Paarung mit der Dritten Realität

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware des Hubs auf die neueste Version 
aktualisiert wurden.

1.

Öffnen Sie die Third Reality App, gehen Sie zur 
Geräteseite, tippen Sie oben rechts auf „+“ 
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm, um das Gerät hinzuzufügen.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit Hubitat

Melden Sie sich auf der Website an und klicken 
Sie auf „Mit Hub verbinden“.

1.

Klicken Sie auf „Geräte“, „Hinzufügen“, 
„Geräte manuell hinzufügen“, „ZigBee“ und 
dann auf „ZigBee-Pairing starten“.

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Kopplungsschritte:  
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Nur für den Innenbereich.

Stellen Sie sicher, dass die Installationsober-
fläche vor der Installation sauber und trocken 
ist.

1.

2.

Bringen Sie den Sensor im gewünschten 
Bereich an.

3.

Installieren Sie Ihren 
drahtlosen Bewegungssensor
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Fehlerbehebung

Warum gibt der Bewegungssensor 
Fehlalarme aus?

1.

Ich stelle fest, dass Smart Things mir den 
Online- oder Offline-Status des Sensors nicht 
anzeigen kann.

2.

Der Online-/Offline-Bericht des Geräts wird 
vom HUB gesteuert. Das THIRDREALITY-Gerät 
sendet alle paar Sekunden einen Beacon an 
den Hub, und im THIRDREALITY-Hub selbst 
melden wir den Online-/Offline-Status. Wir 
können nicht feststellen, dass SmartThings 
Hub dies tut.

Bitte prüfen Sie, ob der Bewegungssensor 
in der Nähe eines WLAN-Routers oder 
eines anderen leistungsstarken Senders 
installiert ist.
Ist Ihr Fenster mit Bewegungssensor mit 
Sonnenschein ausgestattet?
Ist Ihr Bewegungssensor auf eine 
Wärmequelle ausgerichtet, beispielsweise 
eine Klimaanlage oder einen Duschraum?
Befindet sich Ihr Bewegungssensor in 
einer niedrigen Position und Sie haben ein 
Haustier im Raum?
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Meine Bewegungssensoren lassen sich nicht 
mit Alexa Echo mit integriertem ZigBee-Hub 
koppeln.

3.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Echo-Lautspre-
cher mit dem drahtlosen Bewegungssen-
sor kompatibel ist, und aktualisieren Sie 
ihn auf die neueste Version. Unser 
kabelloser Bewegungssensor ist mit Alexa 
Echo V4 kompatibel, nicht mit Echo Dot 4.
Starten Sie den Echo-Lautsprecher neu, 
indem Sie den Netzstecker ziehen und ihn 
wieder anschließen. Versuchen Sie dann 
erneut, den Bewegungssensor damit zu 
koppeln.
Wenn es immer noch nicht funktioniert, 
setzen Sie den Echo-Lautsprecher auf die 
Werkseinstellungen zurück, indem Sie die 
Aktionstaste 25 Sekunden lang gedrückt 
halten. Der Lichtring blinkt orange und 
erlischt dann. Warten Sie, bis der Lichtring 
wieder aufleuchtet und blau wird. 
Anschließend wird der Lichtring wieder 
orange und das Gerät wechselt in den 
Einrichtungsmodus. Versuchen Sie dann 
erneut, den Bewegungssensor damit zu 
koppeln.



1.

2.

3.

指示に従って、互換性のある Zigbee ハブをセット
アップします。

背面カバーをスライドさせてセンサーを開き、バッ
テリーを取り付けて背面カバーを閉じます (図 1) 
リセット ボタン (図 2) を 3 秒間長押しして、センサ
ーを出荷時設定にリセットし、再度ペアリング モ
ードにします。 必要なとき。

指示に従い、センサーを Zigbee ハブとペアリング
します。

ワイヤレスをセットアップする
モーションセンサー
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異なるハブとのペアリング

Amazon Echoとのペアリング

Echo デバイスのアプリとファームウェアが最新バ
ージョンに更新されていることを確認してください
。

1.

「アレクサ、デバイスを検出して」と言ってデバイス
の追加を開始するか、Alexa アプリを開いてデバイ
スのページに移動し、右上の「+」をタップして「デ
バイスの追加」を選択し、下にスライドして「その他
」をクリックし、「デバイスを検出」をタップします 」
と入力すると、センサーは数秒以内に Alexa とペ
アリングされます。

2.

対応デバイス: Echo V4、Echo Plus V1 & V2、Echo 
Studio
アプリ：Amazon Alexaアプリ

ペアリング手順:
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エーロとのペアリング

Eero App アカウントがログインしていて、ゲートウ
ェイが適切に接続されていることを確認してくだ
さい。

Echo デバイスのファームウェアが最新バージョン
に更新されていることを確認し、「Alexa、デバイス
を検出して」と言ってデバイスの追加を開始するか
、Alexa アプリを開いてデバイスのページに移動し
、右上の「+」をタップして「追加」を選択します 「デ
バイス」を選択し、下にスライドして「その他」をク
リックし、「デバイスの検出」をタップすると、数秒以
内にセンサーが追加されます。

1.

Alexa アプリを開いてアカウントを登録し、Alexa 
アプリで Eero Skill を有効にします。

2.

3.

互換性のあるデバイス: Eero 6 & Eero 6 Pro
アプリ: Eero アプリ Alexa アプリ

ペアリング手順:
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SmartThings とのペアリング

ペアリングする前に、SmartThings ハブのアプリ
とファームウェアが最新バージョンに更新されて
いることを確認してください。

1.

martThings アプリを開き、右上の「+」をタップし
ます。 次に、「デバイスの追加」をクリックし、「近く
をスキャン」を選択すると、センサーが数秒以内に
追加されます。

2.

対応デバイス: SmartThings Hub 2015&2018、
Aeotec
アプリ: SmartThings アプリ

ペアリング手順:
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ホームアシスタントとのペアリング 

ZigBeeホームオートメーション(ZHA)：

「設定」-「デバイスとサービス」-「Zigbee Home 
Automation」を選択し、「+ デバイスの追加」をクリッ
クすると、数秒以内にセンサーが追加されます。

ZigBee2MQTT(Z2M)：

igBee2MQTT アドオンを起動し、「参加を許可」をクリ
ックしてデバイスの追加を開始すると、センサーは数
秒以内に追加されます。
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第三の現実とのペアリング

アプリとハブのファームウェアが最新バージョンに
更新されていることを確認してください。

1.

Third Reality アプリを開き、デバイス ページに移
動し、右上の「+」をタップし、画面の指示に従って
デバイスを追加します。

2.

ハブ: サード リアリティ スマート ハブ
アプリ: サード リアリティ アプリ

ペアリング手順:
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フビタットとのペアリング

ウェブサイトにログインし、「ハブに接続」をクリッ
クします。

1.

「デバイス」、「追加」、「デバイスを手動で追加」、「
ZigBee」、「ZigBee ペアリングの開始」の順にクリ
ックします。

2.

ウェブサイト: http://find.hubitat.com/

ペアリング手順:
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屋内使用のみ。

取り付け前に、取り付け面がきれいで乾いている
ことを確認してください。

1.

2.

センサーを目的の領域に取り付けます。3.

ワイヤレス モーション セン
サーの取り付け
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トラブルシューティング

モーションセンサーが誤警報を発するのはなぜで
すか?

1.

スマートシングスではセンサーのオンラインまた
はオフラインのステータスを表示できないことが
わかりました。

2.

デバイスのオンライン/オフライン レポートは HUB 
によって制御されます。 THIRDREALITY デバイス
は 数 秒 ご と に ハ ブ に ビ ー コ ン を 送 信 し 、
THIRDREALITY ハブ自体でオンライン/オフライン
のステータスを報告します。 SmartThings Hub が
これを行っていることがわかりません。

モーション センサーがワイヤレス ルーターや
その他の高出力送信機などの近くに設置され
ているかどうかを確認してください。
モーションセンサーは太陽の光が当たる窓に
面していますか?
モーションセンサーがエアコンやシャワールー
ムなどの熱源に面していませんか?
モーションセンサーが低い位置にあり、室内に
ペットがいますか?
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私のモーションセンサーは、内蔵 zigbee ハブを備
えた Alexa Echo とペアリングできません。

3.

Echo スピーカーがワイヤレス モーション セン
サーと互換性があることを確認し、最新バー
ジョンに更新してください。 当社のワイヤレス 
モーション センサーは、Echo Dot 4 ではなく、
Alexa Echo V4 と互換性があります。
電源プラグを抜き、再度差し込んで Echo スピ
ーカーを再起動し、モーション センサーと再
度ペアリングしてみてください。
それでも動作しない場合は、アクション ボタン
を 25 秒間押し続けて、Echo スピーカーを出
荷時設定にリセットします。 ライトリングがオ
レンジ色に点滅してから消えます。 ライトリン
グが再びオンになり、青に変わるまで待ちます
。 ライトリングが再びオレンジ色に変わり、デ
バイスがセットアップモードに入り、モーション
センサーと再度ペアリングしてみます。



1.

2.

3.

Suivez les instructions et configurez votre hub 
Zigbee compatible.

Faites glisser le couvercle arrière pour ouvrir le 
capteur, installez les piles et fermez le 
couvercle arrière. (Fig. 1) Appuyez 
longuement sur le bouton de réinitialisation 
(Fig. 2) pendant 3 secondes pour réinitialiser 
le capteur en usine et le remettre en mode 
appairage si nécessaire .

Suivez les instructions et couplez le capteur 
avec votre hub Zigbee.

Configuration de votre réseau 
sans fil Capteur de mouvement
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Jumelage avec différents 
concentrateurs
Couplage avec Amazon Echo

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel de vos appareils Echo ont été 
mis à jour vers la dernière version.

1.

Commencez à ajouter des appareils en disant 
"Alexa, découvrez mes appareils", ou ouvrez 
l'application Alexa, accédez à la page de 
l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter un appareil", puis cliquez 
sur "autre" en glissant vers le bas, appuyez sur 
"DÉCOUVRIR LES APPAREILS ", le capteur sera 
couplé à Alexa en quelques secondes.

2.

Appareil compatible : Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio
Application : Application Amazon Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec Eero

Assurez-vous que le compte Eero App est 
connecté et que la passerelle est correctement 
connectée.

Assurez-vous que le micrologiciel de vos 
appareils Echo a été mis à jour vers la dernière 
version, commencez à ajouter des appareils 
en disant "Alexa, découvrez mes appareils", ou 
ouvrez l'application Alexa, accédez à la page 
de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter Appareil », puis cliquez sur 
« autre » en glissant vers le bas, appuyez sur « 
DÉCOUVRIR LES APPAREILS », le capteur sera 
ajouté en quelques secondes.

1.

Ouvrez l'application Alexa et enregistrez votre 
compte, puis activez Eero Skill sur 
l'application Alexa.

2.

3.

Appareils compatibles : Eero 6 et Eero 6 Pro
Application : Application Eero Application Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec SmartThings

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du hub SmartThings ont été mis 
à jour vers la dernière version avant le 
couplage.

1.

Ouvrez l'application SmartThings, appuyez 
sur "+" en haut à droite. Cliquez ensuite sur 
"Ajouter des appareils", choisissez "Analyser à 
proximité", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

2.

Appareils compatibles : SmartThings Hub 2015 et 
2018, Aeotec
Application : Application SmartThings

Étapes d'appariement :
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Couplage avec Home Assistant

Domotique ZigBee (ZHA)：

"Paramètres" - "Appareils et services" - "Zigbee 
Home Automation", puis cliquez sur "+ Ajouter un 
appareil", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Démarrez l'addon ZigBee2MQTT, puis cliquez sur 
"Autoriser la jointure" pour commencer à ajouter 
des appareils, le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.
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Couplage avec la troisième 
réalité

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du concentrateur ont été mis à 
jour vers la dernière version.

1.

Ouvrez l'application Third Reality, accédez à la 
page de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à 
droite et suivez les instructions à l'écran pour 
ajouter un appareil.

2.

Hub : troisième hub intelligent de réalité
Application : application de troisième réalité

Étapes d'appariement :

47



Jumelage avec Hubitat

Connectez-vous au site Web, cliquez sur 
"Connect to Hub".

1.

Cliquez sur "Appareils", "Ajouter", "Ajouter des 
appareils manuellement", "ZigBee", puis 
"Démarrer l'appairage ZigBee".

2.

Site Web : http://find.hubitat.com/

Étapes d'appariement :
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Utilisation en intérieur uniquement.

Assicurarsi che la superficie di installazione sia 
pulita e asciutta prima dell'installazione.

1.

2.

Fixez le capteur dans la zone souhaitée.3.

Montage de votre détecteur 
de mouvement sans fil

49



50

Dépannage

Pourquoi le détecteur de mouvement 
donne-t-il de fausses alarmes ?

1.

Je constate que les objets intelligents sont 
incapables de me montrer l'état en ligne ou 
hors ligne du capteur.

2.

Le rapport en ligne/hors ligne de l'appareil est 
contrôlé par le HUB. L'appareil THIRDREALITY 
envoie une balise au hub toutes les quelques 
secondes, et dans le hub THIRDREALITY 
lui-même, nous signalons l'état en ligne/hors 
ligne. Nous ne trouvons pas que SmartThings 
Hub le fasse.

Veuillez vérifier si le détecteur de 
mouvement est installé à proximité de 
quelque chose comme un routeur sans fil 
ou un autre émetteur haute puissance ;
Votre capteur de mouvement fait face à 
une fenêtre ensoleillée ?
Votre détecteur de mouvement fait-il face 
à une source de chaleur, comme la 
climatisation ou une salle de douche ?
Votre détecteur de mouvement est-il placé 
en position basse et vous avez un animal 
domestique dans la pièce ?
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Mes capteurs de mouvement ne s'associent 
pas à Alexa Echo avec un hub zigbee intégré.

3.

Assurez-vous que votre haut-parleur Echo 
est compatible avec le capteur de 
mouvement sans fil et mettez à jour vers la 
dernière version. Notre capteur de 
mouvement sans fil est compatible avec 
Alexa Echo V4, pas Echo Dot 4.
Redémarrez le haut-parleur Echo en 
débranchant l'alimentation et en le 
rebranchant, puis essayez à nouveau de 
coupler le capteur de mouvement avec lui.
Si cela ne fonctionne toujours pas, 
réinitialisez le haut-parleur Echo en usine 
en appuyant sur le bouton d'action et en le 
maintenant enfoncé pendant 25 secondes. 
L'anneau lumineux clignotera en orange, 
puis s'éteindra. Attendez que l'anneau 
lumineux se rallume et devienne bleu. 
L'anneau lumineux redevient orange et 
l'appareil entre en mode configuration, 
puis essayez à nouveau d'appairer le 
capteur de mouvement avec lui.



1.

2.

3.

Seguire le istruzioni e configurare l'hub Zigbee 
compatibile.

Far scorrere il coperchio posteriore per aprire 
il sensore, installare le batterie e chiudere il 
coperchio posteriore. (Fig. 1) Premere a lungo 
il pulsante di ripristino (Fig. 2) per 3 secondi 
per ripristinare le impostazioni di fabbrica del 
sensore e rimetterlo in modalità di 
associazione quando necessario .

Seguire le istruzioni e associare il sensore 
all'hub Zigbee.

Configurazione del wireless
Sensore di movimento
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Accoppiamento con hub diversi
Accoppiamento con 
Amazon Echo

Assicurati che l'app e il firmware dei tuoi 
dispositivi Echo siano stati aggiornati 
all'ultima versione. 

1.

Inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi dispositivo", 
quindi fai clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, tocca "SCOPRI DISPOSITIVI ”, il sensore 
verrà accoppiato ad Alexa in pochi secondi.

2.

Dispositivo compatibile: Echo V4, Echo Plus V1 e 
V2, Echo Studio
Applicazione: applicazione Amazon Alexa

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Eero

Assicurati che l'account dell'app Eero sia 
connesso e che il gateway sia connesso 
correttamente.

Assicurati che il firmware dei tuoi dispositivi 
Echo sia stato aggiornato all'ultima versione, 
inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi Dispositivo", 
quindi fare clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, toccare "SCOPRI DISPOSITIVI", il 
sensore verrà aggiunto in pochi secondi.

1.

Apri l'app Alexa e registra il tuo account, 
quindi abilita Eero Skill all'app Alexa.

2.

3.

Dispositivi compatibili: Eero 6 e Eero 6 Pro
App: App Eero App Alexa

Accoppiamento Passi:
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Associazione con SmartThings

Assicurarsi che l'app e il firmware dell'hub 
SmartThings siano stati aggiornati all'ultima 
versione prima dell'associazione.

1.

Apri l'app SmartThings, tocca "+" in alto a 
destra. Quindi fai clic su "Aggiungi dispositivi", 
scegli "Scansione nelle vicinanze", il sensore 
verrà aggiunto in pochi secondi.

2.

Dispositivi compatibili: Hub SmartThings 2015 e 
2018 ， Aeotec
App: App SmartThings

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Home 
Assistant
Domotica ZigBee(ZHA):

"Impostazioni"-"Dispositivi e servizi"-"Zigbee 
Home Automation", quindi fare clic su "+ 
Aggiungi dispositivo", il sensore verrà aggiunto in 
pochi secondi.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Avvia il componente aggiuntivo ZigBee2MQTT, 
quindi fai clic su "Consenti unione" per iniziare ad 
aggiungere dispositivi, il sensore verrà aggiunto 
in pochi secondi.
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Accoppiamento con la 
Terza Realtà

Assicurati che l'app e il firmware dell'hub 
siano stati aggiornati all'ultima versione.

1.

Apri l'app Third Reality, vai alla pagina del 
dispositivo, tocca "+" in alto a destra e segui le 
istruzioni sullo schermo per aggiungere il 
dispositivo.

2.

Hub: Smart Hub della terza realtà
App: app della terza realtà

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Hubitat

Accedi al sito Web, fai clic su "Connetti a Hub".1.

Fare clic su "Dispositivi", "Aggiungi", "Aggiungi 
dispositivi manualmente", "ZigBee", quindi su 
"Avvia associazione ZigBee".

2.

Sito web: http://find.hubitat.com/

Accoppiamento Passi:
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Solo per uso interno.

Assurez-vous que la surface d'installation est 
propre et sèche avant l'installation.

1.

2.

Fissare il sensore nell'area desiderata.3.

Montaggio del sensore di 
movimento wireless
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Risoluzione dei problemi

Perché il sensore di movimento dà falsi 
allarmi?

1.

Sto scoprendo che le cose intelligenti non 
sono in grado di mostrarmi lo stato online o 
offline del sensore.

2.

Il report online/offline del dispositivo è 
controllato dall'HUB. Il dispositivo 
THIRDREALITY invia beacon all'hub ogni 
pochi secondi e nello stesso hub 
THIRDREALITY riportiamo lo stato 
online/offline. Non riusciamo a trovare l'hub 
SmartThings che lo sta facendo.

Si prega di verificare se il sensore di 
movimento è installato vicino a qualcosa 
come router wireless o altri trasmettitori 
ad alta potenza;
La finestra del tuo sensore di movimento è 
illuminata dal sole?
Il tuo sensore di movimento è di fronte a 
una fonte di calore, come l'aria 
condizionata o la doccia?
Il tuo sensore di movimento è posizionato 
in basso e hai un animale domestico nella 
stanza?
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I miei sensori di movimento non si 
accoppiano con Alexa Echo con un hub 
zigbee integrato.

3.

Assicurati che il tuo Echo Speaker sia 
compatibile con il sensore di movimento 
wireless e aggiornalo all'ultima versione. Il 
nostro sensore di movimento wireless è 
compatibile con Alexa Echo V4, non con 
Echo Dot 4.
Riavvia l'altoparlante Echo scollegando 
l'alimentazione e ricollegandolo, quindi 
prova ad associare nuovamente il sensore 
di movimento.
Se il problema persiste, ripristinare le 
impostazioni di fabbrica dell'altoparlante 
Echo tenendo premuto il pulsante di 
azione per 25 secondi. L'anello luminoso 
lampeggerà in arancione, quindi si 
spegnerà. Attendere che l'anello luminoso 
si riaccenda e diventi blu. L'anello 
luminoso diventa quindi di nuovo 
arancione e il dispositivo entra nella 
modalità di configurazione, quindi prova 
ad associare nuovamente il sensore di 
movimento.



This device complies with part 15 of the FCC rules. 
Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any 
interference   received,   including   interference   
that   may   cause undesired operation. 

Changes or modifications not expressly approved 
by the party responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the 
equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. 

FCC Regulatory Conformance 
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This equipment generates uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of 
the following measures: 
‐Reorient or relocate the receiving antenna.
‐Increase the separation between the 
equipment and receiver.
‐Connect the equipment into an outlet on a 
circuit different from that to which the receiver is 
connected.
‐Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help important announcement.

NOTE: The manufacturer is not responsible for 
any radio or TV interference caused by 
unauthorized modifications to this equipment. 
Such modifications could void the user’s 
authority to operate the equipment.
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This equipment complies with FCC radiation 
exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment. 
This transmitter must not be co-located or 
operating in conjunction with any other antenna 
or transmitter.

For limited warranty, please visit 
www.3reality.com/devicesupport
For customer support, please contact us at 
info@3reality.com or visit www.3reality.com
For help and troubleshooting related to Amazon 
Alexa, visit the Alexa app.

RF Exposure 

Limited Warranty 
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