Regulamin swiadczenia ustugi przechowywania towaréw zakupionych w dziale Okazje na Okragto

10.

11.
12.

w sklepie IKEA Katowice

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady przechowywania towaréow przez IKEA Retail
Sp. z 0.0., z siedzibg w Jankach, ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, NIP 527- 010-33-85,
REGON 010577890, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000091681, o kapitale zaktadowym 20.000.000,00 PLN (,,IKEA”), zakupionych w Dziale
Okazje na Okragto.
Przez ,Okazje na Okragto” nalezy rozumiec sprzedaz towardw oznaczonych kartg przeceny w
Dziale Okazje na Okragto Sklepu IKEA. W Dziale Okazje na Okragto sprzedawane sa:
a) towary uzywane, w tym towary z ekspozycji, towary uszkodzone oraz towary bez
opakowania.
b) towary nieuzywane, ktére stanowig tzw. ,konicéwke serii”.
Regulamin obowiazuje tylko w sklepie stacjonarnym IKEA Katowice, al. RoZdzienskiego 95,
40-203 Katowice (,,sklep IKEA”). Regulamin nie obowigzuje przy zakupach na stronie
internetowej www.ikea.pl, w aplikacji IKEA oraz przez telefon 22 275 00 00.
Przez ,towary zakupione w dziale Okazje na Okragto” nalezy rozumie¢ wszystkie artykuty
sprzedawane w sklepie IKEA. Sg one oznaczone kartg przeceny z Dziatu Okazje na Okragto w
sklepie IKEA.
Klient moze zamowic ustuge przechowywania tylko tego samego dnia po zakupie wybranego
towaru w dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA Katowice.
IKEA swiadczy ustuge przechowywania przez 48 godzin od momentu umédwienia jej w dziale
Obstugi Klienta w sklepie IKEA. Nie jest mozliwe odnowienie ustugi przechowywania na
kolejny okres.
Odbiér towaru nastepuje w punkcie odbioru zaméwien internetowych, ktéry znajduje sie na
parkingu podziemnym sklepu IKEA, po uprzednim okazaniu numeru zamdwienia.
Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ zakupiony towar folig stretch, ktéra dostepna jest przy
Dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA, przed przekazaniem go pracownikowi IKEA celem
przechowania towaru.
W przypadku nieodebrania towaru w czasie wskazanym w pkt.5 Regulaminu, IKEA ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia uptyniecia czasu na odebranie towaru poprzez
ztozenie Klientowi stosownego os$wiadczenia. W razie wykonania prawa odstgpienia umowa
uwazana jest za niezawarta. IKEA zwrdci Klientowi zaptacong cene. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku niezgodnosci towaru przy odbiorze ze stanem towaru podczas zakupu, Klient
ma prawo zwrdci¢ zakupiony towar.
IKEA zwrdci cene sprzedazy w/w towardéw wymienionych w punkcie 8 i 9 regulaminu w
nastepujacy sposob:

a. zwrot w ciggu 14 dni od daty wydania — w pierwotnej formie ptatnosci,

b. zwrot pomiedzy 15 a 30 dniem od daty wydania — w formie karty refundacyjnej IKEA.

c. w przypadku zaptaty elektronicznym kodem rabatowym IKEA — zwrot ceny towaru

zostanie pomniejszony o warto$¢ rabatu udzielonego na towary, zgodnie z:
Regulamin elektronicznych kodow rabatowych IKEA.pdf

Szczegdtowy cennik ustugi znajduje sie w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustugi nalezy sktada¢ w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni
od dnia odebrania towaru:


https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2021/Regulamin_elektronicznych_kodow_rabatowych_IKEA.pdf

a) telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
b) bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA w formie pisemnej,
c) przestac listownie na adres Sklepu IKEA Katowice (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta
d) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA -
IKEA
e) za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami — IKEA - IKEA
Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni.

13. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe klienta tj. imie i nazwisko, adres, telefon
oraz opis i powdd reklamacji.

14. Regulamin dostepny jest w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA Katowice oraz na stronie
internetowej IKEA.pl/Inne regulaminy.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

16. Regulamin obowigzuje w sklepie IKEA Katowice od dnia 21 stycznia 2025 r. do 31 sierpnia
2025r.

Zatacznik nr 1

Cennik ustugi przechowywania towardw zakupionych w Dziale Okazje na Okragto

Obowigzuje od dnia 06.11.2024

Cena regularna Cena dla Klubowiczéw IKEA Family oraz IKEA
Business Network
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