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Disclaimer 

·  Every effort has been made in the preparation of this User Guide to ensure the accuracy 

and  completeness of  its  content. However,  it  cannot be guaranteed  that  there  are no 
errors or omissions in this manual. 

·  Fujian LADNDI Commercial Equipment Co., Ltd. holds the full copyright of this manual 

and reserves the right to modify the software, hardware, and/or documentation of this 
product without prior notice. 

·  Due to product updates, certain details in this document may not correspond with the 

actual  product.  For  accurate  information,  please  refer  to  the  physical  product.  The 
interpretation  rights  of  this  document  belong  solely  to  Fujian  LianDi  Commercial 
Equipment Co., Ltd. 

·  Any  unauthorized  copying,  distribution,  or  use  of  any  part  of  this manual  is  strictly 

prohibited without written  permission  from  Fujian  LANDI  Commercial  Equipment  Co., 
Ltd.The company reserves the right to pursue  legal responsibilities according to  law for 
any infringement. 

·Fujian  LANDI  Commercial  Equipment  Co.,  Ltd.  shall  not  be  held  responsible  for  any 

damages, malfunctions, data  loss or  loss of accessories caused by  incorrect operations 
that do not follow the instructions provided in this manual. 
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Environment Tips 
The  environmentally  sustainable  lifespan  of  this  product  is  10  years,  subject  to  the 

specified climate conditions for normal operation, storage, and transportation as outlined 
in the product's technical characteristics.    Upon reaching its end‐of‐life stage, we highly 
recommend returning it along with its packaging to our company. 

 
 
 
 
 

 

 

Part name  Hazardous substances 

 
Lead 

(Pb) 

Mercury 

(Hg) 

Cadmium 

(Cd) 

Hexavalent 

chromium 

(Cr(VI)) 

Polybrominated 

biphenyls 

(PBB) 

Polybrominated 

diphenyl ethers 

(PBDE) 

Casing  × ○  ○  ○  ○  ○ 
Circuit board  ○  ○  ○  ○  ○  ○ 

Power 
Supply 

(optional) 
× ○  ○  ○  ○  ○ 

Wire 
(optional) 

○  ○  ○  ○  ○  ○ 

Packaging 
materials 

○  ○  ○  ○  ○  ○ 

Lithium 
battery 

○  ○  ○  ○  ○  ○ 

This form is prepared in accordance with the provisions of SJ/ T 11364. 

○  :  Indicates  that  the  content  of  the  hazardous  substance  in  all  homogeneous 

materials of the part is below the limit requirements specified in GB/ T 26572. 
× :    Indicates that the content of the hazardous substance in at least one   
homogeneous material of  the part exceeds  the  limit  requirements specified  in GB/ T 
26572. 
Note: 
1. Most of  the parts of  this product are made of harmless environmental protection 
materials,  and  the  parts  containing  harmful  substances  or  elements  cannot  be 
replaced  by  harmful  substances  due  to  the  limitation  of  global  technological 
development level. 
2. The environmental data for reference are obtained by testing in the normal use and 
storage environment required by the product, such as humidity and temperature. 
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3. Overview 

 

 
 

1、 NFC Reader     
For reading membership card and other NFC cards. 

2、 Front Camera 
For capturing images and videos. 

3、 Quick button 1 
This button defaults  to  the  scan button. Press and hold  the button  to activate  the 
Scanner. 

4、 Power Button   
Short Press: Wake up or lock the screen. 
Long Press: Long press for 2‐3 seconds in power off mode to switch on the terminal. 
Long press for 2‐3 seconds in operation mode to select power off or restart. 
Long press for 6‐8 seconds when system is frozen for poweringoff. 

5、 Printer Paper Cover 
Open the paper cover to load/unload printing paper. 

6、 Quick button 2 
This button defaults  to  the  scan button. Press and hold  the button  to activate  the 
Scanner. 
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7、 Volume Button 
Press '+' to increase the volume, and press '‐' to decrease the volume. 

8、 USB TYPE‐C Port 
For charging the terminal or for developer debugging purposes. 
 

 

 

9、 Rear Camera 
For quick scanning of QR codes/ Bar codes or photography. 

10、Flashlight 
For lighting in camera mode. 

11、DC input PINS 
Power/ground for charging (5V). 

12、SAM Card Slot   
For inserting encrypted SAM cards and support the insertion of two cards. 

13、Scanner（Optional） 
For bar code data collection. 

14、SIM/SD Card Slot 
Insert/ remove Nano SIM and Micro SD Card. 
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4. Specification 
Item  Specification 
OS  Android 13 (GMS Certified)
CPU  Qualcomm Quad‐core, 2.0GHz 

memory 
3GB + 32GB   
MicroSD Card (Up to 2TB) 

Display & Touchscreen  6.517'', IPS, 720x1600 HDcapacitive multi‐touch 

Printer 
58mm thermal printer, diameter : 40mm, print speed : 
80mm/slabel printing (Optional), paper specs : 30~58mm 
wide, ≥20mm high, 2mm wide gap 

Scanner 
None 
Honeywell Scan Engine 

Buttons 
1 power key (Right side) 
2 volumes keys (Left side) 
2 scan buttons are located on each side (Optional) 

Audio 
Speaker: 1W 
Headset: USB‐C 
MIC: Dual MIC 

Connectivity 
Cellular: 4G, 3G, 2G 
Wi‐Fi: 2.4G + 5G 
Bluetooth: 5.0, supports BLE 

Camera 
Rear camera: 5MP, autofocus and flashlight 
Front camera: 2MP, fixed focus, for code scanning 
(Optional) 

NFC (optional) 
Android NFC, ISO / IEC 14443, ISO15693 compliant, 
support Type A / B, Mifare, Felica 

SAM/SIM slots  2 SIM + 2 SAM 

Connection 
1 USB‐C 
2 Pogo Pin 

Sensor 
G‐sensor, support screen rotation automatic 
Light Sensor 
Proximity Senor 

power supply  5VDC 2A 

Battery 
7.7V/3550mAh, removable(Typical Capcity) 
7.7V/3620mAh, removable(Typical Capcity) 
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interference  to  radio  communications.  However,  there  is  no  guarantee  that 
interference will not occur  in a particular  installation.  If  this equipment does  cause 
harmful  interference  to  radio or  television  reception, which  can be  determined by 
turning  the  equipment  off  and  on,  the  user  is  encouraged  to  try  to  correct  the 
interference by one or more of the following measures:   

—Reorient or relocate the receiving antenna. 

—Increase the separation between the equipment and receiver.   

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which 

the receiver is connected.   

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

 
ISED RSS Warning: 
This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada 
licence‐exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any 
interference, including interference that may cause undesired operation of the device. 
 
The device for operation in the band 5150–5250 MHz is only for indoor use to reduce t
he potential for harmful interference to co‐channel mobile satellite systems 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'ISED applicables aux appareils radio 
exempts de licence.L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: 
(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et 
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même 
si le brouillageest susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
 
Les dispositifs fonctionnant dans la bande de 5 150 à 5 250 MHz sont réservés unique
ment pour une utilisation à l’intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudici
able aux systèmes de satellites mobiles utilisant les mêmes canaux 
 
Specific Absorption Rate (SAR) information 
SAR tests are conducted using standard operating positions accepted by the FCC/ 
isedc with the device transmitting at its highest certified power level in all tested freq
uency bands,although the SAR is determined at the highest certified power level,the  
actual SAR level of the product while operating can be well below the maximum value. 
Before a new device is a available for sale to the public ,it must be tested and certified 
to the  FCC/ isedc that it does not exceed the exposure limit established by the  
FCC/isedc.Tests for each Device are performed in positions and locations as required  
by the FCC/isedc. 
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Les tests SAR sonteffectués à l'aide d'un emplacement d'exploitation standard 
reconnu par la FCC / isedc et l'équipementtransmet à son niveau de puissance certifié 
le plus élevé dans toutes les bandes de fréquencestestées, bien que le SAR 
soitdéterminé au niveau de puissance certifié le plus élevé.   
Le niveau de SAR pendant le fonctionnement de l'appareilpeutêtre bien inférieur au 
maximum. Avant de vendre un nouveau produit au public, il doit êtretesté et 
démontrer à FCC / isedcqu’il ne dépasse pas les limitesd’expositionspécifiées par FCC / 
isedc, chaqueappareilétanttesté à l’endroit et à l’endroitrequis par FCC / isedc. Pour le 
fonctionnement du corps, l'appareil a ététesté pour êtreconforme aux directives FCC / 
isedc sur l'exposition aux RF lorsqu'ilestutilisé avec les accessoiresspécifiés pour 
ceproduit. 
 
For body‐worn operation, the device has been tested and meets the FCC exposure  
guidelines.  
Non‐compliance with the above restrictions may result in violation of RF exposure  
guidelines. 
The device should be operated with minimum distances 10 mm from the Body. 
 
Pour une utilisation corporelle, l’appareil a été testé et répond à l’exposition FCC 
Lignes directrices. 
Le non‐respect des restrictions ci‐dessus peut entraîner une violation de l’exposition 
aux RF Lignes directrices. 
Le dispositif doit être utilisé à une distance minimale de 10 mm du corps. 

                                                                                                             

8. Usage Precautions 

·   Do  not  use  the  terminal  in  harsh  environments  such  as  direct  sunlight,  high 

temperatures, humidity, or excessive dust. 

·When cleaning, make sure to turn off the power first and use a soft dry cloth to wipe the 

body of the terminal. For cleaning the terminal, dampen a clean cloth with a few drops of 
neutral  cleaner;  do  not  use  a wet  cloth.  For  stubborn  stains,  you  can  use  alcohol  or 
cleaners  containing  alcohol  for  cleaning.  Avoid  using  diluents,  trichloroethylene,  or 
ketone‐based  solvents  as  these  chemicals  can  damage  plastic  or  rubber  components. 
Never  spray  cleaning  agents or other  solutions directly onto  the  keyboard or  terminal 
screen. 

·Do not plug in or unplug any components while they are powered on as this may damage 

interface terminals. 

·After each day's business operations end, please remember to shut down the terminal to 
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save energy. 

·The terminal should be managed by designated personnel and should not be operated 

by individuals unfamiliar with its operation. 

·  If  any  of  the  following  abnormal  phenomena  occur  in  the  work,  it  shall  stop  the 

operation  immediately,  cut  off  the  power  supply,  and  promptly  report  to  the  service 
provider:   
1. Hearing sharp noises during operation. 
2. Accidentally allowing impurities or water into the terminal. 
3. Emitting unpleasant odors during operation. 

9. Standard 

CE MARKING 

The  CE marking  indicates M20  complies with  the  requirements  of  European  Directive 
2014/53/EUon Radio Equipment for: 

 The protection of the health and the safety of the user and any otherperson. 
 The protection requirements with respect to electromagnetic compatibility. 

And complies with harmonized standards. 

Environment (WEEE, Batteries and Packaging) 

This  product  is  labeled  in  accordance with  European Directives  2012/19/EU  concerning 
Waste Electrical and Electronic Equipment  (WEEE) and 2013/56/EC concerning Batteries 
and  Accumulators.  Those  provisions  are  requiring  producers  and  manufacturers  to 
become  liable for take‐back, treatment and recycling upon end of  life of equipment and 
batteries. 

The  crossed‐out  wheeled‐bin  symbolon  the  product  or  its  accessories 
means  that  the product belongs  to  the  family of electrical and electronic 
equipment,  and waste  batteries must  not  be  thrown  away  but  collected 
separately and recycles. 
 

Please  contact  your  retailers  for  more  detailed  information  about  the  compliance 
solution in place for disposing of your old product and used batteries. 
In  this way you can participate  in  the  re‐use and upgrading of Electrical and Electronic 
Equipment Waste, which can have an effect on the environment and human health. 
 

The  Green  Dot  recycling  symbol  on  the  packaging  means  that  the 
packaging  meets  the  requirements  of  directive  94/62/EC  and  all  its 
revisions  on  packaging  and  packaging waste.  Packaging waste must  be 
return, collection and recovery byGreen Dot organizations.   
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10. Troubleshooting 
Q: The terminal cannot be started. 
A:  The  terminal might  be  under  low  energy  status  or  the  program may  be  damaged. 
Please make sure the power is enough and thenrestart your terminal.If it still fails, please 
contact our customer service department for help. 
 
Q: Printer cannotwork. 
A: This may be caused by abnormal power supply or incorrect paper installation. 
Check  the  battery  status  or  the  terminal  power  connection.  If  the  remaining  battery 
power  is  insufficient  for  a  complete  printing  operation,  the  printer will  not  print  the 
paper. 
Check the printer roller and if the paper dust cover is correctly installed. 
If the problem still exists, please contact our customer service center. 
 
Q: Transaction Processing Failure 
A: Following reasons are likely to cause transaction failure: damaged contactless card or 
smart cardSAM card, damaged NFC card reader, improper operation of card swiping, etc. 
Try to use more than one contactless cardto test the transaction, to confirm the failure is 
not caused by contactless card. 
Make sure card swiping is operated correctly. 
Manually process the transaction instead of NFC reader. If manual transaction works, the 
failure may be caused by NFC reader.   
Use more than one smart card to test the transaction,to confirm the failure is not caused 
by smart card. Make sure the SAM card is correctly inserted into the card slot. 
Check  if  the  SIM  card  is  installed  correctly  and  local wireless  communication  network 
functions or nor.   
If there is still problem, please contact our customer service center. 
 
This Document  is  Copyright ©  2024 by  LANDI.  LANDI  retains  full  copyright ownership, 
rights and protection in all material contained in this document. The recipient can receive 
this document on the condition that he will keep the document confidential and will not 
use its contents in any form or by any means, except as agreed beforehand, without the 
prior  written  permission  of  LANDI.  Moreover,  nobody  is  authorized  to  place  this 
document at the disposal of any third party without the prior written permissionof LANDI. 
If such permission is granted, it will be subject to the condition that the recipient ensures 
that  any  other  recipient  of  this  document,  or  information  contained  therein,  is  held 
responsible to LANDI for the confidentiality of that information.   
 
Care  has  been  taken  to  ensure  that  the  content  of  this  document  is  as  accurate  as 
possible. LANDI  however  declines  any  responsibility  for  inaccurate,  incomplete  or 
outdated  information.  The  contents  of  this  document may  change  from  time  to  time 
without  prior  notice,  and  do  not  create,  specify, modify  or  replace  any  new  or  prior 
contractual obligations agreed upon in writing between LANDI and the user.   
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