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Intellectual Property and Regulatory
Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions certain
exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal nonexclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=== The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into EU
countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and end
users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service center for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Foreword

This manual serves as a common guide to help you to self-troubleshoot your radios by using service codes.
Selected MOTOTRBO™ radios provide service codes that can help you with service and support tasks.

Notations Used in This Manual

Throughout the text in this publication, you may notice the use of warning, caution, and note notations. These
notations are used to emphasize that safety hazards exist, and due care must be taken and observed.

WARNING: WARNING indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, could result in
death or injury.
CAUTION: CAUTION indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, might result in
equipment damage.

Q NOTE: NOTE indicates an operational procedure, practice, or condition that is essential to emphasize.
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The following major changes have been implemented in this manual since the previous edition.

Edition Description Date
MNOQ09539A01-AA Initial Release September
2022
MNO009539A01-AB Added Russian language February
2023
MNOQ09539A01-AC Updated the following topics: June 2023
e Foreword
e Introduction
e Troubleshooting Service Codes
MNO009539A01-AD Updated Troubleshooting Service Codes topic. February
2024
MNO009539A01-AE Updated Troubleshooting Service Codes topic. May 2024
MNO09539A01-AF Added in MOTOTRBO™ R5 Portable Radio model.  December
2024
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Chapter 1

Introduction

If your radio requires service and support, your radio receives a notification alert. You can identify the types of
service and support that your radio needs through the service code in the notification alert.

The information in this manual is applicable to the following radio models:

Table 1: List of Applicable Radios

Radio Types

Radios

Full Keypad Portable Radio with QR
code on radio display

MOTOTRBO™ R7 Series Portable Two-Way Radio

Full and Limited Keypad Portable Radio
without QR Code on radio display

MOTOTRBO™ DP2600e Portable Radio

MOTOTRBO™ XiR P6620i Portable Radio

MOTOTRBO™ DEP 570e Portable Radio

MOTOTRBO™ XPR 3500e Portable Radio

MOTOTRBO™ DP4801 Ex Portable Radio

MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma Portable Radio
MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex Portable Radio
MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex Portable Radio
MOTOTRBO™ XPR 7580e IS Portable Radio
MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e Portable Radio

MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i, GP338D+, CP7668i
Portable Radio

MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e Portable Radio
MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e Portable Radio
MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e Portable Radio
MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D Portable Radio
MOTOTRBO™ DP3661e Portable Radio

MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i Portable Radio
MOTOTRBO™ R5 Portable Radio

Alphanumeric Display Mobile Radio

MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e Mobile Radio
MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i, XiR M8668i Mobile Ra-
dio

MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e Mobile Radio
MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e Mobile Radio

Non-Keypad Portable Radio

MOTOTRBO™ R2 Portable Radio
MOTOTRBO™ DP2400e Portable Radio
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Radio Types

Radios

e MOTOTRBO™ XiR P6600i Portable Radio

e MOTOTRBO™ DEP 550e Portable Radio

e MOTOTRBO™ XPR 3300e Portable Radio

e MOTOTRBO™ DP4401 Ex Portable Radio

e MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma Portable Radio
e MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex Portable Radio

e MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex Portable Radio

e MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e Portable Radio

e MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i, GP328D+ Portable
Radio

e MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e Portable Radio
e MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e Portable Radio
e MOTOTRBO™ DP3441e Portable Radio

e MOTOTRBO™ XiR E8628i Portable Radio

e MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite Portable Radio

e MOTOTRBO™ R5 Portable Radio

Numeric Display Mobile Radio

e MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e Mobile Radio

e MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i Mobile Radio
e MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e Mobile Radio
e MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e Mobile Radio

Table 2: Ways to Access Service Codes

Radio Types

Description

Full Keypad Portable Radio with QR
code on radio display

Accessing the notification alert directs you to a QR code with
service code. You can scan the QR code by using any smart
devices. Scanning the QR code leads you to the Motorola Solu-
tions Knowledge Portal, where you can find the information and
recommended actions related to your radio needs.
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Radio Types

Description

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones I Contacts

LAl R Z ] 4P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

https://<short-url-service>

NOTE: If you are unable to scan the QR code, type the
URL below the QR code into a web browser.

Full and Limited Keypad Portable Radio
without QR Code on radio display

Alphanumeric Display Mobile Radio

You can identify the service codes from the notification alert or
through the Service & Support in the radio menu.

Non-Keypad Portable Radio

Numeric Display Mobile Radio

Your radio receives a notification alert in a form of Voice An-
nouncement. The Voice Announcement indicates the detected

issues and the related service code.

Q NOTE:

e If the Voice Announcement feature is not enabled
in the radio programming software, service mode
and service-related announcements are not availa-

ble for your radio.

e To retrieve the list of notifications, access Service

Mode on your radio.




MNO09539A01-AF
Chapter 2: Troubleshooting Service Codes

Chapter 2

Troubleshooting Service Codes

You can identify the details of the service codes and the corrective actions needed to rectify them.

Table 3: Types of Service Codes

Service Description Corrective Action

Code/

Message

0101’ Battery End of Life Replace with a new battery.

Your radio battery reaches the end of life
once the battery cannot operate at suffi-
cient capacity.

0401 Privacy Mismatch Enable or disable the privacy mode by
Your radio is on a different privacy mode performing one of the following actions:
compared to the incoming call. e Press the programmed privacy but-

ton.

e Enable or disable the privacy mode
through the Privacy menu from the
radio.

To confirm that the issue that you faced

is resolved, remove the service code no-

tification from the Service & Support
menu.

0402 Key Not Found For more information, contact your au-
Your radio fails to find the required priva-  thorized Motorola Solutions dealer.
cy key ID.

0582 Software Failure or Hardware Failure For more information, contact your au-

thorized Motorola Solutions dealer.

0592

0593

05A2

0581

0590

0598

0801

0802’ Invalid authentication configuration service. e Refer to MTN-0047-24, MOTOTRBO

radios with M2024.01 firmware show-
ing Service Code Error 0802 or Error
01/42.

T This Service Code/Message is detected only once by the radio when the error occurs. To retrieve the
list of notifications, access Service Mode on your radio.

10
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Service Description Corrective Action
Code/
Message
See https://learning.motorola-
solutions.com/motorola-technical-no-
tice-mtn/88534enus
e If the issues persist, contact your au-
thorized Motorola Solutions dealer.
07017 Wrong Battery Replace with a battery that is certified or
The battery is not certified for your radio valid for the radio.
use. NOTE: Unrecognized Battery er-
For example, attaching a non-UL ror can be resolved by removing
TIA-4950 certified battery to a UL the radio from the charger.
TIA-4950 certified radio.
07027 Unrecognized Battery
Your radio is unable to read or identify
the battery attached.
0703’ Unknown Battery
The battery is not genuine.
11017 Invalid Front Accessory (Mobile Radio) Replace with a valid accessory.
Invalid Accessory (Portable Radio)
Your radio is attached with a faulty ac-
cessory.
The accessory attached is not recog-
nized by your radio.
1102’ Invalid Rear Accessory (Mobile Radio)
Your radio is attached with a faulty ac-
cessory.
The accessory attached is not recog-
nized by your radio.
Preventive’ Your radio requires preventive maintenance. For more information, contact your au-
thorized Motorola Solutions dealer.
SW Update' Your radio requires a software update and For more information, contact your au-

license renewal.

thorized Motorola Solutions dealer.

11
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Propriété intellectuelle et avis
reglementaires

Droits d’auteur

Les produits Motorola Solutions décrits dans ce document peuvent inclure des programmes informatiques
Motorola Solutions protégés par des droits d'auteur. Les lois des Etats-Unis et d'autres pays garantissent
certains droits exclusifs a Motorola Solutions pour ces programmes informatiques protégés par des droits
d’'auteur. En conséquence, il est interdit de copier ou de reproduire, de quelque maniére que ce soit, les
programmes informatiques Motorola Solutions protégés par des droits d’auteur contenus dans les produits
Motorola Solutions décrits dans ce document sans l'autorisation expresse et écrite de Motorola Solutions.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise, stockée dans un systeme de
récupération ou traduite dans toute autre langue ou tout autre langage informatique, sous quelque forme
ou par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable de Motorola Solutions, Inc.

Marques de commerce

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Droits de licence

Lacquisition de produits Motorola Solutions ne saurait en aucun cas conférer de licence, directement,
indirectement ou de toute autre maniere, en vertu des droits d’auteur, brevets ou demandes de brevet
appartenant a Motorola Solutions, autres que la licence habituelle d’utilisation non exclusive et libre de droit
qui découle lIégalement de la vente du produit.

Contenu libre

Ce produit peut contenir des logiciels libres utilisés sous licence. Reportez-vous au support d'installation du
produit pour obtenir tous les avis juridiques relatifs aux logiciels libres et aux contenus d'attribution.

Directive relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE) de I'Union
européenne et du Royaume-Uni (RU)

mmm |_a directive DEEE de I'Union européenne et les réglementations DEEE du Royaume-Uni exigent que les
produits (ou leur emballage, dans certains cas) vendus dans les pays de I'UE ou au Royaume-Uni portent
I'étiquette de la poubelle barrée. Comme le définit la directive DEEE, cette étiquette de poubelle barrée signifie
que les clients et les utilisateurs finaux dans les pays de I'UE et du Royaume-Uni ne doivent pas jeter les
équipements électriques et électroniques ou leurs accessoires dans les ordures domestiques.

Les clients ou les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent prendre contact avec le
représentant local du fournisseur de leur équipement ou le centre de service pour obtenir des informations
sur le systeme de collecte des déchets dans leur pays.

Avis de non-responsabilité

Veuillez noter que certaines fonctionnalités, installations et capacités décrites dans ce document pourraient
ne pas s'appliquer ou étre accordées sous licence pour l'utilisation sur un systéme particulier, ou pourraient
dépendre des caractéristiques d'une unité mobile d'abonné ou d'une configuration de certains paramétres.
Contactez votre représentant Motorola Solutions pour en savoir plus.
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Avant-propos

Ce manuel tient lieu de guide commun et a pour objectif de vous aider a dépanner vos radios par vous-méme
a l'aide de codes de service.

Certaines radios MOTOTRBO™ fournissent des codes de service qui peuvent vous assister avec les taches de
service et de soutien.

Notations utilisées dans le manuel

En parcourant le texte de ce document, vous pouvez remarquer l'utilisation des mots Avertissement, Mise
en garde et Remarque. Ces notations sont utilisées pour mettre I'accent sur les dangers potentiels et pour
encourager les utilisateurs a prendre les précautions qui s'imposent.

AVERTISSEMENT :
AVERTISSEMENT indique une situation potentiellement dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait
entrainer des blessures graves, voire la mort.

ATTENTION :
MISE EN GARDE indique une situation potentiellement dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait
endommager I'équipement.

REMARQUE :
REMARQUE indique une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement qui doit
absolument étre précisée.
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Chapitre 1

Introduction

Si votre radio a besoin d’'une maintenance et d'une assistance, elle regoit une alerte de notification. Vous
pouvez identifier les types de maintenance et d'assistance dont votre radio a besoin grace au code de service
figurant dans l'alerte de notification.

Les informations contenues dans ce manuel s’appliquent aux modéles de radio suivants :

Tableau 1 : Liste des radios applicables

Types de radios Radios

Radio portative a clavier completavec o Radio bidirectionnelle portative MOTOTRBO™ série R7
code QR aI'écran de la radio

Radio portative a clavier complet et
limité sans code QR a I'écran de la
radio

Radio portative MOTOTRBO™ DP2600e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio portative MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4800¢, DP4801e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e
e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
e Radio portative MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D

e Radio portative MOTOTRBO™ DP3661e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
e Radio portative MOTOTRBO™ R5

Radio mobile avec écran e Radio mobile MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

oh e
alphanumerique e Radio mobile MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i,
XiR M8668i

e Radio mobile MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
e Radio mobile MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio portative sans clavier e Radio portative MOTOTRBO™ R2
e Radio portative MOTOTRBO™ DP2400e
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Types de radios

Radios

Radio portative MOTOTRBO™ XiR P6600i

Radio portative MOTOTRBO™ DEP 550e

Radio portative MOTOTRBO™ XPR 3300e

Radio portative MOTOTRBO™ DP4401 Ex

Radio portative MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

Radio portative MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

Radio portative MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e
Radio portative MOTOTRBO™ DP3441e

Radio portative MOTOTRBO™ XiR E8628i

Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

Radio portative MOTOTRBO™ R5

Radio mobile avec écran numérique

Radio mobile MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
Radio mobile MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
Radio mobile MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
Radio mobile MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tableau 2 : Méthodes d'accés aux codes de service

Types de radios

Description

Radio portative a clavier complet avec
code QR a I'écran de la radio

Laccés a l'alerte de notification vous redirige vers un code QR
avec code de service. Vous pouvez balayer le code QR a l'aide
de n'importe quel appareil intelligent. Le balayage du code QR
vous meéne au portail de connaissances de Motorola Solutions,
ol vous pouvez trouver des renseignements et des mesures
recommandées en lien avec les besoins de votre radio.
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Types de radios Description

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts https://<short-url-service >

REMARQUE :

Si vous ne parvenez pas a balayer le code QR, entrez
I'adresse URL qui se trouve sous le code QR dans un
navigateur Web.

Radio portative a clavier complet et Vous pouvez identifier les codes de service dans l'alerte de
limité sans code QR a I'écran de la notification ou dans Service et assist. dans le menu de la radio.
radio

Radio mobile avec écran
alphanumérique

Radio portative sans clavier Votre radio regoit une alerte de notification sous forme
d’annonce vocale. Lannonce vocale indique les probléemes
détectés et leur code de service associé.

Q REMARQUE :

e Silafonction d'annonce vocale n'est pas activée
dans le logiciel de programmation de la radio, le
mode de maintenance et les annonces liées a la
maintenance ne sont pas disponibles pour votre
radio.

Radio mobile avec écran numérique

e Pour récupérer la liste des notifications, accédez
au mode de maintenance sur votre radio.

10
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Dépannage des codes de service

Vous pouvez identifier les détails des codes de service et les actions correctives nécessaires pour les

corriger.

Tableau 3 : Types de codes de service

Code de Description Mesure corrective

service/

Message

0101’ Fin de vie de la batterie Remplacez-la par une nouvelle batterie.
La batterie de votre radio atteint sa fin de
vie lorsqu’elle ne peut plus fonctionner a
une capacité suffisante.

0401 Non-respect de la vie privée Activez ou désactivez le mode privé en
Votre radio est dans un mode privé effectuant 'une des actions suivantes :
différent de celui de I'appel entrant. e Appuyez sur la touche de

confidentialité programmée.

e Activez ou désactivez le mode privé
dans le menu Confidentialité de la
radio.

Pour confirmer que votre probleme est

résolu, supprimez le code de service du

menu Service et soutien.

0402 Clé introuvable Pour obtenir de plus amples
Votre radio ne parvient pas a trouver I'ID renseignements, communiquez avec
de clé de confidentialité requise. votre détaillant autorisé Motorola

Solutions.

0582 Défaillance logicielle ou Défaillance Pour obtenir de plus amples

matérielle renseignements, communiquez avec

0592 . -

votre détaillant autorisé Motorola

0593 Solutions.

05A2

0581

0590

0598

0801’

08021 Service de configuration d’authentification

invalide.

e Reportez-vous a MTN-0047-24,
Radios MOTOTRBO avec
micrologiciel M2024.017 affichant

T Ce code de service/message n'est détecté qu'une seule fois par la radio lorsque I'erreur se produit.
Pour récupérer la liste des notifications, accédez au mode de maintenance sur votre radio.

11
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Code de Description Mesure corrective

service/

Message
l'erreur de code de service 0802 ou
lerreur 07/42.
Consultez https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus

e Sile probleme persiste,

communiquez avec votre détaillant
agréé Motorola Solutions.

07017 Mauvaise batterie Remplacez-la par une batterie certifiée ou

La batterie n'est pas certifiée pour étre
utilisée avec votre radio.

Par exemple, le branchement d’'une
batterie non certifiée UL TIA-4950 a une
radio certifiée UL TIA-4950.

07027 Batt. non reconn.
Votre radio ne peut pas lire ou identifier
la batterie connectée.

0703’ Batt. inconnue
La batterie n'est pas une batterie valide.

valide pour la radio.

REMARQUE :

Une erreur Batt. non reconn. peut
étre résolue en retirant la radio
du chargeur.

11017 Acc. avant invalide (radio mobile)
Access. invalide (radio portative)
Votre radio est connectée a un
accessoire défectueux.

L'accessoire connecté n'est pas reconnu
par votre radio.

1102 Acc. arr. invalide (radio mobile)
Votre radio est connectée a un
accessoire défectueux.

L'accessoire connecté n'est pas reconnu
par votre radio.

Remplacez-le par un accessoire valide.

Préventive’ Votre radio nécessite une maintenance Pour obtenir de plus amples
préventive. renseignements, communiquez avec
votre détaillant autorisé Motorola
Solutions.
MaJ Votre radio nécessite une mise a jour Pour obtenir de plus amples
logiciel logicielle et un renouvellement de licence. renseignements, communiquez avec

votre détaillant autorisé Motorola
Solutions.
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Propiedad intelectual y avisos normativos

Derechos de autor

Entre los productos Motorola Solutions que se describen en esta documentacion, se pueden incluir
programas informaticos de Motorola Solutions que estan protegidos por derechos de autor. Las leyes de
Estados Unidos y de otros paises reservan para Motorola Solutions ciertos derechos exclusivos sobre los
programas informaticos protegidos por derechos de autor. Del mismo modo, los programas informaticos
protegidos por derechos de autor de Motorola Solutions incluidos en los productos de Motorola Solutions
descritos en esta guia no se podran copiar ni reproducir de ninguna forma sin el expreso consentimiento por
escrito de Motorola Solutions.

Ninguna parte de este documento se puede reproducir, transmitir, almacenar en un sistema recuperable ni
traducir a ninguin idioma ni lenguaje informatico, de ninguna forma ni por ningin medio, sin la autorizacion
expresa por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

No se considerard que la compra de productos Motorola Solutions otorgue, de forma directa, implicita, por
exclusién ni de ningun otro modo, una licencia sobre los derechos de autor, las patentes o las solicitudes de
patentes de Motorola Solutions, excepto la licencia normal, no exclusiva y libre de regalias de uso que surge
por efecto de la ley de la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener un software de cédigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacion del producto para obtener el contenido completo de atribucion y avisos legales de cédigo abierto.

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) de la Unién
Europea (UE) y el Reino Unido (RU)

=== En |a directiva de RAEE de la Union Europea y el Reino Unido, se exige que los productos que se venden
en los paises de la UE y en el RU tengan la etiqueta de un bote de basura tachado sobre el producto (o en

el envase en algunos casos). Como se define en la directiva de RAEE, esta etiqueta con un bote de basura
tachado indica que los clientes y los usuarios finales en los paises de la UE y el Reino Unido no deben
desechar equipos ni accesorios eléctricos y electrénicos en la basura doméstica.

Los clientes o los usuarios finales en los paises de la UE y en el Reino Unido deben comunicarse con
su representante distribuidor de equipos o centro de servicio locales para obtener informacién acerca del
sistema de recoleccién de residuos de su pais.

Exencién de responsabilidad

Tenga presente que determinadas funciones, caracteristicas y capacidades que se describen en este
documento pueden no ser aplicables o no tener licencia para su uso en un sistema especifico, o bien
depender de las caracteristicas de una unidad de suscriptor mévil especifico o la configuracion de ciertos
parametros. Comuniquese con un representante de Motorola Solutions para obtener mas informacion.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Prefacio

Este manual sirve como una guia comun para ayudarlo a solucionar problemas de los radios por su cuenta
mediante el uso de cédigos de servicio.

Ciertos radios MOTOTRBO™ seleccionados cuentan con cédigos de servicio que pueden ayudarlo con tareas
de servicio y asistencia técnica.

Notaciones utilizadas en este manual

En el texto de esta publicacion, observara que se utilizan notaciones de advertencia, precaucion y aviso.
Estas notaciones se utilizan para enfatizar que existe un riesgo de seguridad y que, por lo tanto, se debe
tener cuidado.

ADVERTENCIA:
ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar
lesiones o la muerte.

PRECAUCION:
PRECAUCION indica una situacién potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar dafios
en el equipo.

NOTA:
NOTA indica un procedimiento, una practica o una condicién de la operacién en que es fundamental
hacer hincapié.
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Historial del documento

Desde la edicion anterior, se implementaron los siguientes cambios principales en este manual.

Edicién Descripcion Fecha
MNOQ09539A01-AA Version inicial Septiembre
del 2022
MNO009539A01-AB Se agrego el idioma ruso Febrero del
2023
MNO009539A01-AC Se actualizaron los siguientes temas: Junio del
e Prefacio 2023

e Introduccion
e Cddigos de servicio de soluciéon de

problemas
MNO009539A01-AD Se actualizé el tema Cddigos de servicio de Febrero del
solucion de problemas. 2024
MNO09539A01-AE Se actualizé el tema Cdédigos de servicio de Mayo del
solucion de problemas. 2024
MNO009539A01-AF Agregado en el modelo del radio portatil Diciembre
MOTOTRBO™ R5. del 2024
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Capitulo 1

Introduccion

Si el radio requiere servicio y asistencia técnica, este lo indicard mediante una alerta de notificacién. Puede
identificar el tipo de servicio y asistencia técnica que requiere el radio si observa el cédigo de servicio que

aparece en esta alerta de notificacion.

La informacion en este manual se aplica a los siguientes modelos de radio:

Tabla 1: Lista de radios aplicables

Tipos de radios

Radios

Radio portatil con teclado completo y
cddigo QR en la pantalla

Radio portatil de dos vias MOTOTRBO™ R7

Radio portatil con teclado completo y
limitado sin cédigo QR en la pantalla

Radio portatil MOTOTRBO™ DP2600e

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6620i

Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 570e

Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3500e

Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex

Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

Radio portatil MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e
Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
Radio portatil MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e
Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D
Radio portatil MOTOTRBO™ DP3661e

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
Radio portatil MOTOTRBO™ R5

Radio mévil con pantalla alfanumérica

Radio mévil MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

Radio mévil MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i,
XiR M8668i

Radio mévil MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
Radio mévil MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio portatil sin teclado

Radio portatil MOTOTRBO™ R2
Radio portatil MOTOTRBO™ DP2400e
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Tipos de radios Radios

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6600i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 550e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3300e

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e
e Radio portatil MOTOTRBO™ DP3441e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

e Radio portatil MOTOTRBO™ R5

Radio mévil con pantalla numérica e Radio mévil MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
e Radio mévil MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
e Radio mévil MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
e Radio mévil MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tabla 2: Formas de acceder a los cédigos de servicio

Tipos de radios Descripcién
Radio portatil con teclado completo y Acceder a la alerta de notificacién lo dirigird a un cédigo QR
cédigo QR en la pantalla con el codigo de servicio. Puede escanear ese cédigo QR

con cualquier dispositivo inteligente. Escanear el cédigo QR

lo llevara al portal de conocimientos de Motorola Solutions,

en el que puede encontrar la informacién y las acciones
recomendadas relacionadas con sus necesidades respecto del
radio.
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Tipos de radios

Descripcion

LAl R Z ] 4P X

20/06/2022 12:32 PM Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM

s B Service Code 0701

Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones I Contacts https://<short-url-service >

NOTA:
Si no puede escanear el cédigo QR, escriba en un

navegador web la URL que aparece debajo del codigo
QR.

Radio portatil con teclado completo y
limitado sin cédigo QR en la pantalla

Radio mévil con pantalla alfanumérica

Puede identificar los cédigos de servicio desde la alerta de
notificacién o a través de Servicio y asistencia en el menu del
radio.

Radio portatil sin teclado

Radio movil con pantalla numérica

El radio recibe una alerta de notificaciéon en forma de un
anuncio de voz. El anuncio de voz indica los problemas
detectados y el cédigo de servicio relacionado.

NOTA:
L2,

Si la funcién de anuncio de voz no esta activada en
el software de programacion del radio, el modo de
servicio y los anuncios relacionados con el
servicio no estaran disponibles en el radio.

e Pararecuperar la lista de notificaciones, acceda al
modo de servicio en su radio.
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Capitulo 2

Caodigos de servicio de solucion de
problemas

Puede identificar los detalles de los cddigos de servicio y las acciones correctivas necesarias para
rectificarlos.

Tabla 3: Tipos de cédigos de servicio

Cddigo de Descripcion Accibn correctiva

servicio/

mensaje

0101’ Fin de vida (til de la bateria Reemplacela por una bateria nueva.

La bateria del radio llega al final de su
vida (til una vez que no puede funcionar
con la capacidad suficiente.

0401 Privacidad no coincide Active o desactive el modo de privacidad
El radio esta en un modo de privacidad de una de las siguientes formas:

diferente al de la lamada entrante. e Presione el botén programado de

privacidad.

e Active o desactive el modo de
privacidad con el menu Privacidad
del radio.

Para confirmar que se resolvié el
problema, quite la notificacién del
cddigo de servicio del menu Servicio y

asistencia.
0402 No se encontré la clave Para obtener mas informacion,
El radio no encuentra el ID de clave de comuniquese con su distribuidor
privacidad requerido. autorizado de Motorola Solutions.
0582 Error de software o Error de hardware Para obtener mas informacion,
0592 comuniquese con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.
0593
05A2
0581
0590
0598
08017

1 El radio solo detecta este cddigo de servicio/mensaje una vez que ocurre el error. Para recuperar la
lista de notificaciones, acceda al modo de servicio en su radio.
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Cédigo de Descripcion Accién correctiva
servicio/
mensaje
08027 Servicio de configuracién de autenticacién e Consulte MTN-0047-24, Radios
no valido. MOTOTRBO con firmware M2024.07
en que se muestra el error 0802 o
01/42 del codigo de servicio.
Consulte la https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus
e Silos problemas persisten,
comuniquese con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.
07017 Bateria incorrecta Reemplacela con una bateria certificada
La bateria no esta certificada para su o valida para el radio.
uso en el radio. NOTA:
Por ejemplo, al conectar una bateria El error Bateria no reconocida se
TIA-4950 sin certificacion UL a un radio puede resolver si separa el radio
TIA-4950 con certificacién UL. del cargador.
07027 Bateria no reconocida
El radio no puede leer ni identificar la
bateria conectada.
0703’ Bateria desconocida
La bateria no es original.
11017 Accesorio frontal no vélido (radio mévil) Reemplacelo con un accesorio valido.
Accesorio no vélido (radio portéatil)
El radio estd conectado a un accesorio
defectuoso.
El radio no reconoce el accesorio
conectado.
11027 Accesorio trasero no valido (radio mavil)

El radio estd conectado a un accesorio
defectuoso.

El radio no reconoce el accesorio
conectado.

Preventivo'

El radio requiere mantenimiento preventivo.

Para obtener mas informacion,
comuniquese con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.

Actualizacio
nde
software'

El radio requiere una renovacion de licencia
y una actualizacion del software.

Para obtener mas informacion,
comuniquese con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.
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Propriedade intelectual e comunicados
regulatoérios

Direitos autorais

Os produtos da Motorola Solutions descritos neste documento podem incluir programas de computador

da Motorola Solutions protegidos por direitos autorais. As leis dos Estados Unidos e de outros paises
garantem determinados direitos exclusivos da Motorola Solutions que envolvem programas de computador
protegidos por direitos autorais. Sendo assim, nenhum programa de computador protegido por direitos
autorais da Motorola Solutions, incluido nos produtos da Motorola Solutions descritos neste documento,
pode ser copiado ou reproduzido, de qualquer forma, sem permissao expressa por escrito da Motorola
Solutions.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada em sistema de
recuperagao ou traduzida para qualquer idioma ou linguagem de computador, de forma nenhuma nem por
nenhum meio, sem permissao prévia por escrito da Motorola Solutions, Inc.

Marcas registradas

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Direitos de licenc¢a

A aquisicao de produtos da Motorola Solutions nao pressupde garantia, explicita ou implicita, por
impedimento ou qualquer outra forma, de qualquer licenca de direito autoral, patente ou aplicagdo de patente
da Motorola Solutions, exceto a licenga de uso regular ndo exclusiva, isenta de exploragao de patente
concedida por forga de lei na venda de um produto.

Conteudo de cédigo aberto

Este produto pode conter software de cédigo aberto usado conforme licenga. Consulte na midia de
instalagao do produto o contelddo completo sobre Atribuicdes e comunicados legais de cédigo aberto.

Diretiva WEEE (Waste of Electrical and Electronic Equipment, residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos) da Unido Europeia e do Reino Unido

mmm A diretiva WEEE da Unido Europeia e a regulamentagcao WEEE do Reino Unido exigem que os produtos
vendidos nos paises da Unido Europeia e do Reino Unido exibam a etiqueta de lixeira cruzada no produto

(ou na embalagem, em alguns casos). Conforme definido pela diretiva WEEE, essa etiqueta de lixeira cruzada
indica que os clientes e os usuarios finais nos paises da Unido Europeia e do Reino Unido ndo podem
descartar equipamentos ou acessérios elétricos ou eletronicos em lixo doméstico.

Os clientes ou usuarios finais dos paises da Unido Europeia e do Reino Unido devem entrar em contato
com o representante do fornecedor do equipamento ou o centro de assisténcia local para obter informacgdes
sobre o sistema de coleta de lixo em seu pais.

Isencao de responsabilidade

Observe que alguns recursos, facilidades e capacidades descritos neste documento podem nao ser
pertinentes ou licenciados para uso em um sistema especifico ou podem depender das caracteristicas de
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uma determinada unidade de radio mével ou da configuragdo de determinados parametros. Consulte seu
contato da Motorola Solutions para mais informacgdes.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Prefacio

Este manual serve como um guia comum para ajudar vocé a solucionar problemas nos radios usando
cédigos de servigo.

Os radios MOTOTRBO™ selecionados fornecem cédigos de servigo que podem ajudar vocé com tarefas de
servico e suporte.

Notag¢Oes usadas neste manual

Em todo o texto desta publicagao, vocé observara o uso de notagdes de aviso, atengao e nota. Essas
notagdes sdo usadas para enfatizar que ha riscos a seguranga e, por isso, vocé deve ter cuidado e observa-
las.

AVISO:

AVISO indica uma situagdo potencialmente perigosa que, se ndo evitada, pode resultar em ferimentos
ou morte.

ATENGAO:

ATENCAO indica uma situagao potencialmente perigosa que, se nao evitada, pode resultar em danos
ao equipamento.

OBSERVAGAO:
NOTA indica um procedimento, uma pratica ou uma condigao operacional que precisa ser enfatizada.
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Historico do documento

As seguintes alteragbes importantes foram implementadas neste manual desde a edigéo anterior.

Edicdo Descrigdo Data
MNOQ9539A01-AA Versao inicial Setembro
de 2022
MNOQ09539A01-AB Idioma russo adicionado Fevereiro
de 2023
MNO009539A01-AC Os seguintes topicos foram atualizados: Junho de
e Prefacio 2023

e Introducéo
e Solucgdo de problemas de cédigos de servigo

MNO009539A01-AD Topico solugdo de problemas de cédigos de Fevereiro
servicgo atualizado. de 2024

MNO009539A01-AE Topico solugdo de problemas de cédigos de Maio de
servico atualizado. 2024

MNO009539A01-AF Adicionado ao modelo de Radio portatil Dezembro
MOTOTRBO™ R5. de 2024




MNO09539A01-AF
Capitulo 1: Introdugéo

Capitulo 1

Introducao

Se o radio precisar de servigo e suporte, ele recebera um alerta de notificagédo. Vocé pode identificar os tipos
de servigo e suporte de que o radio precisa por meio do c6digo de servigo no alerta de notificagao.

As informagdes deste manual se aplicam aos seguintes modelos de radio:

Tabela 1: Lista de radios abrangidos

Tipos de radio Radios

Radio portatil com teclado completo e Radio bidirecional portatil MOTOTRBO™ Série R7
com codigo QR no visor do radio

Radio portatil com teclado completo e
limitado sem cédigo QR no visor do
radio

Radio portatil MOTOTRBO™ DP2600e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e
e Ré&dio portatil MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
e R&dio portatil MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP3661e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
e Radio portatil MOTOTRBO™ RS

Réadio mével com visor alfanumérico e Radio mével MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

e Radio moével MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i, XiR
M8668i

e Radio mével MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
e Radio mével MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio portatil sem teclado e Raédio portatil MOTOTRBO™ R2
e Radio portatil MOTOTRBO™ DP2400e
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e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6600i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 550e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3300e

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7350¢e, XPR 7380e
e Radio portatil MOTOTRBO™ DP3441e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

e Radio portatil MOTOTRBO™ R5

Rédio mével com visor numérico e Radio mével MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
e Rédio mével MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
e Rédio mével MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
e Rédio mével MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tabela 2: Como acessar os cddigos de servigo

Tipos de radio Descrigdo
Radio portatil com teclado completo Ao acessar o alerta de notificagao, vocé é direcionado para
com cédigo QR no visor do radio um cédigo QR com cddigo de servigo. Vocé pode ler o codigo

QR usando qualquer dispositivo inteligente. A varredura do
cbdigo QR leva vocé ao Portal de conhecimento da Motorola
Solutions, onde vocé pode encontrar as informagdes e agdes
recomendadas relacionadas as necessidades do radio.
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Descri¢édo

LIl Z %P X

20/06/2022 12:32 PM Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM

s b Service Code 0701

Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts https://<short-url-service >

OBSERVAGAO:
Se vocé nao conseguir ler o cédigo QR, digite o URL
abaixo do cédigo QR em um navegador da Web.

Radio portatil com teclado completo e
limitado sem c6digo QR no visor do
radio

Radio mével com visor alfanumérico

Vocé pode identificar os cédigos de servigo no alerta de
notificagdo ou em Servigo e Suporte no menu do radio.

Radio portatil sem teclado

Radio mével com visor numérico

0 radio recebe um alerta de notificagdo na forma de antncio
de voz. O anuncio de voz indica os problemas detectados e o
cddigo de servigo relacionado.

E.} OBSERVAGAO:

e Seorecurso de anuncio de voz nao estiver
habilitado no software de programagéo do radio, o
modo de servigo e os anuncios relacionados ao
servigo nado estardo disponiveis para o radio.

e Pararecuperar a lista de notificagbes, acesse
Modo de servigo no radio.
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Capitulo 2

Solucao de problemas de codigos de
Servigco

Vocé pode identificar os detalhes dos cddigos de servigo e as agdes corretivas necessarias para corrigi-los.

Tabela 3: Tipos de cédigos de servigo

Caédigo/ Descrigdo Agao corretiva

mensagem

de servigo

0101’ Fim da bateria Substituir por uma bateria nova.

A bateria do radio atinge o fim de sua
vida util quando ndo consegue operar
com capacidade suficiente.

0401 Erro de privacidade Ative ou desative o modo de privacidade
Seu radio estd em um modo de executando uma das seguintes agoes:
prr:vacu;ade dlfbe_:jente do modo da e Pressione o botdo de privacidade
chamada recebida. programado.

e Ative ou desative o modo de
privacidade no menu Privacidade do
radio.

Para confirmar que o problema foi

resolvido, remova a notificagao do

cddigo de servigo do menu Servigo e

Suporte.

0402 Chave nao encontrada Para obter mais informagdes, entre em
O radio nao consegue encontrar o ID da contato com seu revendedor autorizado
chave de privacidade necessario. Motorola Solutions.

0582 Falha de software ou Falha de hardware Para obter mais informagdes, entre em

contato com seu revendedor autorizado

0592 :

Motorola Solutions.

0593

05A2

0581

0590

0598

0801’

0802' Servigo de configuragdo de autenticagéo

invalido.

e Consulte MTN-0047-24, Radios

MOTOTRBO com firmware M2024.07

1 Este cédigo/mensagem de servico é detectado apenas uma vez pelo radio quando o erro ocorre.
Para recuperar a lista de notificagdes, acesse Modo de servigo no radio.

11
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Cédigo/ Descri¢édo
mensagem
de servigo

Acdo corretiva

mostrando o Erro de codigo de
servigo 0802 ou Erro 01/42.

Consulte https:/
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus

e Se 0s problemas nao forem
resolvidos, entre em contato com
seu revendedor autorizado Motorola
Solutions.

0701" Bateria incorreta
A bateria ndo é certificada para uso do
radio.
Por exemplo, conectar uma bateria ndo
certificada pela UL TIA-4950 a um radio
certificado pela UL TIA-4950.

07027 Bateria ndo reconhecida
0 radio nao consegue ler ou identificar a
bateria conectada.

0703’ Bateria desconhecida
A bateria ndo é original.

Substitua por uma bateria certificada ou
valida para o radio.

OBSERVAGAO:

O erro Bateria ndo reconhecida
pode ser resolvido removendo o
radio do carregador.

11017 Acessério frontal invélido (rddio mével)
Acessério invélido (radio portatil)
0 radio esta conectado a um acessorio
defeituoso.

O acessodrio conectado nao é
reconhecido pelo radio.

1102 Acessorio traseiro invalido (radio mével)
O radio esta conectado a um acessoério
defeituoso.

O acessodrio conectado ndo é
reconhecido pelo radio.

Substitua por um acessoério valido.

Preventiva' O radio requer manutengao preventiva.

Para obter mais informagdes, entre em
contato com seu revendedor autorizado
Motorola Solutions.

Atualizagao O radio requer a atualizagéo do software e a
de SW' renovacao da licenga.

Para obter mais informagdes, entre em
contato com seu revendedor autorizado
Motorola Solutions.
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Pemberitahuan Mengenai Peraturan dan
Kekayaan Intelektual

Hak Cipta

Produk Motorola Solutions yang dijelaskan dalam dokumen ini dapat mencakup program komputer Motorola
Solutions berhak cipta. Undang-undang di Amerika Serikat dan negara lain menetapkan bahwa Motorola
Solutions memiliki hak eksklusif atas program komputer berhak cipta. Oleh karena itu, semua program
komputer Motorola Solutions berhak cipta yang terdapat dalam produk Motorola Solutions yang diuraikan
dalam dokumen ini dilarang disalin atau diperbanyak dengan cara apa pun tanpa persetujuan tertulis yang
jelas dari Motorola Solutions.

Semua atau sebagian dokumen ini dilarang diperbanyak, dikirim, disimpan dalam sistem pemulihan, atau
diterjemahkan ke dalam bahasa atau bahasa komputer tertentu, dengan bentuk atau cara apa pun, tanpa
persetujuan tertulis yang jelas dari Motorola Solutions, Inc.

Merek Dagang

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Hak Lisensi

Selanjutnya, pembelian produk Motorola Solutions tidak boleh dianggap sebagai memberikan, baik secara
langsung atau secara implisit, estopel, atau cara lainnya, lisensi apa pun berdasarkan hak cipta, hak paten,
atau permohonan hak paten Motorola Solutions, kecuali untuk lisensi noneksklusif dan bebas royalti normal
untuk penggunaan yang timbul berdasarkan hukum penjualan produk.

Konten Sumber Terbuka

Produk ini dapat berisi perangkat lunak Sumber Terbuka yang digunakan berdasarkan lisensi. Lihat media
pemasangan produk untuk mengetahui konten Atribusi dan Pemberitahuan Hukum Sumber Terbuka secara
lengkap.

Pedoman Limbah Peralatan Listrik dan Elektronik (WEEE) Uni Eropa (UE) dan Inggris

mmm Pedoman WEEE Uni Eropa dan peraturan WEEE Inggris mewajibkan produk yang dijual di negara-negara
UE dan Inggris memiliki label keranjang sampah disilang (atau pada kemasannya dalam beberapa kasus).
Seperti yang didefinisikan dalam pedoman WEEE, label keranjang sampah disilang berarti pelanggan dan
pengguna akhir di UE dan Inggris tidak boleh membuang peralatan atau aksesori elektronik dan listrik ke
dalam kategori limbah rumah tangga.

Pelanggan atau pengguna akhir di negara-negara UE dan Inggris harus menghubungi perwakilan pemasok
peralatan atau pusat layanan setempat untuk mengetahui informasi mengenai sistem pengumpulan limbah
di negara tersebut.

Penafian

Perlu diperhatikan, beberapa fitur, fasilitas, dan kemampuan yang dijelaskan dalam dokumen ini mungkin
tidak berlaku atau berlisensi untuk penggunaan pada sistem khusus, atau mungkin tergantung pada
karakteristik unit subscriber seluler atau konfigurasi parameter khusus. Hubungi kontak Motorola Solutions
untuk mengetahui informasi selengkapnya.
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Kata Pengantar

Buku petunjuk ini berfungsi sebagai panduan umum untuk membantu Anda memecahkan masalah radio
secara mandiri menggunakan kode servis.

Radio MOTOTRBO™ terpilih menyediakan kode servis yang dapat membantu Anda terkait tugas servis dan
dukungan.

Notasi yang Digunakan dalam Buku Petunjuk Ini

Di seluruh teks dalam publikasi ini, Anda mungkin melihat penggunaan notasi peringatan, perhatian, dan
catatan. Notasi tersebut digunakan untuk menekankan adanya bahaya keselamatan, dan Anda harus berhati-
hati serta mematuhi notasi tersebut.

PERINGATAN: PERINGATAN menunjukkan situasi yang berpotensi menimbulkan bahaya yang jika tidak
dihindari dapat mengakibatkan kematian atau cedera.

PERHATIAN: PERHATIAN menunjukkan situasi yang berpotensi menimbulkan bahaya yang jika tidak
dihindari mungkin akan mengakibatkan kerusakan pada peralatan.

CATATAN: CATATAN menunjukkan prosedur, praktik, atau kondisi operasional yang sangat penting
untuk ditekankan.
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Pendahuluan

Radio Anda akan menerima peringatan pemberitahuan saat membutuhkan servis dan dukungan. Anda dapat
mengidentifikasi jenis servis dan dukungan sesuai kebutuhan radio melalui kode servis dalam peringatan
pemberitahuan.

Informasi dalam buku petunjuk ini berlaku untuk model-model radio berikut:

Tabel 1: Daftar Radio yang Berlaku

Jenis Radio Radio

Radio Portabel Keypad Lengkap e Radio Dua Arah Portabel MOTOTRBO™ R7 Series
dengan kode QR di layar radio

Radio Portabel Keypad Lengkap dan
Terbatas tanpa kode QR di layar radio

Radio Portabel MOTOTRBO™ DP2600e

Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660;i,
GP338D+, CP7668i

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DGP 5550€, DGP 8550e
e Radio Portabel MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP3661e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
e Radio Portabel MOTOTRBO™ R5

Radio Mobile Layar Alfanumerik e Radio Mobile MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

e Radio Mobile MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i, XiR
M8668i

e Radio Mobile MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
e Radio Mobile MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio Portabel Tanpa Keypad e Radio Portabel MOTOTRBO™ R2
e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP2400e
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Jenis Radio Radio

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P6600i

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DEP 550e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XPR 3300e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP4400¢, DP4401e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600;i,
GP328D+

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
e Radio Portabel MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e
e Radio Portabel MOTOTRBO™ DP3441e

e Radio Portabel MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Radio Portabel MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

e Radio Portabel MOTOTRBO™ R5

Radio Mobile Layar Numerik e Radio Mobile MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
e Radio Mobile MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
e Radio Mobile MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
e Radio Mobile MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tabel 2: Berbagai Cara Mengakses Kode Servis

Jenis Radio Deskripsi
Radio Portabel Keypad Lengkap Mengakses peringatan pemberitahuan akan mengarahkan
dengan kode QR di layar radio Anda ke kode QR dengan kode servis. Pindai kode QR

menggunakan perangkat pintar. Memindai kode QR akan
mengarahkan Anda ke Motorola Solutions Knowledge Portal.
Selanjutnya, Anda dapat menemukan informasi dan tindakan
yang disarankan terkait dengan kebutuhan radio Anda.
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Jenis Radio Deskripsi

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts https://<short-url-service >

CATATAN: Jika Anda tidak dapat memindai kode QR,
ketik URL yang tertera di bawah kode QR di bilah
alamat browser web.

Radio Portabel Keypad Lengkap dan Anda dapat mengidentifikasi kode servis dari peringatan
Terbatas tanpa kode QR di layar radio pemberitahuan atau melalui Service & Support di menu radio.

Radio Mobile Layar Alfanumerik

Radio Portabel Tanpa Keypad Radio akan menerima peringatan pemberitahuan dalam bentuk
Pengumuman Suara. Pengumuman Suara akan menunjukkan
masalah yang terdeteksi dan kode servis terkait.

Q CATATAN:

e Jika fitur Pengumuman Suara tidak diaktifkan
dalam perangkat lunak pemrograman radio, mode
servis dan pengumuman terkait servis tidak
tersedia untuk radio Anda.

Radio Mobile Layar Numerik

e Untuk mendapatkan daftar pemberitahuan, akses
Mode Servis di radio Anda.

10



MNO009539A01-AF
Bab 2: Kode Servis Pemecahan Masalah

Kode Servis Pemecahan Masalah

Anda dapat mengidentifikasi detail kode servis dan tindakan perbaikan yang diperlukan untuk

membenahinya.

Tabel 3: Jenis Kode Servis

Pesan/Kode  Deskripsi Tindakan Perbaikan

Servis

0101’ Battery End of Life Ganti dengan baterai yang baru.

Baterai radio Anda mencapai akhir masa
pakainya setelah tidak dapat beroperasi
secara memadai.

0401 Privacy Mismatch Aktifkan atau nonaktifkan mode privasi
Radio Anda berada dalam mode privasi dengan melakukan salah satu tindakan
yang berbeda dengan panggilan masuk. berikut:

e Tekan tombol privasi terprogram.

e Aktifkan atau nonaktifkan mode
privasi melalui menu Privacy di radio.

Untuk memastikan bahwa masalah Anda

telah teratasi, hilangkan pemberitahuan

kode servis dari menu Service & Support.

0402 Key Not Found Selengkapnya, hubungi dealer resmi
Radio Anda gagal menemukan ID kunci Motorola Solutions Anda.
privasi yang diperlukan.

0582 Software Failure atau Hardware Failure Selengkapnya, hubungi dealer resmi

Motorola Solutions Anda.

0592

0593

05A2

0581

0590

0598

08011

0802 Layanan konfigurasi autentikasi tidak valid.

e Lihat MTN-0047-24, Radio
MOTOTRBO dengan firmware
M2024.07 yang menampilkan Kode
Servis Kesalahan 0802 atau
Kesalahan 01/42.

1 Pesan/Kode Servis ini hanya terdeteksi satu kali oleh radio saat terjadi kesalahan. Untuk
mendapatkan daftar pemberitahuan, akses Mode Servis di radio Anda.

11
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Pesan/Kode  Deskripsi Tindakan Perbaikan
Servis
Lihat https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus
e Jika masalah berlanjut, hubungi
dealer resmi Motorola Solutions
Anda.
0701’ Wrong Battery Ganti dengan baterai bersertifikat atau
Baterai tidak bersertifikat resmi untuk valid untuk radio.
penggunaan radio. CATATAN: Kesalahan
Misalnya, memasang baterai Unrecognized Battery dapat
bersertifikat TIA-4950 non-UL di radio diatasi dengan melepas radio
bersertifikat TIA-4950 UL. dari pengisi daya.
0702’ Unrecognized Battery
Radio tidak dapat membaca atau
mengidentifikasi baterai yang terpasang.
0703’ Unknown Battery
Baterai tidak asli.
1101’ Invalid Front Accessory (Mobile Radio) Ganti dengan aksesori yang valid.
Invalid Accessory (Portable Radio)
Radio terpasang dengan aksesori yang
rusak.
Aksesori yang terpasang tidak dikenali
oleh radio Anda.
1102’ Invalid Rear Accessory (Mobile Radio)
Radio terpasang dengan aksesori yang
rusak.
Aksesori yang terpasang tidak dikenali
oleh radio Anda.
Preventive' Radio memerlukan pemeliharaan preventif. Selengkapnya, hubungi dealer resmi
Motorola Solutions Anda.
SW Update' Radio memerlukan pembaruan perangkat Selengkapnya, hubungi dealer resmi

lunak dan perpanjangan lisensi.

Motorola Solutions Anda.

12
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Hinweise zu geistigem Eigentum und
gesetzlichen Bestimmungen

Copyright

Die im vorliegenden Dokument beschriebenen Motorola Solutions-Produkte kénnen durch Copyright
geschitzte Computerprogramme von Motorola Solutions enthalten. Nach dem Recht der USA und anderer
Staaten sind bestimmte exklusive Rechte an der urheberrechtlich geschiitzten Software dem Unternehmen
Motorola Solutions vorbehalten. Demzufolge diirfen urheberrechtlich geschiitzte Computerprogramme

von Motorola Solutions, die zusammen mit den in diesem Dokument beschriebenen Motorola Solutions-
Produkten ausgeliefert werden, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions weder
kopiert noch in jeglicher Form reproduziert werden.

Die Vervielfaltigung, Ubertragung, Speicherung in einem Abrufsystem oder die Ubersetzung in eine Sprache
oder Computersprache ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Motorola Solutions Inc. fiir keinen
Teil dieses Dokuments in keiner Form und durch keinerlei Methode gestattet.

Marken

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Lizenzrechte

Mit dem Kauf von Produkten von Motorola Solutions werden weder ausdriicklich noch stillschweigend,
durch Rechtsverzicht oder auf andere Weise Lizenzen unter dem Copyright, dem Patent oder den
Patentanwendungen von Software von Motorola Solutions eingerdumt, mit Ausnahme der Nutzung von
normalen, nicht ausschliellich erteilten, lizenzgebliihrenfreien Lizenzen, die sich aus der Anwendung
geltenden Rechts beim Verkauf eines Produkts ergeben.

Open-Source-Inhalte

Dieses Produkt kann Open-Source-Software enthalten, die unter Lizenz verwendet wird.
Vollstandige rechtliche Hinweise und Attributionsinformationen zu Open Source finden Sie in den
Produktinstallationsmedien.

Richtlinie zu Elektro- und Elektronik-Altgerdten (WEEE) der Européischen Union (EU) und
des Vereinigten Konigreichs (UK)

mmm Gemal WEEE-Richtlinie (Waste of Electrical and Electronic Equipment, Richtlinie tber Elektro- und
Elektronik-Altgerate) der EU und des Vereinigten Konigreichs besteht fiir Elektro- und Elektronikgerate, die in
den Mitgliedslandern der Europaischen Union und dem Vereinigten Konigreich in Verkehr gebracht werden,
Kennzeichnungspflicht. Die Kennzeichnung erfolgt durch ein Etikett mit einer durchgestrichenen Miilltonne,
das am Produkt selbst oder an der Verpackung angebracht wird. Wie in der WEEE-Richtlinie festgelegt,
bedeutet diese Kennzeichnung, dass Kunden und Endverbraucher in Landern der EU und des Vereinigten
Konigreichs elektrische und elektronische Gerate und Zubehor nicht mit dem Haushaltsmiill entsorgen
sollten.

Endverbraucher in den Mitgliedslandern der Europadischen Union und dem Vereinigten Konigreich sind
angehalten, bei ihrem lokalen Handler oder beim Kundendienst des Herstellers Informationen zum
Ricknahmesystem ihres Landes einzuholen.
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Haftungsausschluss

Beachten Sie, dass bestimmte Funktionen, Eigenschaften und Moglichkeiten, die in diesem Dokument
beschrieben werden, fiir ein bestimmtes System mdglicherweise nicht gelten oder nicht lizenziert sind oder
von den Eigenschaften bestimmter mobiler Endgeréte (Funkgerate) oder von der Konfiguration bestimmter
Parameter abhdangen konnen. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen an lhren Ansprechpartner von
Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Vorwort

Dieses Handbuch dient als allgemeiner Leitfaden, der lhnen hilft, Fehler bei Ihren Funkgeraten mithilfe von
Service-Codes selbst zu beheben.

Bestimmte MOTOTRBO™-Funkgerate verfiigen liber Service-Codes, die Ihnen bei Service- und
Supportaufgaben helfen kdnnen.

In diesem Handbuch verwendete Anmerkungen

In den Texten dieser Publikation finden Sie moglicherweise die Darstellungsweisen ,Warnung®, ,Vorsicht” und
JHinweis". Diese Darstellungsweisen werden verwendet, um auf bestimmte Gefahren hinzuweisen, bei denen
besondere Vorsicht geboten ist und entsprechende Hinweise einzuhalten sind.

WARNUNG:
Mit WARNUNG wird auf eine moglicherweise gefahrliche Situation hingewiesen, die zu Verletzungen
oder zum Tod fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

VORSICHT:
Mit VORSICHT wird auf eine moglicherweise gefahrliche Situation hingewiesen, die zu einem
Gerateschaden fiihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

NOTIZ:
Mit HINWEIS wird auf Arbeitsvorgange, Vorgehensweisen oder Zustande hingewiesen, die besonders
hervorgehoben werden sollen.
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Einfuhrung

Wenn Ihr Funkgerat Service und Support bendtigt, erhalt Ihr Funkgerat einen Hinweis. Sie konnen die Arten
von Service und Support, die lhr Funkgerat benétigt, anhand des im Hinweis angezeigten Service-Codes
erkennen.

Die Informationen in diesem Handbuch gelten fiir die folgenden Funkgeratemodelle:

Tabelle 1: Liste der Funkgeréate

Funkgeratetypen Funkgerate

Handfunkgerat mit Volltastatur und QR- ¢  MOTOTRBO™ Handfunkgerite der R7-Serie
Code auf dem Display des Funkgerats

Handfunkger&t mit Volltastatur und e MOTOTRBO™ Handfunkgerit DP2600e
eingeschrankter Tastatur ohne QR- » dfunkaerit Xi ,
Code auf dem Display des Funkgerats e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P6620i
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DEP 570e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XPR 3500e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4801 Ex
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P8668 Ex
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DGP 8550 Ex
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XPR 7580e IS
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4800e, DP4801e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DGP 5550e, DGP 8550e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XPR 7550e, XPR7580e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4600e, DP4601e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XIR P8628i, GP338D

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP3661e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR E8600i, XiR E8608i
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat R5

Mobilfunkgerat mit alphanumerischem o  MOTOTRBO™ Mobilfunkgerit DM4600e, DM4601e

Displ
ISpiay e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerit CM7668i, XiR M8660i, XiR
M8668i
e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerat DGM 5500e, DGM 8500e
e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerat XPR 5550e, XPR 5580e
Handfunkgerét ohne Tastatur e MOTOTRBO™ Handfunkgerit R2

e MOTOTRBO™ Handfunkgerdt DP2400e
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Funkgeratetypen Funkgerate

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P6600i

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DEP 550e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XPR 3300e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4401 Ex

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P8608 Ex

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DGP 8050 Ex

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP4400e, DP4401e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DGP 5050e, DGP 8050e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XPR 7350e, XPR 7380e
e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DP3441e

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat XiR E8628i

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat DGP 8050e Elite

e MOTOTRBO™ Handfunkgerat RS

Mobilfunkgerat mit numerischem e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerat DM4400e, DM4401e

Display e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerét XiR M8620i, XiR M8628i
e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerat DGM 5000e, DGM 8000e
e MOTOTRBO™ Mobilfunkgerat XPR 5350e, XPR 5380e

Tabelle 2: Methoden zum Zugriff auf den Service-Code

Funkgeratetypen Beschreibung

Handfunkgerat mit Volltastatur und QR-  Wenn Sie den Hinweis aufrufen, werden Sie zu einem QR-Code

Code auf dem Display des Funkgeréts mit dem Service-Code weitergeleitet. Sie konnen den QR-Code
mit einem beliebigen Smart-Gerat scannen. Nach dem Scannen
des QR-Codes gelangen Sie zum Wissensportal von Motorola
Solutions, wo Sie Informationen und Handlungsempfehlungen
zu lhren Funkgeraten finden konnen.
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Funkgeratetypen

Beschreibung

LIl Z %P X

20/06/2022 12:32 PM

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM

s b Service Code 0701

Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones I Contacts https://<short-url-service >

NOTIZ:

Wenn Sie den QR-Code nicht scannen konnen, geben
Sie die URL unterhalb des QR-Codes in einen
Webbrowser ein.

Handfunkgerat mit Volltastatur und
eingeschrankter Tastatur ohne QR-
Code auf dem Display des Funkgerats

Mobilfunkgerat mit alphanumerischem
Display

Sie konnen die Service-Code anhand des Hinweises oder liber
Service & Support im Meni des Funkgerats identifizieren.

Handfunkgerét ohne Tastatur

Mobilfunkgerat mit numerischem
Display

Ihr Funkgerat empfangt einen Hinweis in Form einer
Sprachansage. Die Sprachansage nennt die erkannten
Probleme und den zugehdorigen Service-Code.

Q NOTIZ:

e Wenn die Sprachansagenfunktion in der
Programmiersoftware des Funkgerats nicht
aktiviert ist, sind der Service-Modus und
servicebezogene Ankiindigungen fir lhr Funkgerat
nicht verfligbar.

e Um die Liste der Hinweise abzurufen, greifen Sie
auf den Service-Modus lhres Funkgerats zu.
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Service-Codes zur Fehlerbehebung

Sie kénnen die Details der Service-Codes und die erforderlichen Malnahmen zur Fehlerbehebung

identifizieren.

Tabelle 3: Arten von Service-Codes

Service- Beschreibung AbhilfemaRnahme
Code/
Meldung
0101’ Akku-Lebensende Ersetzen Sie den Akku durch einen
Der Akku Ihres Funkgerats hat das Ende neuen.
seiner Lebensdauer erreicht, wenn er
nicht mehr mit ausreichender Kapazitat
betrieben werden kann.
0401 Verschliisselungsdiskrepanz Aktivieren oder deaktivieren Sie den
Ihr Funkgerat ist in einem anderen Scrambler-Modus durch Ausfiihren einer
Scrambler-Modus als der eingehende der folgenden Aktionen:
Ruf. e Driicken Sie die programmierte
Verschlisselungstaste.
e Aktivieren oder deaktivieren Sie den
Scrambler-Modus im Mend Verschl.
auf dem Funkgerat.
Um zu bestatigen, dass lhr Problem
gelost wurde, entfernen Sie die Service-
Code-Benachrichtigung im Meni Service
& Support.
0402 Schliissel nicht gefunden Weitere Informationen erhalten Sie bei
Ihr Funkgerat kann die erforderliche Ihrem autorisierten Motorola Solutions-
Privacy-Key-ID nicht finden. Handler.
0582 Software-Fehler oder Hardware-Fehler Weitere Informationen erhalten Sie bei
Ihrem autorisierten Motorola Solutions-
0592 .
Handler.
0593
05A2
0581
0590
0598
08011

T Dieser Service-Code/diese Meldung wird vom Funkgerat nur einmal erkannt, wenn der Fehler auftritt.
Um die Liste der Hinweise abzurufen, greifen Sie auf den Service-Modus Ihres Funkgeréts zu.
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Service- Beschreibung AbhilfemalRnahme

Code/

Meldung

0802 Ungilltiger e Siehe MTN-0047-24, MOTOTRBO-

Authentifizierungskonfigurationsdienst. Funkgeréte mit Firmware M2024.07

zelgen den Service-Code ,Fehler
0802* oder ,Fehler 01/42* an.
Siehe https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus.

e Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Ihren
autorisierten Motorola Solutions-
Handler.

0701’ Falscher Akku Ersetzen Sie den Akku durch einen Akku,
Der Akku ist nicht fiir die Verwendung in der fiir das Funkgerat zertifiziert oder
Ihrem Funkgerat zugelassen. zugelassen ist.
Tritt zum Beispiel beim Anschlielen NOTIZ:
eines nicht nach UL TIA-4950 Der Fehler Akku nicht erkannt
zertifizierten Akkus an ein nach UL kann behoben werden, indem
TIA-4950 zertifiziertes Funkgerat auf. das Funkgerat aus dem
- Ladegerat entfernt wird.
0702’ Akku nicht erkannt
Ihr Funkgerat kann den angeschlossenen
Akku nicht lesen oder identifizieren.
0703’ Unbekannter Akku
Der eingesetzte Akku ist kein Original.
1101’ Ungliltiges Zubehér vorne (Kfz-Funkgerét) Ersetzen Sie das Zubehor mit zuldssigem
Ungliltiges Zubehér (Handfunkgerét) Zubehor.
Ihr Funkgerat ist mit defektem Zubehor
verbunden.
Das angeschlossene Zubehor wird von
Ihrem Funkgerat nicht erkannt.
11021 Ungiiltiges Zubehér hinten (Kfz-Funkgerat)
Ihr Funkgerat ist mit defektem Zubehor
verbunden.
Das angeschlossene Zubehor wird von
Ihrem Funkgerat nicht erkannt.
Vorbeugend Ihr Funkgerat muss vorbeugend gewartet Weitere Informationen erhalten Sie bei
1 werden. Ihrem autorisierten Motorola Solutions-

Handler.

SW-Update!  Das Funkgerat benétigt ein Software-Update ~ Weitere Informationen erhalten Sie bei

und eine Lizenzverlangerung.

Ihrem autorisierten Motorola Solutions-
Handler.
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Propiedad intelectual y avisos normativos

Copyright

Los productos de Motorola Solutions descritos en el presente documento pueden incluir programas
informaticos de Motorola Solutions protegidos por derechos de copyright. Las leyes de Estados Unidos

y otros paises garantizan determinados derechos exclusivos a Motorola Solutions sobre los programas
informaticos protegidos por copyright. Por consiguiente, ningun programa informatico de Motorola Solutions
protegido por copyright incluido en los productos de Motorola Solutions descritos en este documento podra
copiarse ni reproducirse de ninguna forma sin el consentimiento expreso por escrito de Motorola Solutions.

Este documento no se podra reproducir, transmitir, almacenar en un sistema de recuperacion o traducir a
ningun idioma o lenguaje informatico, independientemente del formato o el medio, en su totalidad o en parte,
sin el consentimiento previo por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

La adquisicion de los productos de Motorola Solutions no garantiza, ya sea de forma implicita o explicita,
por impedimento legal o de la forma que fuese, ningun tipo de licencia con respecto a los derechos de autor,
las patentes o las solicitudes de patentes de Motorola Solutions, excepto en los casos de uso de licencias
normales no excluyentes sin regalias derivados de la aplicacidn de la ley en la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener software de cddigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacion del producto para ver el contenido completo sobre avisos legales de cddigo abierto y atribucion.

Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) de la Unién Europeay
Reino Unido

=== | a directiva de la Unidn Europea y la regulacién de Reino Unido sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) requieren que los productos que se vendan en los paises de la UE y Reino Unido tengan
el simbolo de la papelera tachada en la etiqueta del producto y, en algunos casos, en el embalaje. De acuerdo
con lo establecido en la directiva RAEE, el simbolo de la papelera tachada significa que los clientes y los
usuarios finales residentes en la UE y Reino Unido no deben desechar equipos ni accesorios eléctricos o
electrénicos como residuos domésticos.

Los clientes o los usuarios finales de los paises de la UE y Reino Unido deben ponerse en contacto con el
representante del proveedor o centro de servicio local del equipo para obtener informacién sobre el sistema
de recogida de residuos de su pais.

Descargo de responsabilidad

Tenga en cuenta que determinadas caracteristicas, funciones y prestaciones descritas en este documento
podrian no ser aplicables a un sistema especifico o incluirse en la licencia de uso de este; también pueden
depender de las caracteristicas particulares de la unidad de abonado mévil especifica o de la configuracion
de ciertos parametros. Pongase en contacto con su distribuidor o representante de Motorola Solutions para
obtener mas informacion.
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Este manual sirve como guia comun para ayudarle a resolver los problemas de las radios mediante codigos
de servicio.

Las radios MOTOTRBO™ seleccionadas proporcionan cédigos de servicio que pueden ayudarle con las tareas
de servicio y asistencia.

Notaciones utilizadas en este manual

A lo largo del texto de esta publicacién, observara que se han utilizado los términos "advertencia”,
"precaucion” y "nota". Estas notaciones se utilizan para resaltar que existen peligros para la seguridad y
que se debe actuar con precaucion.

ADVERTENCIA:
ADVERTENCIA indica que existe una situacion potencialmente peligrosa y que, si no se evita, podria
provocar lesiones o incluso la muerte.

PRECAUCION:
PRECAUCION indica que existe una situacion potencialmente peligrosa y que, si no se evita, podria
dafar el equipo.

NOTA:
NOTA indica un procedimiento operativo, una practica o una condicién que es importante destacar.
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Capitulo 1

Introduccion

En caso de que la radio requiera servicio y asistencia técnica, recibe una alerta de notificacién. Puede
identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita la radio a través del cédigo de servicio de la alerta
de notificacion.

La informacion de este manual se aplica a los siguientes modelos de radio:

Tabla 1: Lista de radios aplicables

Tipos de radio Radios

Radio portatil con teclado completo e Radio bidireccional portétil MOTOTRBO™ serie R7
con cédigo QR en la pantalla

Radio portatil con teclado completo y
limitado sin cédigo QR en la pantalla

Radio portatil MOTOTRBO™ DP2600e

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radios portatiles MOTOTRBO™ DP4800e y DP4801e

e Radios portatiles MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+y CP7668i

e Radios portatiles MOTOTRBO™ DGP 5550e y DGP 8550e
e Radios portatiles MOTOTRBO™ XPR 7550e y XPR7580e
e Radios portatiles MOTOTRBO™ DP4600e y DP4601e

e Radios portatiles MOTOTRBO™ XiR P8628i y GP338D

e Radio portatil MOTOTRBO™ DP3661e

e Radios portatiles MOTOTRBO™ XiR E8600i y XiR E8608i
e Radio portatil MOTOTRBO™ RS

Radio movil con pantalla alfanumérica o Radios méviles MOTOTRBO™ DM4600e y DM4601e

e Radios méviles MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i y XiR
M8668i

e Radios méviles MOTOTRBO™ DGM 5500e y DGM 8500e
e Radios méviles MOTOTRBO™ XPR 5550e y XPR 5580e

Radio portatil sin teclado e Radio portatil MOTOTRBO™ R2
e Radio portatil MOTOTRBO™ DP2400e
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Tipos de radio

Radios

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P6600i

Radio portatil MOTOTRBO™ DEP 550e

Radio portatil MOTOTRBO™ XPR 3300e

Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex

Radio portatil MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
Radio portatil MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

Radios portatiles MOTOTRBO™ DP4400e y DP4401e

Radios portatiles MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i y
GP328D+

Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 5050e y DGP 8050e
Radios portatiles MOTOTRBO™ XPR 7350e y XPR 7380e
Radio portatil MOTOTRBO™ DP3441e

Radio portatil MOTOTRBO™ XiR E8628i

Radio portatil MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

Radio portatil MOTOTRBO™ R5

Radio mévil con pantalla numérica

Radios méviles MOTOTRBO™ DM4400e y DM4401e
Radios méviles MOTOTRBO™ XiR M8620i y XiR M8628i
Radios méviles MOTOTRBO™ DGM 5000e y DGM 8000e
Radios moéviles MOTOTRBO™ XPR 5350e y XPR 5380e

Tabla 2: Formas de acceder a los cédigos de servicio

Tipos de radio

Descripcién

Radio portatil con teclado completo
con cédigo QR en la pantalla

Al acceder a la alerta de notificacién, se le dirigird a un

cbdigo QR con el cédigo de servicio. Puede escanear el cédigo
QR mediante cualquier dispositivo inteligente. El escaneo

del cédigo QR le llevara al portal de conocimientos de
Motorola Solutions, donde puede encontrar la informacién y
las acciones recomendadas relacionadas con las necesidades
de su radio.
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Tipos de radio

Descripcion

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts https://<short-url-service >

NOTA:

Si no puede escanear el cédigo QR, escriba la
direccién URL que aparece debajo del cédigo QR en un
navegador web.

Radio portatil con teclado completo y
limitado sin cédigo QR en la pantalla

Radio mévil con pantalla alfanumérica

Puede identificar los cédigos de servicio a partir de la alerta de
notificacién o desde Servicio y asisten. en el menu de la radio.

Radio portatil sin teclado

Radio movil con pantalla numérica

La radio recibe una alerta de notificacion en forma de anuncio
de voz. El anuncio de voz indica los problemas detectados y el
cédigo de servicio relacionado.

NOTA:
2,

Si la funcién Anuncio de voz no esta activada en el
software de programacién de la radio, el modo de
servicio y los anuncios relacionados con el
servicio no estaran disponibles para la radio.

e Pararecuperar la lista de notificaciones, acceda al
modo de servicio en la radio.

10
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Capitulo 2

Resolucion de problemas mediante
codigos de servicio

Puede identificar los detalles de los cddigos de servicio y las acciones correctivas necesarias para

Tabla 3: Tipos de cédigos de servicio

Mensaje/ Descripcion Medida correctiva

Cddigo de

servicio

01017 Fin vida dtil bateria Sustitdyala por una nueva.

La bateria de la radio alcanza el final de
su vida util cuando no puede funcionar a
la capacidad suficiente.

0401 Privac. no coincide Active o desactive el modo de privacidad
La radio esta en un modo de privacidad realizando una de las siguientes
diferente al de la llamada entrante. acciones:

e Pulse el botén de privacidad
programado.

e Active o desactive el modo de
privacidad a través del menu Privac.
de la radio.

Para confirmar que se ha resuelto el

problema, elimine la notificacion de

cddigo de servicio del menu Servicio y

asisten.

0402 Clave no encontr. Para obtener mas informacién, péngase
La radio no encuentra el ID de clave de en contacto con su distribuidor
privacidad necesario. autorizado de Motorola Solutions.

0582 Fallo de software o Fallo de hardware Para obtener mas informacion, pédngase

0592 en contacto con su distribuidor

autorizado de Motorola Solutions.

0593

05A2

0581

0590

0598

08017

1 Laradio solo detecta este mensaje/codigo de servicio una vez cuando se produce el error. Para
recuperar la lista de notificaciones, acceda al modo de servicio en la radio.
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Mensaje/ Descripcién Medida correctiva

Cddigo de

servicio

0802' Servicio de configuracion de autenticacién e Consulte MTN-0047-24, Radios

no valido. MOTOTRBO con firmware M2024.01
que muestran el error de codigo de
servicio 0802 o el error 01/42.
Consulte https:/
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus

e Silos problemas persisten, pongase
en contacto con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.
07017 Bateria incorrecta Sustitlyala por una bateria certificada o
La bateria no esta certificada para el uso  valida para la radio.
de la radio. NOTA:
Por ejemplo, si utiliza una bateria sin El error Bateria no recon. se
certificacion UL TIA-4950 en una radio puede resolver si se extrae la
con certificacién UL TIA-4950. radio del cargador.
07021 Bateria no recon.
La radio no puede leer ni identificar la
bateria conectada.

0703’ Bat. desconocida
La bateria no es original.

1101’ Acc. front. no vélido (radio mévil) Sustittyalo por un accesorio vélido.

Accesorio no vélido (radio portétil)

La radio estd conectada a un accesorio
defectuoso.
La radio no reconoce el accesorio
conectado.

1102 Acc. post. no vélido (radio mévil)
La radio esta conectada a un accesorio
defectuoso.
La radio no reconoce el accesorio
conectado.

Preventivo' La radio requiere mantenimiento preventivo. Para obtener mas informacién, péngase
en contacto con su distribuidor
autorizado de Motorola Solutions.

Actualiz. La radio requiere una actualizacion de Para obtener mas informacién, pédngase

Sw' software y una renovacion de la licencia. en contacto con su distribuidor

autorizado de Motorola Solutions.
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Propriété intellectuelle et avis
reglementaires

Copyrights

Les produits Motorola Solutions décrits dans ce document peuvent inclure des programmes informatiques
Motorola Solutions protégés par un copyright. Les lois des Etats-Unis et d'autres pays garantissent certains
droits exclusifs a Motorola Solutions pour ces programmes informatiques protégés par un copyright. En
conséquence, il est interdit de copier ou de reproduire, de quelque maniéere que ce soit, les programmes
informatiques Motorola Solutions protégés par un copyright contenus dans les produits Motorola Solutions
décrits dans ce document sans l'autorisation expresse et écrite de Motorola Solutions.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise, stockée dans un systeme de
récupération ou traduite dans toute autre langue ou tout autre langage informatique, sous quelque forme
ou par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable de Motorola Solutions, Inc.

Marques

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Droits de licence

Lacquisition de produits Motorola Solutions ne saurait en aucun cas conférer de licence, directement,
indirectement ou de toute autre maniere, en vertu des droits d'auteur, brevets ou demandes de brevet
appartenant a Motorola Solutions, autres que la licence habituelle d'utilisation non exclusive et libre de droit
qui découle lIégalement de la vente du produit.

Contenu Open Source

Ce produit peut contenir un logiciel Open Source utilisé sous licence. Reportez-vous au support d'installation
du produit pour consulter les mentions légales et les informations d'attribution Open Source complétes.

Directive relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE) pour
I'Union européenne et pour le Royaume-Uni

=== | a directive DEEE de I'Union européenne et celle du Royaume-Uni stipulent que les produits vendus au
sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent présenter le symbole d'une poubelle barrée (directement sur le produit
ou sur I'emballage dans certains cas). Comme indiqué par la directive DEEE, |'étiquette de la poubelle barrée
signifie que les clients et les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni ne doivent pas mettre au
rebut les équipements et les accessoires électriques et électroniques avec les déchets ménagers.

Les clients ou les utilisateurs finaux au sein de I'UE et du Royaume-Uni doivent prendre contact avec le
représentant local du fournisseur de leur équipement ou le centre de service pour obtenir des informations
sur le systeme de collecte des déchets dans leur pays.

Limitation de responsabilité

Notez que certaines fonctionnalités, fonctions et caractéristiques décrites dans ce document peuvent ne pas
s'appliquer ou faire l'objet d'une licence pour une utilisation sur un systéme spécifique, ou peuvent dépendre
des caractéristiques d'un terminal radio mobile spécifique ou de la configuration de certains paramétres.
Contactez votre représentant Motorola Solutions pour en savoir plus.
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Avant-propos

Ce manuel vous aidera a dépanner vous-méme vos radios en utilisant les codes de maintenance.

Certaines radios MOTOTRBO™ fournissent des codes de maintenance qui peuvent vous aider dans les taches
de maintenance et d'assistance.

Symboles utilisés dans ce manuel

Dans ce document, vous trouverez des symboles signalant des avertissements, des mises en garde et des
remarques. lIs sont destinés a attirer votre attention sur les dangers existants et sur les précautions a
prendre et a respecter.

AVERTISSEMENT :
La mention « AVERTISSEMENT » signale une situation potentiellement dangereuse qui, si elle se
produit, peut entrainer des blessures graves, voire la mort.

ATTENTION :
La mention « ATTENTION » signale une situation potentiellement dangereuse qui, si elle se produit,
pourrait endommager I'équipement.

REMARQUE :
La mention « REMARQUE » signale une procédure, une pratique ou une condition de fonctionnement qui
doit étre soulignée.
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Chapitre 1

Introduction

Si votre radio a besoin d'une maintenance et d'une assistance, elle regoit une alerte de notification. Vous
pouvez identifier les types de maintenance et d'assistance dont votre radio a besoin grace au code de
maintenance figurant dans l'alerte de notification.

Les informations contenues dans ce manuel s'appliquent aux modeles de radio suivants :

Tableau 1 : Liste des radios applicables

Types de radio Radios

Radio portative a clavier completavec o Radio professionnelle portative MOTOTRBO™ série R7
code QR a I'écran de la radio

Radio portative a clavier complet et
limité sans code QR a I'écran de la
radio

Radio portative MOTOTRBO™ DP2600e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio portative MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma
e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e
e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
e Radio portative MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D

e Radio portative MOTOTRBO™ DP3661e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
e Radio portative MOTOTRBO™ R5

Radio mobile avec écran e Radio mobile MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

oh .
alphanumerique e Radio mobile MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i,
XiR M8668i

e Radio mobile MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
e Radio mobile MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio portative sans clavier e Radio portative MOTOTRBO™ R2
e Radio portative MOTOTRBO™ DP2400e
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Types de radio Radios

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P6600i

e Radio portative MOTOTRBO™ DEP 550e

e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 3300e

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma
e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

e Radio portative MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
e Radio portative MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e
e Radio portative MOTOTRBO™ DP3441e

e Radio portative MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Radio portative MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

e Radio portative MOTOTRBO™ R5

Radio mobile avec écran numérique e Radio mobile MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
e Radio mobile MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
e Radio mobile MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
e Radio mobile MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tableau 2 : Méthodes d'accés aux codes de maintenance

Types de radio Description

Radio portative a clavier complet avec L'acceés a l'alerte de notification vous redirige vers un code
code QR a l'écran de la radio QR avec code de maintenance. Vous pouvez scanner le code
QR a l'aide de n'importe quel appareil intelligent. La lecture
du code QR vous redirige vers le portail de connaissances
Motorola Solutions, ou vous trouverez les informations et les
actions recommandées en fonction des besoins de votre radio.
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Types de radio

Description

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts

REMARQUE :

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

https://<short-url-service >

Si vous ne parvenez pas a scanner le code QR,
saisissez I'URL sous le code QR dans un navigateur

Web.

Radio portative a clavier complet et
limité sans code QR a I'écran de la
radio

Radio mobile avec écran
alphanumérique

Vous pouvez identifier les codes de maintenance dans l'alerte
de notification ou dans Service et assist. dans le menu de la

radio.

Radio portative sans clavier

Radio mobile avec écran numérique

Votre radio regoit une alerte de notification sous forme
d'annonce vocale. Lannonce vocale indique les problemes
détectés et leur code de maintenance associé.

Q REMARQUE :

e Silafonction d'annonce vocale n'est pas activée
dans le logiciel de programmation de la radio, le
mode de maintenance et les annonces liées a la
maintenance ne sont pas disponibles pour votre

radio.

e Pour récupérer la liste des notifications, accédez
au mode de maintenance sur votre radio.
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Dépannage des codes de maintenance

Vous pouvez identifier les détails des codes de maintenance et les actions correctives nécessaires pour les

corriger.

Tableau 3 : Types de codes de maintenance

Code de Description Action corrective

maintenanc

e/Message

0101’ Fin de vie de la batterie Remplacez-la par une nouvelle batterie.

La batterie de la radio atteint la fin de
sa durée de vie lorsque la batterie ne
peut pas fonctionner a une capacité
suffisante.

0401 Discordance de confidentialité
Votre radio est dans un mode
de confidentialité différent de I'appel
entrant.

Activez ou désactivez le mode de
confidentialité en effectuant I'une des
actions suivantes :

e Appuyez sur le bouton de
confidentialité préprogrammé.

e Activez ou désactivez le mode
de confidentialité via le menu
Confidentialité de la radio.

Pour confirmer que le probléeme que vous
avez rencontré est résolu, supprimez la
notification de code de maintenance du
menu Service et assist..

0402 Clé introuvable
Votre radio ne parvient pas a trouver I'ID
de clé de confidentialité requis.

Pour plus d'informations, contactez votre
revendeur Motorola Solutions agréé.

0582 Défaillance logicielle ou Défaillance

0592 matérielle

0593

05A2

0581

0590

0598

0801

Pour plus d'informations, contactez votre
revendeur Motorola Solutions agréé.

T Ce code de maintenance/message n'est détecté qu'une seule fois par la radio lorsque l'erreur se
produit. Pour récupérer la liste des notifications, accédez au mode de maintenance sur votre radio.
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Code de Description Action corrective
maintenanc
e/Message
0802’ Service de configuration d'authentification e Reportez-vous a la notice
non valide. MTN-0047-24, Radios MOTOTRBO
avec micrologiciel M2024.07
indiquant le Code de maintenance
Erreur 0802 ou Erreur 01/42.
Voir https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus
e Sile probleme persiste, contactez
votre revendeur Motorola Solutions
agréé.
0701’ Batterie incorrecte Remplacez-la par une batterie certifiée ou
La batterie n'est pas certifiée pour une valide pour la radio.
utilisation avec votre radio. REMARQUE °
Par exemple, connecter une batterie Une erreur Batt. non reconn. peut
non certifiée UL TIA-4950 a une radio étre résolue en retirant la radio
certifiée UL TIA-4950. du chargeur.
0702’ Batt. non reconn.
Votre radio ne peut pas lire ou identifier
la batterie connectée.
0703’ Batt. inconnue
La batterie n'est pas une batterie valide.
1101’ Acc. avant invalide (radio mobile) Remplacez-le par un accessoire valide.
Access. invalide (radio portative)
Votre radio est connectée a un
accessoire défectueux.
L'accessoire connecté n'est pas reconnu
par votre radio.
11027 Acc. arr. invalide (radio mobile)
Votre radio est connectée a un
accessoire défectueux.
L'accessoire connecté n'est pas reconnu
par votre radio.
Préventive’ Votre radio nécessite une maintenance Pour plus d'informations, contactez votre
préventive. revendeur Motorola Solutions agréé.
MaJ Votre radio nécessite une mise a jour Pour plus d'informations, contactez votre
logiciel' logicielle et un renouvellement de licence. revendeur Motorola Solutions agréé.

12


https://learning.motorolasolutions.com/motorola-technical-notice-mtn/88534enus
https://learning.motorolasolutions.com/motorola-technical-notice-mtn/88534enus
https://learning.motorolasolutions.com/motorola-technical-notice-mtn/88534enus
https://learning.motorolasolutions.com/motorola-technical-notice-mtn/88534enus

MNO09539A01-AF

Sommario

Sommario

Elenco delle tabelle.............uo oottt s ae s ere e ae e e sae s ra e ra e s saessnaenane e 3

Proprieta intellettuale e avvisi sulle NOrMatiVe..............couvieeiiiiiiiieceeceece e 4

PIEFQZIONE.........eeeeeeeeeeeeeee ettt et e e ete e et e esbeeeteeesaeesseeebaessseesseessensseessaessenssenes 6
Diciture Utilizzate NEI MANUAIE. ...........c.ooieeeeeeee ettt e eae e ereeeneeennas 6

Cronologia del dOCUMENTO............cocuiiieeieeeccreeteecrecreee e ae e eteesare s s e s ebesssaessaessraesaeassaans 7

Capitolo 1
Capitolo 2

0 1111 (0 Yo [V (o] 1 1T RO 8

: Codici di assistenza per la risoluzione dei problemi.........c.ccccceceeeeiiecencieecnnnnne. 11



MNO009539A01-AF
Elenco delle tabelle

Elenco delle tabelle

Tabella 1: Elenco delle radio INTEIESSALE. .........oooi e e 8
Tabella 2: Metodi di accesso @i COAICT i @SSISTENZA.........oooioeiieeeee et e e 9
11

Tabella 3: Tipi di COICi di @SSISTENZA...........oouiiiieieece ettt et ettt eaeeaeeaaeeaeesteeaeens



MNO009539A01-AF
Proprieta intellettuale e avvisi sulle normative

Proprieta intellettuale e avvisi sulle
normative

Copyright

| prodotti Motorola Solutions descritti in questo documento possono includere programmi per computer
Motorola Solutions protetti da copyright. Le leggi in vigore negli Stati Uniti e in altri Paesi garantiscono a
Motorola Solutions determinati diritti esclusivi per i programmi per computer protetti da copyright. Pertanto,
nessuno dei programmi per computer Motorola Solutions protetti da copyright e inclusi nei prodotti Motorola
Solutions descritti nel presente documento puo essere copiato o riprodotto in alcun modo senza l'espresso
consenso scritto di Motorola Solutions.

Nessuna parte di questo documento puo essere riprodotta, trasmessa, memorizzata in un sistema di
riproduzione o tradotta in qualunque lingua o linguaggio informatico, in qualsiasi forma o con qualsiasi
mezzo, senza il previo consenso scritto da parte di Motorola Solutions, Inc.

Marchi

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Diritti di licenza
L'acquisto di prodotti Motorola Solutions non garantira in modo esplicito o implicito, per preclusione o altro,

alcuna licenza nell'ambito dei diritti d'autore, dei brevetti o delle richieste di brevetto di Motorola Solutions,
tranne la normale licenza d'uso non esclusiva e senza royalty derivante per legge dalla vendita di un prodotto.

Contenuti open source

Questo prodotto pud contenere software open source utilizzati su licenza. Fare riferimento al materiale di
installazione del prodotto per consultare il testo completo delle attribuzioni e delle note legali sulle risorse
open source.

Direttiva dell'Unione Europea (UE) e del Regno Unito (UK) sui rifiuti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche (RAEE/WEEE)

=== | a direttiva RAEE dell'Unione europea e la normativa WEEE del Regno Unito richiedono che sui prodotti
venduti nei Paesi dell'UE e nel Regno Unito sia presente l'etichetta di un cassonetto dei rifiuti con ruote
barrato (o, in alcuni casi, sulla confezione). Come stabilito dalla direttiva RAEE/WEEE, I'etichetta di un
cassonetto dei rifiuti con ruote barrato indica che i clienti e gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea

e del Regno Unito non devono smaltire gli accessori o gli apparecchi elettronici ed elettrici insieme ai rifiuti
domestici.

| clienti o gli utenti finali dei Paesi dell'Unione europea e nel Regno Unito devono contattare il centro
assistenza o il rappresentante del fornitore dell'apparecchiatura locale per ottenere informazioni sul sistema
di raccolta dei rifiuti della zona.

Esclusione di responsabilita

Tenere presente che determinate funzioni, strutture e funzionalita descritte nel presente documento
potrebbero non essere applicabili o non essere concesse in licenza per l'utilizzo su un determinato sistema
oppure potrebbero dipendere dalle caratteristiche di una specifica configurazione di determinati parametri o
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di uno specifico terminale radio mobile. Per maggiori informazioni, contattare il proprio referente Motorola
Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Prefazione

Questo manuale aiuta a risolvere autonomamente i problemi relativi alle radio tramite i codici di assistenza.

Determinate radio MOTOTRBO™ forniscono codici di assistenza che possono aiutare I'utente nelle attivita di
assistenza e supporto.

Diciture utilizzate nel manuale

Nel testo di questa pubblicazione sono inserite diciture di attenzione, avvertenza e note. Queste diciture
vengono utilizzate per sottolineare i pericoli per la sicurezza e quando & necessario prestare la massima
attenzione.

ATTENZIONE:
l'indicazione ATTENZIONE segnala una situazione potenzialmente pericolosa che, se non evitata, pud
determinare la morte o lesioni alle persone.

AVVERTENZA:
l'indicazione AVVERTENZA segnala una situazione potenzialmente pericolosa che, se non evitata,
potrebbe danneggiare il dispositivo.

NOTA:
I'indicazione NOTA segnala una procedura o pratica operativa o una condizione che & importante
sottolineare.
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Capitolo 1

Introduzione

Se la radio necessita di assistenza e supporto, essa riceve un avviso di notifica. E possibile identificare il tipo
di assistenza e supporto necessario alla radio tramite il codice di assistenza indicato nell'avviso di naotifica.

Le informazioni contenute nel presente manuale si applicano ai seguenti modelli di radio:

Tabella 1: Elenco delle radio interessate

Tipo radio Radio

Radio portatile con tastiera completae o Radio portatile ricetrasmittente MOTOTRBO™ serie R7
codice QR sul display della radio

Radio portatile con tastiera limitata e
completa senza codice QR sul display
della radio

Radio portatile MOTOTRBO™ DP2600e

Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P6620i

e Radio portatile MOTOTRBO™ DEP 570e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XPR 3500e

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801
e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i,
GP338D+, CP7668i

e Radio portatile MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e
e Radio portatile MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e
e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP3661e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i
e Radio portatile MOTOTRBO™ R5

Radiomobile con display alfanumerico o Radiomobile MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

e Radiomobile MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i, XiR
M8668i

e Radiomobile MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e
e Radiomobile MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Radio portatile senza tastiera e Radio portatile MOTOTRBO™ R2
e Radio portatile MOTOTRBO™ DP2400e
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Tipo radio Radio

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P6600i

e Radio portatile MOTOTRBO™ DEP 550e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XPR 3300e

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401
e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

e Radio portatile MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i,
GP328D+

e Radio portatile MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e
e Radio portatile MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e
e Radio portatile MOTOTRBO™ DP3441e

e Radio portatile MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Radio portatile MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite

e Radio portatile MOTOTRBO™ R5

Radiomobile con display numerico e Radiomobile MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
e Radiomobile MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i
e Radiomobile MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e
e Radiomobile MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e

Tabella 2: Metodi di accesso ai codici di assistenza

Tipo radio Descrizione

Radio portatile con tastiera completae  Quando si accede all'avviso di notifica, si ottiene un codice QR

codice QR sul display della radio con un codice di assistenza. E possibile eseguire la scansione
del codice QR utilizzando qualsiasi dispositivo smart. Una volta
effettuata la scansione del codice QR, l'utente viene indirizzato
al portale informativo di Motorola Solutions, in cui trovera le
informazioni e le azioni consigliate in base al problema della
radio.
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Tipo radio

Descrizione

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts

NOTA:

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

https://<short-url-service >

se non & possibile eseguire la scansione del codice
QR, digitare I'URL sotto il codice QR in un browser Web.

Radio portatile con tastiera limitata e
completa senza codice QR sul display
della radio

Radiomobile con display alfanumerico

E possibile identificare i codici di assistenza dall'avviso di
notifica o tramite Ass./supp. nel menu della radio.

Radio portatile senza tastiera

Radiomobile con display numerico

La radio riceve un avviso di notifica sotto forma di annuncio
vocale. Lannuncio vocale indica i problemi rilevati e il relativo

codice di assistenza.

NOTA:
2,

Se la funzione Annuncio vocale non ¢ abilitata nel
software di programmazione della radio, la
modalita di assistenza e gli annunci a essa relativi
non sono disponibili per la radio.

e Perrecuperare I'elenco delle notifiche, accedere
alla modalita di assistenza sulla radio.
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Capitolo 2

Codici di assistenza per la risoluzione dei
problemi

E possibile risalire ai dettagli dei codici di assistenza e identificare le azioni correttive necessarie per

Tabella 3: Tipi di codici di assistenza

Codice/ Descrizione Azione correttiva

messaggio

di

assistenza

0101’ Termine dur. batt. Sostituirla con una batteria nuova.

La batteria della radio raggiunge il
termine del ciclo di vita quando non
funziona con una capacita sufficiente.

0401 Mancata corr. priv. Per abilitare o disabilitare la modalita
La radio si trova in una modalita privacy privacy, effettuare una delle seguenti
diversa rispetto alla chiamata in arrivo. operazioni:

e Premere il pulsante programmato
della privacy.

e Abilitare o disabilitare la modalita
privacy tramite il menu Privacy della
radio.

Per confermare che il problema

riscontrato & stato risolto, rimuovere la

notifica del codice di assistenza dal
menu Ass./supp.

0402 Chiave non trovata Per ulteriori informazioni, contattare
La radio non riesce a trovare I'ID della il rivenditore Motorola Solutions
chiave di privacy richiesta. autorizzato.

0582 Errore software o Guasto hardware Per ulteriori informazioni, contattare

il rivenditore Motorola Solutions

0592 .

autorizzato.

0593

05A2

0581

0590

0598

0801’

T Questo codice/messaggio di assistenza viene rilevato solo una volta dalla radio quando si verifica
l'errore. Per recuperare I'elenco delle notifiche, accedere alla modalita di assistenza sulla radio.
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Capitolo 2: Codici di assistenza per la risoluzione dei problemi

Codice/ Descrizione Azione correttiva
messaggio
di
assistenza
0802 Servizio di configurazione e Fare riferimento a MTN-0047-24,
dell'autenticazione non valido. Radio MOTOTRBO con firmware
M2024.017 che indicano il codice
di assistenza Errore 0802 o Errore
071/42.
Vedere https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus
e Se il problema persiste, contattare
il rivenditore Motorola Solutions
autorizzato.
07017 Batteria non valida Sostituire con una batteria certificata o
La batteria non € certificata per I'uso con  valida per la radio.
la radio. NOTA:
Ad esempio, se si collega una batteria l'errore Batt. non ric. puo essere
non certificata UL TIA-4950 a una radio risolto rimuovendo la radio dal
certificata UL TIA-4950. caricabatteria.
0702’ Batt. non ric.
La radio non ¢ in grado di leggere o
identificare la batteria collegata.
0703’ Batteria sconosciuta
La batteria non ¢ originale.
1101’ Acc. ant. non valido (radiomobile) Sostituirlo con un accessorio valido.
Acc. non valido (radio portatile)
La radio ¢ collegata a un accessorio
difettoso.
L'accessorio collegato non viene
riconosciuto dalla radio.
11027 Acc. post. non valido (radiomobile)

La radio ¢ collegata a un accessorio
difettoso.

L'accessorio collegato non viene
riconosciuto dalla radio.

Prevenzione
1

La radio richiede manutenzione preventiva.

Per ulteriori informazioni, contattare
il rivenditore Motorola Solutions
autorizzato.

Agg.to sw'

La radio richiede un aggiornamento
software e un rinnovo della licenza.

Per ulteriori informazioni, contattare
il rivenditore Motorola Solutions
autorizzato.
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Witasnos¢ intelektualna i noty prawne

Prawa autorskie

Produkty firmy Motorola Solutions opisane w tym dokumencie moga obejmowac autorskie programy
komputerowe firmy Motorola Solutions. Prawo w Stanach Zjednoczonych i innych krajach zapewnia firmie
Motorola Solutions pewne wytgczne prawa do programoéw komputerowych chronionych prawem autorskim.
Wszelkich chronionych prawem autorskim programow firmy Motorola Solutions zawartych w produktach
Motorola opisanych w tym dokumencie nie wolno kopiowac ani powiela¢ w jakikolwiek zaden sposéb bez
wyraznej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions.

Zadnej czesci niniejszego dokumentu nie wolno powielaé, przesytaé, przechowywaé w systemie
wyszukiwania danych ani ttumaczy¢ na zaden jezyk czy jezyk komputerowy, w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Motorola Solutions, Inc.

Znaki towarowe

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Prawa licencyjne

Zakup produktéw firmy Motorola Solutions nie moze byé uwazany za przekazanie — w sposéb bezposredni,
dorozumiany, na podstawie wczesniejszych oswiadczen lub w jakikolwiek inny — licencji chronionych
prawami autorskimi, patentami lub zgtoszeniami patentowymi, nalezgcych do firmy Motorola Solutions.
Wyjatek stanowi zwykta, niewytgczna, wolna od optat licencja, jaka zgodnie z prawem jest skutkiem transakcji
sprzedazy produktu.

Zawarto$¢ Open Source

Opisywany produkt moze zawiera¢ oprogramowanie typu Open Source. Korzystanie z niego jest objete
licencjg. Petng tres¢ not prawnych dotyczacych oprogramowania Open Source oraz kwestii przypisania
wtasnosci mozna znalez¢ na nosniku instalacyjnym produktu.

Dyrektywa Unii Europejskiej (UE) i Zjednoczonego Krélestwa (UK) dotyczgca zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE)

=== Dyrektywa WEEE Unii Europejskiej i przepisy brytyjskie WEEE wymagaja, aby produkty sprzedawane

do krajéw Unii Europejskiej i Zjednoczonego Krélestwa byly oznaczone etykietg z symbolem przekreslonego
kosza, umieszczong na urzadzeniu (lub, w niektérych przypadkach, na opakowaniu). Zgodnie z definicjg
dyrektywy WEEE etykieta z symbolem przekreslonego kosza oznacza, ze klientom i uzytkownikom koncowym
w krajach Unii Europejskiej i Zjednoczonego Krélestwa nie wolno wyrzucac¢ sprzetu ani akcesoriow
elektrycznych i elektronicznych wraz z odpadami gospodarczymi.

Klienci i uzytkownicy koricowi w krajach Unii Europejskiej i Zjednoczonego Krélestwa powinni uzyska¢
informacje na temat zbiérki odpadéw w danym panstwie u miejscowego sprzedawcy urzadzen lub w centrum
serwisowym.

Zastrzezenie

Nalezy pamietac, ze niektére funkcje, instalacje i mozliwosci opisane w tym dokumencie moga nie mie¢
zastosowania do lub nie by¢ licencjonowane do uzytku z okreslonym systemem lub moga by¢ zalezne
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od cech okreslonej przewoznej jednostki abonenckiej lub konfiguracji niektérych parametréw. Aby uzyskac
wiecej informaciji, nalezy zwrécic sie do osoby kontaktowej firmy Motorola Solutions.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Wstep

Niniejsza instrukcja jest ogélnym podrecznikiem po samodzielnym rozwigzywaniu problemoéw z
radiotelefonami przy uzyciu kodéw serwisu.

Wybrane radiotelefony MOTOTRBO™ generujg kody serwisu, ktdre pomagajg w realizacji zadan serwisu i
wsparcia.

Wyréznienia stosowane w niniejszej instrukcji

W tekscie niniejszego dokumentu znajdujg sie wyréznienia uwag, ostrzezen oraz informacji. Majg one
za zadanie informowa¢ o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i koniecznosci postepowania z nalezyta
ostroznoscia.

OSTRZEZENIE:

OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwo$¢ wystgpienia niebezpiecznej sytuacii, ktéra, jezeli sie jej nie
zapobiegnie, moze spowodowac smier¢ lub obrazenia.

PRZESTROGA:

PRZESTROGA informuje o mozliwosci wystgpienia niebezpiecznej sytuacji, ktora, jesli sie jej nie
zapobiegnie, moze spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

UWAGA:

UWAGA wskazuje procedure obstugi, sposéb postepowania lub warunek, ktérego znaczenie wymaga
podkreslenia.



Historia dokumentu

0Od poprzedniego wydania w instrukcji wprowadzono nastepujgce istotne zmiany.
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Wydanie Opis Data
MNOQ09539A01-AA Pierwsze wydanie Wrzesien
2022r.
MNO009539A01-AB Dodano jezyk rosyjski Luty 2023 r.
MNO009539A01-AC Zaktualizowano nastepujgce tematy: Czerwiec
o Wstep 2023 .
e Wprowadzenie
e Kody serwisu rozwigzywania problemow
MNO009539A01-AD Zaktualizowano temat Kody serwisu Luty 2024 r.
rozwigzywania probleméw.
MNO09539A01-AE Zaktualizowano temat Kody serwisu Maj 2024 r.
rozwigzywania probleméw.
MNO009539A01-AF Dodano do przenos$nego radiotelefonu Grudzien
MOTOTRBO™ R5. 2024 r.
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Rozdziat 1

Wprowadzenie

Jesli radiotelefon wymaga serwisu i wsparcia, odbiera on alert powiadomienia. Rodzaj serwisu i wsparcia,
jakiego wymaga radiotelefon, mozna rozpozna¢ po kodzie serwisu w alercie powiadomienia.

Informacje zawarte w tej instrukcji dotyczg nastepujgcych modeli radiotelefonow:

Tabela 1: Lista radiotelefonéw, ktérych to dotyczy

Typy radiotelefonéw Radiotelefony
Przeno$ny radiotelefon z petna e Przenos$ny radiotelefon dwukierunkowy MOTOTRBO™ z
klawiaturg i kodem QR na serii R7

wyswietlaczu

Przeno$ny radiotelefon z petng i e Przeno$ny radiotelefon MOTOTRBO™ DP2600e

uproszczong klawiaturg, bez kodu QR i diotelef o .

na wyswietlaczu Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P6620i
e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ DEP 570e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 3500e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801
Ex Ma

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex
e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex
e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 7580e IS
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR
P8660i, GP338D+, CP7668i

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP
8550e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 7550e,
XPR7580e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP3661e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR
E8608i

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ R5

Mobilny radiotelefon z wyswietlaczem o  Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e

If
alanumerycznym e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i,
XiR M8668i

e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM
8500e
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Typy radiotelefonéw Radiotelefony

e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e

Przeno$ny radiotelefon bez klawiatury ¢  Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ R2
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP2400e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P6600i
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DEP 550e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 3300e
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4401 Ex

e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401
Ex Ma

e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR
P8600i, GP328D+

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP
8050e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR
7380e

e Przenos$ny radiotelefon MOTOTRBO™ DP3441e

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR E8628i

e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite
e Przenosny radiotelefon MOTOTRBO™ R5

Mobilny radiotelefon z wysSwietlaczem o  Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e
numerycznym . . . L .
e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i

e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM
8000e

e Mobilny radiotelefon MOTOTRBO™ XPR 5350¢e, XPR 5380e

Tabela 2: Sposoby uzyskiwania dostepu do kodéw serwisu

Typy radiotelefonéw Opis

Przenosny radiotelefon z petna Otwarcie alertu powiadomienia przekierowuje do kodu QR
klawiaturg i kodem QR na z kodem serwisu. Kod QR mozna zeskanowac¢ za pomocg
wyswietlaczu inteligentnych urzadzen. Po zeskanowaniu kodu QR nastepuje

przekierowanie do portalu wiedzy Motorola Solutions, w ktérym
mozna znalez¢ informacje i zalecane dziatania zwigzane z
potrzebami radiotelefonu.
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Typy radiotelefonéw

Opis

LIl Z %P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service (1)
Wrong Battery
12:50 PM

Zones I Contacts https://<short-url-service >

UWAGA:

Jesli nie mozna zeskanowa¢ kodu QR, nalezy wpisaé
adres URL znajdujacy sie pod kodem QR do
przegladarki internetowej.

Przenosny radiotelefon z petng i
uproszczong klawiaturg, bez kodu QR
na wyswietlaczu

Mobilny radiotelefon z wyswietlaczem
alfanumerycznym

Kody serwisu mozna zidentyfikowaé w alercie powiadomienia
lub korzystajac z opcji Serwis i pomoc w menu radiotelefonu.

Przenos$ny radiotelefon bez klawiatury

Mobilny radiotelefon z wyswietlaczem
numerycznym

Twoj radiotelefon otrzymuje alert powiadomienia w formie
powiadomienia gtosowego. Powiadomienia gtosowe wskazuje
wykryte problemy i powigzany kod serwisu.

Q UWAGA:

e Jesli funkcja powiadomienia gtosowego nie jest
wigczona w oprogramowaniu do programowania
radiotelefondw, tryb serwisu i powiadomienia
powigzane z serwisem nie sg dostepne w Twoim
radiotelefonie.

e Aby uzyska¢ liste powiadomien, otwérz tryb
serwisu w swoim radiotelefonie.

10
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Rozdziat 2: Kody serwisu rozwigzywania probleméw

Rozdziat 2

Kody serwisu rozwigzywania problemow

Mozesz zidentyfikowa¢ szczegdty kodow serwisu i dziatan naprawczych, ktére sg potrzebne, aby rozwigza¢

problemy.

Tabela 3: Typy kodéw serwisu

Kod Opis Dziatania naprawcze

serwisu /

wiadomosé

01017 Koniec okresu eksploatacji akumulatora Wymien na nowy akumulator.

Okres eksploatacji akumulatora
radiotelefonu korficzy sie w momencie,
gdy akumulator nie moze wydajnie
dziata¢.

0401 Niezgodno$¢ prywatnosci Wiacz lub wytacz tryb prywatnosci,
Radiotelefon jest w innym trybie wykonujgc jedng z nastepujacych
prywatnosci niz przychodzgce Czynnosci:
potaczenie. e Nacisnij zaprogramowany przycisk

prywatnosci.

e Wiacz lub wytacz tryb prywatnosci
z poziomu menu Prywatnos¢ w
radiotelefonie.

Aby potwierdzi¢, ze problem zostat

rozwigzany, usun powiadomienie z

kodem serwisu z menu Serwis i pomoc.

0402 Nie znaleziono klucza Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj
Radiotelefon nie moze znalez¢ sie z autoryzowanym sprzedawca
identyfikatora klucza prywatnosci. produktéw Motorola Solutions.

0582 Awaria oprogramowania lub Awaria sprzetu Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj

0592 sie z autoryzowanym sprzedawca

produktéw Motorola Solutions.

0593

05A2

0581

0590

0598

08011

08021 Nieprawidtowa ustuga konfiguracji

uwierzytelniania.

e Patrz MTN-0047-24, Radjotelefony
MOTOTRBO z oprogramowaniem

T Ten kod serwisu / ta wiadomo$¢ jest wykrywana przez radiotelefon tylko raz, gdy wystgpi btad. Aby
uzyskaé liste powiadomien, otwérz tryb serwisu w swoim radiotelefonie.

11
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Kod Opis
serwisu /
wiadomos¢é

Dziatania naprawcze

sprzetowym M2024.07 wyswietlajace
kod serwisowy Bfad 0802 lub Bfad
01/42.

Patrz https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus.

e Jesli problemy nie ustgpig, nalezy
skontaktowac sig z autoryzowanym
sprzedawcg Motorola Solutions.

0701" Nieprawidtowy akumulator
Akumulator nie jest certyfikowany do
uzytku z danym radiotelefonem.

Na przyktad, uzywany jest akumulator
bez certyfikatu UL TIA-4950 z
radiotelefonem z certyfikatem UL
TIA-4950.

0702’ Nierozpoznany akumulator
Radiotelefon nie moze odczyta¢
lub zidentyfikowaé podtaczonego
akumulatora.

0703’ Nieznany akumulator:
Akumulator nie jest oryginalny.

Wymien na akumulator, ktéry jest
certyfikowany lub wtasciwy do uzytku z
radiotelefonem.

UWAGA:

Btad Nierozpoznany akumulator
moze by¢ rozwigzany poprzez
odtaczenie radiotelefonu od
tadowarki.

1101’ Nieprawidtowe akcesorium przednie
(mobilny radiotelefon)
Nieprawidtowe akcesorium (przeno$ny
radiotelefon)
Do Twojego radiotelefonu podtgczone
jest uszkodzone akcesorium.

Radiotelefon nie rozpoznaje
podtgczonego akcesorium.

11021 Nieprawidtowe akcesorium tylne (mobilny

radiotelefon)
Do Twojego radiotelefonu podtgczone
jest uszkodzone akcesorium.

Radiotelefon nie rozpoznaje
podtgczonego akcesorium.

Wymien na prawidtowe akcesorium.

Zapobiegaw  Radiotelefon wymaga konserwacji
cze' zapobiegawcze;j.

Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj
sie z autoryzowanym sprzedawca
produktéw Motorola Solutions.

Aktualizacja  Radiotelefon wymaga aktualizacji
SW1 oprogramowania i odnowienia licencji.

Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj
sie z autoryzowanym sprzedawca
produktéw Motorola Solutions.
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[IpMeyaHuns 06 NHTeNnNeKTyasibHOM
CO6CTBEHHOCTU U HOPMATUBHbIX
TpeboBaHUAX

ABTOpCKME NpaBa

OnucaHHble B HacTosALLEM fOKYMeHTe NpofykTbl Motorola Solutions MoryT Bk/touaTh B ce6s 3alLMLLEHHbIE
aBTOPCKMM MpaBOM KOMIMbOTEPHble NnporpamMmbl Motorola Solutions. 3akoHbl CLUA n gpyrux ctpaH
obecneymBatoT onpeaenieHHble 3KCKI03UBHbIE NpaBa kKoMnaHuu Motorola Solutions B oTHOLLEHUM
3alUMLLEHHBIX aBTOPCKUM MPABOM KOMMbKOTEPHbIX MporpamMM. B cBA3M ¢ 3TUM nto6ble 3alLMLLEeHHbIe
aBTOPCKMM MpaBOM KOMIMbIOTepHbIe nporpammbl Motorola Solutions, cogeprcalumecs B npoaykTtax Motorola
Solutions, kKoTOpble onucaHbl B HaCTOALLEM AOKYMEHTe, 3anpeLLaeTcs KonMpoBaTb MU BOCMPOU3BOAMUTL
KaKuM 6bl TO HM 6b1J10 CNOCO6OM 6€3 IBHOrO MMCbMEHHOMO paspeLleHus koMnaHum Motorola Solutions.

3anpelaeTcs BocnponsseaeHue, nepeaaya, XpaHeHne B MOUCKOBbIX CUCTEMAX WU/ NepeBoj] Ha No6o
A3blK, B TOM YMCIlie MaLLMHHBINA, M0G0 YaCcTW HACTOSLLEro JOKYMEHTa B t0601 hopme, NtobbiMu
cpencTeBamu U ansa Nobbix Lienei 6e3 npeaBapuTesibHOro NMCbMEHHOro paspeLleHns kKoMnaHun Motorola
Solutions, Inc.

TOBaprIe 3HaKu

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

JIMueH3nOoHHbIe npaBa

MpuobpeTeHne NpoaykToB Motorola Solutions He NPUBOAMT NPSMO, KOCBEHHO, MPOLIECCYaNbHO UMW KaKUM-
nn60 MHbIM 06pa3oM K MPeAoCTaBEHNIO KaKON-NTME0 NNLEH3UN B OTHOLLIEHUW aBTOPCKMX MpaB, NaTeHToB
WK 3asiBOK Ha naTeHTbl Motorola Solutions, 3a uckntoYeHnemM 06bIYHOWM HEUCKITIOUUTENIBHON NIULIEH3UK Ha
ucnosib3oBaHne 6e3 yrnniaTbl PossiTH, KOTOpasi BO3HMKAET Mo 3aKOHY Mpy Npoaaxke NpoayKTa.

Copep)Xumoe ¢ OTKPbITbIM UCXOAHbIM KOAOM

atoT NPOAYKT MOXET coaepxXaTb Moc OTKPbITbIM UCXO4HbIM KOAOM, UCMOJIb3yeMoe Mo JINLLEH3UN. |_|O}'IHyI'O
I/IHCI)OpMaLl,VII'O O NpPaBOBbIX MNOJIOXXEHNAX N aBTOPCKUX NMpaBax Ha MOoc OTKPbITbIM UCXOAHbIM KOAOM MOXXHO
HaWTKU Ha YCTaHOBOYHOM HOCUTEJIE NPOAYKTa.

IupeKkTuBa no yTunmsawumm a/1eKTPUYECKOro 1 aNneKTpoHHoro obopygosaHus (WEEE)
EBponeiickoro coto3a (EC) n BenukobputaHum

)54

mmm B cooTBeTcTBMM C anpekTmBOI WEEE EBponerickoro cotosa n anpektnson WEEE BennkobputaHmm
npoAayKums, nocTynatoLwasn B cTpaHbl EC n BennkobputaHuto, 4OMKHA UMETb 3TUKETKY CO 3HAYKOM
rnepeyYyepKHyYTON MYCOPHOM KOP3uHbI Ha NpoaykTe (B HEKOTOPbIX ClyYasix — Ha ynakoeke). CoriiacHo
avpektnee WEEE Takasi aTukeTka CO 3Ha4YKOM nepeyepKHYTOM MYCOPHON KOP3UHbI 03HAYaeT, YTO KJINEHTbI
M KOHeYHble Nosib3oBaTenu B cTpaHax EC n BennkobpuTaHumn He [ONXHbI BbiBpacbiBaTb 3/1EKTPOHHOE U
3/1eKTpUYecKkoe 060pyaoBaHME UM akceccyapbl K HEMY BMECTE C 6bITOBbIMU OTXOAAMM.

KNMeHTbl Un KoHeYHble nosib3oBaTteny B cTpaHax EC v Benmko6putanum fosXHbl o6pallatbes B
MeCTHOe NpeACcTaB1TENbCTBO NOCTaBLLMKA 060PYA0BaHUSA UM B LLEHTP 06CNY)XMBaHUA, YTO6bI NONY4YUTh
UHbOpMaLUIO O MyHKTax NepepaboTKy B COOTBETCTBYHOLLEN CTPaHE.
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MprMeyaHna 06 HTENNEKTYaIbHON COBGCTBEHHOCTU M HOPMAaTUBHbIX TPe6OBaHUAX

OTKa3 OT OTBETCTBEHHOCTU

O6paTnTe BHUMaHME, YTO onpegerneHHble GyHKLMKU, 060pyLOBaHNE U BO3MOXXHOCTM, OMUCaHHbIE B
HacTosLLLeM JOKYMEeHTe, MOTyT He NMOAXOANUTb WU He 6bITb INLEH3UPOBaHbI A1 UCMOJIb30BaHNA B
onpeaeneHHbIX CUCTEMAX, @ TAKXKe MOTYT 3aBUCETb OT XapaKTEPUCTUK OMNpefesIeHHOro Mo6UIbHOro
aB6OHEHTCKOro TepMUHana unu KoHgurypauum onpegeneHHbix napameTpoB. O6paTuTech K NpeacTaBUTeNo
KomnaHuu Motorola Solutions Ans nonyyeHust 4ONONHUTENBHOW MHbOPMaLMK.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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[Mpeaucnosue

[lpegucnoBue

aToT OOKYMEHT npeactaBideTr coboim o6u.|,ee PyKOBOACTBO MO CaMOCTOATE/IbHOMY YCTPaHEHUIO
HEMCHpaBHOCTeVI pa,qMOCTaHLlMﬁ C nomMoLbo KoOgoB O6Cﬂy>KI/IBaHVIF|.

Ha HekoTopbIx paanoctaHuusax MOTOTRBO™ oTo6parkatoTcsl KOAbl 06CYXXMBaHUS, KOTOPbIe MOTYT MOMOYb
BaM B BbIMOJIHEHMM 3a[a4 06CNY>XMBAHUA U NOALEPXKKM.

YcnoBHble 0603HaYeHUs, UCMOJIb3YEMbIE B
PYKOBOACTBE

B aTOM OKYMeEHTe MOryT UCMOJIb30BaTbCA TakUe YCoBHbIE 0603Ha4YeHus, Kak "lpegynpexaeHue”,
"BHMMaHMe" 1 "TpuMeyaHue”. 3T yCcnoBHble 0603HaYEHUS CNyXaT AN 3a0CTPEHUSI BHUMAHUA Ha
CYLLIECTBYHOLLMX Yyrpo3ax 6e30MacHOCTU U A1 HAaNOMUHAHWUA 0 COBNIOAEHUN HEOBXOAMMbBIX Mep
6e30MacHOCTH.

NPEOYNPEXXAEHUE:
0603HayveHue "TIPEOYNPEXOEHUE" ykasbiBaeT Ha NOTeHUMaNbHO ONACHYH CUTyaLuMto, KoTopast
MOXET CTaTb NPUYMHOW TPaBMbl UM CMEPTU, ECNU He BYAYT NPUHATLI MEPbI MO ee NPefoTBPALLEHNIO.

BHUMAHME:
0603HavyeHne "BHUMAHWE" ykasbiBaeT Ha NOTEHLMANIbHO OMACHY0 CUTYaLUIO, KOTOpasi MOXeT
NMPUBECTM K NOBPEXAEHUIO 060pYA0BaHUS, ECNU HEe BYAYT NPUHATLI MePbI MO ee NPefoTBPALLEHUIO.

NPUMEYAHUE:
0603HayeHue "TIPUMEYAHUE" yka3biBaeT Ha pabo4yto npoueaypy, MeETOA UK YCIIOBMeE, Ha KOTopble
Heo6X0aMMO 06paTUTb BHUMaHMe.
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UcTopus pepakumii fOKYMeHTa

UcTopusa pepakumin JOKYMEHTa

C MoMeHTa Bbixoga I'Ipep,bI,D,YLIJ,EVI BEepCun B 3TO PyKOBOACTBO 6blNIM BHECEHDI cnepyrwouime OCHOBHbIE
N3MEHEHNA.

Penakuusa OnucaHue Jata
MNOQ09539A01-AA lMepBbl BbINyCK CeHTs16pb
2022 .
MNO09539A01-AB [o6aBneH pycckuit a3blk ®eBpanb
2023 .
MNO09539A01-AC O6HOBNEHBI CNeayoLme pasaenbl: MtoHb
2023 .

e [lpeaucnosune
e BBepeHue

e YCTpaHeHue HeMcrnpaBHOCTEW C MOMOLLbHO
KOA,0B 06CNy>XMBaHUSA

MNO009539A01-AD O6HoBNEH pa3gen "YcTpaHeHue ®eBpanb
HeucrnpaBHOCTEN C NOMOLLbIO KOAO0B 2024 r.
o6CnyXnBaHus".

MNO009539A01-AE O6HoBNEH pasgen "YcTpaHeHue Mari
HeucrnpaBHOCTEN C MOMOLLbIO KOAO0B 2024 r.
o6CcnyXnBaHus".

MNOQ09539A01-AF [o6aeneHa Moaenib NOpTaTUBHOWM [ekabpb
paguocTaHumm MOTOTRBO™ RS. 2024 r.
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[naBa 1. BeeageHnune

BBeneHue

Ecnu TpebyeTca o6cnyXuBaHWe pagmocTaHUUm 1 NosilyyeHne noaaepyXkKu, Ha Hee NocTynaeTt yBeAoMIIeHNE.
Tun o6cnyXMBaHMS U NOAAEPXKKM, KOTOPble TpebytoTcs A1 paanoCTaHL MU, MOXHO ONpeaenmuTb ¢
MOMOLLbIO KoZla 06CNY)KMBaHUS, COAEPXKALLLEroCsi B yBeAOMJIEHUM.

MHd)OpMaLWIFl, npueefeHHasa B 3TOM pyKoBOACTBE, OTHOCUTCA K cneayrowmm Moaenam pap,MOCTaHLlMVII

Taén. 1. CNUCOK NPUMEHUMbIX PafMOCTaHLUIA

Tunbl pagnocTaHuuii PaguoctaHummu

lMopTaTnBHas paAnMoCcTaHums C e [lopTaTuBHas npMemMonepeaatoLLas pagmocTaHLmsa
nonHodopMaTHOW knaBuaTtypow n QR- MOTOTRBO™ cepuun R7

KOAOM Ha gucnnee

lNopTaTMBHas pagmocTaHums c e [lopTaTtmBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ DP2600e
nonHogopMaTHOM 1 OrpaHNYeHHON ™ v .
KNIaBMaTYpOi 1 6e3 QR-Kofa Ha e [lopTatuBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ XiR P6620i
aucnnee e [loptatnsBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ DEP 570e

e [loptatnsBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ XPR 3500e
e [lopratuBHas pagmoctaHuma MOTOTRBO™ DP4801 Ex

e [lopratusHas pagnoctaHuma MOTOTRBO™ DP4801 Ex/
DP4801 Ex Ma

e [lopratusHas pagnoctaHuma MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex
e [loptatuBHas pagmoctaHumsa MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex
e [lopTtatuBHas paguoctaHuma MOTOTRBO™ XPR 7580e IS

e [loprtatnsBHas paguoctaHuma MOTOTRBO™ DP4800e,
DP4801e

e [lopratuBHas pagmoctaHuma MOTOTRBO™ XiR P8668i,
XiR P8660i, GP338D+, CP7668i

e [loptatnBHas paguoctaHumsa MOTOTRBO™ DGP 5550e,
DGP 8550e

e [loptatnBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ XPR 7550e,
XPR 7580e

e [loptatnBHas pagmoctaHumsa MOTOTRBO™ DP4600e,
DP4601e

e [lopTtatuBHas paguoctaHuma MOTOTRBO™ XiR P8628i,
GP338D

e [loptatuBHasa paguoctaHums MOTOTRBO™ DP3661e

e [lopratuBHas paguoctaHumsa MOTOTRBO™ XiR E8600i,
XiR E8608i

e [loptatnBHas paguoctaHums MOTOTRBO™ RS

Mo6unbHas paauocTaHums ¢ e Mob6unbHasa pagunoctaHuma MOTOTRBO™ DM4600e,
6yKBeHHO-LUMbPOBbIM AucnneemMm DM4601e
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Tunbl pagnocTaHuumii

PaguoctaHumu

Mo6unbHas paguoctaHuma MOTOTRBO™ CM7668i,
XiR M8660i, XiR M8668i

Mo6unbHas paguocTtaHuma MOTOTRBO™ DGM 5500e,
DGM 8500e

Mo6unbHas pagmoctaHuma MOTOTRBO™ XPR 5550e,
XPR 5580e

MopTaTuBHas pagmocTaHuus 6e3
KnaBuMaTypbl

MopTtaTtusHasa pagunoctaHuna MOTOTRBO™ R2
MopTtaTtusHasa pagunoctaHuna MOTOTRBO™ DP2400e
MopTtatnsBHasa pagmoctaHumsa MOTOTRBO™ XiR P6600i
MoptatnBHasa pagmnoctaHuma MOTOTRBO™ DEP 550e
MopTtatueHasa pagnoctaHuma MOTOTRBO™ XPR 3300e
MopTtaTuBHas pagnoctaHuua MOTOTRBO™ DP4401 Ex

MopTtaTuBHas pagnoctaHuua MOTOTRBO™ DP4401 Ex/
DP4401 Ex Ma

MopTtaTtnsHaa pagmnoctaHumsa MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex
MopTatnBHasa pagmoctaHumsa MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex

MoptatnsBHas pagmoctaHumsa MOTOTRBO™ DP4400e,
DP4401e

MopTtaTtuBHasa pagmnoctaHuma MOTOTRBO™ XiR P8608;,
XiR P8600i, GP328D+

MopTtaTtusHaa pagunoctaHuma MOTOTRBO™ DGP 5050e,
DGP 8050e

MopTtaTuBHas pagnoctaHuna MOTOTRBO™ XPR 7350e,
XPR 7380e

MopTtatusHasa pagunoctaHuna MOTOTRBO™ DP3441e
MopTatnBHasa pagmnoctaHuma MOTOTRBO™ XiR E8628i

MopTtatnsHasa pagmnoctaHuma MOTOTRBO™ DGP 8050e
Elite

MopTtaTtuBHasa pagunoctaHuma MOTOTRBO™ R5

Mo6usbHas paguMocTaHLms C
LUMPpOoBbIM AMCMIeeEM

Mo6unbHas paguoctaHuusa MOTOTRBO™ DM4400e,
DM4401e

Mo6unbHas pagmocTtaHumns MOTOTRBO™ XiR M8620i,
XiR M8628i

Mo6unbHas paguocTtaHuma MOTOTRBO™ DGM 5000e,
DGM 8000e

Mo6unbHas paguoctaHuma MOTOTRBO™ XPR 5350e,
XPR 5380e




MNOO09539A01-AF
[naBa 1. BeeageHnune

Tabn. 2. Cnocobbl gocTyna K kogam o6¢cnyXusaHus

Tunbl paguocTaHunit Onucanue

MopTaTMBHas pagnocTaHums c Mpu nepexoae K yBeAOMNEHUIO Bbl NonyyaeTe goctyn K QR-
nonHocdopmaTHOM knaBumatypow 1 QR- Kopy € KogoM o6cnyxunBaHusi. QR-Kof MOXXHO CKaHWpOBaTb
KOAOM Ha gucnnee € nomoLubto No6oro cmapTt-ycTpoincTea. CkaHupoBaHue QR-

KoZia No3BoNsAeT NepenTn Ha noptan 6asbl 3HaHUiA Motorola
Solutions, Ha KOTOPOM MOXHO HalTK aKTyasibHble ANA
Ballei pagnocTaHLMm MHPOPMALIMIO U pEKOMEHAALMUN MO
LLeCTBUSIM, KOTOPble HEOBXOAUMO BbIMOHUTD.

AZPl 4 PX

TAZPIE DX

20/06/2022 12:32 PM

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

Zone B
Management

‘ A Service (1]
Wrong Battery
12:50 PM

Zones | Contacts https://<short-url-service>

NMPUMEYAHUE:
Ecnu ckaHnpoBaTtb QR-Kof He yfaeTcs, BBeguTe
URL-agpec, ykasaHHbIl nog QR-kogom, B Be6-

6pay3ep.
MopTaTMBHas pagnMocTaHums C Koabl 06Cny>XMBaHNsi MOXHO Y3HaTb U3 YBELOMIIEHUS UK
nosHohopMaTHOM N OrpaHNYEHHOMN Yyepes NyHKT O6CA. M NOAAEPXK. B MEHIO PaAMOCTaHLMM.
KnaBuaTypou n 6e3 QR-koga Ha
avcnnee
Mo6unbHas pagMocTaHuus ¢
6YKBEHHO-LMDPOBbLIM ANUCMIIEEM
MopTaTuBHas pagmocTaHums 6e3 Ha paguocTtaHuuio nocTynaeT yBeJOMNEHME B
KnaBuaTypbl BUAe roslocoBoro o6bsiBneHus. B ronocosom

06bsABNIEHNM YKa3blBatOTCA 06Hapy)KeHHble Npo6naemMbl 1
COOTBETCTBYHOLUIA KOZ 06CNTY>XXUBAHMSA.

|:|} NMPUMEYAHMUE:

e Ecnu B 10 ana nporpaMmmupoBaHus
pafMoCTaHUMK He BKItOYeHa QYHKUUS
r0N0COBOro 06bABNEHUS, TO AN PaANOCTaHLUK
6yayT HELOCTYMHbI CEPBUCHDIN PEXUM U
00bSABEHNS, CBSA3aHHble C 06CNY)XMBaAHWEM.

Mo6unbHas paguocTaHUua ¢
LUMdpPOBbIM ANUCHIEEM

e YTO6bI NONYYUTb CNUCOK YBEAOMITEHUN,
nepenanTe B CEPBUCHbIN PEXUM Ha
paanocTaHuuu.

10
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YcTpaHeHue HeucrnpaBHOCTEN C MOMOLLbIO

KOAOB 06CNy)XUBaHUSA

0O3HaKOMbTECh CO CBEAEHUSAMM O KOAAX O6CIY)XXMBAHUSA U OMNpefennTe KOPPEKTUPYIOLLNE AeiCTBuS,

Heo6xoMMble /11 yCTPaHeHNUs HEUCTPABHOCTEN.

Taén. 3. Tunbl KOAOB 06CNY>XMBaAHUSA

Koa OnucaHuve KoppekTupytoulee aeinctemne
obcnyxuBa

Hus /

coobueHne

01017 OKOHu. cp. CA. aKK. 3aMeHnTe UCroNb3yeMblil akKKyMynsaTop

Mo OKOHYaHMKM CpoKa CNyXobl
aKKyMynsiTopa paguocTaHLmm
MCNOJ1Ib30BaHNE 4OCTAaTOYHOWN
€MKOCTM aKKyMysiiTopa CTaHOBUTCSH
HEBO3MOXHbIM.

HOBbIM.

0401 HecooTB. kKoH}UA,
Ha paanoCTaHUMN NCMONIb3YETCA PEXNM
KOHq)I/I[J,eHLlI/Ial'IbHOCTI/I, OTJ'IVNEHOLLI,I/IVICH
OT pexunmMa KOHq)I/Ip,eHLlI/IaI'IbHOCTI/I
BXogALlero Bbi3aoBa.

BkitounTe unu oTKIKOUNUTE PEXUM
KOHPUAEHUNANbHOCTH, BbIMOJSIHUB OAHO
N3 cneayroLmx AenCTBUN:

e HaxmuTe 3anporpamMmMupoBaHHYO
KHOMKY KOH(UAEHLMANbHOCTU.

e BKOUMTE UNK OTKIIOUUTE PEXUM
KOHPUAEHLNANBHOCTUA B MEHIO
LLndposaHue Ha paguocTaHLum.

YT06bI NOATBEPAMTD YyCTPAHEHWE
BO3HUKLLEW NPOBEMDI, 3aKpPOTE
yBEeLOMJIEHME C KOAOM O6CNY>XMBAHUS
Yyepes MeHto O6ch. u nopaepX.

0402 Kntouy He HanpeH
PaguocTaHumMmn He yaaeTcsl HauTK
TpebyeMblit naeHTUdUKATOP Kitoya

[nsi nonyyeHnss 4ONOMHUTENBHOW
NMHbOopMaLnn 06paTUTECh K
aBToOpu3oBaHHOMY Aunepy Motorola

KOH(MAEHUNANbHOCTW. Solutions.

0582 MNporpaMMHbIit c6oi nnv annapaTHbIi c60M  [1na nonyyeHns AONOSTHUTENbHOM
NMHbopMaLUM 06paTUTECh K

0592
aBTOpu3oBaHHOMY Aunepy Motorola

0593 Solutions.

05A2

0581

T 3T0T KOA 06CNYXUBAHMA / COOBLLEHNE ONpPeaenseTcs paanoCTaHLUEN TONTbKO OAWNH pa3 B MOMEHT
BO3HUKHOBEHUA OLLINEKN. YTO6bI MONYYNTb CIMCOK YBEAOMIIEHWUI, MepeianTe B CEPBUCHbIN PEXUM

Ha paAuoCTaHL M.

11
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[naBa 2: YcTpaHeHue HeMcrnpaBHOCTEN C NMOMOLLbHO KOA0B 06CNy>XXUBaHNUS

Kop, OnucaHue KoppekTupytoulee aeincremne

obcnyxuea

Hus /

coobLLeHne

0590

0598

0801’

0802’ HeponycTtumas cnyx6éa KoHburypaumm e CM. JOoKyMeHT MTN-0047-24

ayTeHTUGMKaL K. "Ha pagnocrarynsax MOTOTRBO
c Mukporiporpammori M2024.07
OTOOPaXKaeTcs KoJ 0OC/yKNBaHNS
414 owimbkm 0802 um 01/42'.
Cwm. https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus
e EcnuycTtpaHuTb Nnpobnemsl

He yfaeTcsi, 0bpaTuTech K
aBTOpu3oBaHHOMY annepy Motorola
Solutions.

0701’ HekoppeKTH. akKyM. 3aMeHunTe MCNOoNb3YyeMbI aKKYyMYNATop

AKKYMYNATOp He cepTMdULMpoBaH ans
pa6oTbl C paAnoCTaHUMEN.

Hanpumep, K paguocTtaHumm,
ceptudmumpoaHHon UL no ctaHaapty
TIA-4950, NOAKOYEH aKKYMYNATOP, HE
ceptudmumpoBaHHbIin UL no atomy
cTaHpapry.

0702 Hepacn. akkyMm.
PaanocTaHLMK He yaaeTca cunTaTh
AaHHble NOAK/IIOYEHHOIO aKKyMynsTopa
WU naeHTMbUUMpoBaTh ero.

0703’ HensBeCTHbI aKKyM.
AKKYMYnATOp He SIBASIETCS
OPUIMHASNBHBIM.

cepTUdMUMPOBAHHBIM U NPUrOLHBIM
ANs paboTbl C paguocTaHUmen.

NPUMEYAHUE:

Owm6Ky Hepacn. akkym. MOXXHO
YyCTPaHWUTb NyTeM U3BJIeYEeHUs
paAvocTaHLUMn U3 3apsgHOro
YyCTpOMCTRaA.

11017 Hep. nepep. akcecc. (Mo6bunbHas
pagMocTaHuus)
Henopxopa. akcecc. (nopraTuBHas
pagMocTaHuus)

K pagnocTaHUun NOgKOYeH
HeucnpaBHbI akceccyap.

MopkntoyeHHbIN akceccyap He
pacnosHaeTca paauocTaHunen.

11027 Hea. 3apH. akcecc. (Mo6unbHas
paavocTaHLusA)
K pagnocTaHuun NogKtoyeH
HencnpaBHbIV akceccyap.

3ameHuTe NpUrogHbIM aKCeCcCcyapoM.

12
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Kop, OnucaHue KoppekTupytouiee neinctemne
obcnyxusa
HusA /
coobLLeHne

MopKoYeHHbIN akceccyap He

pacnosHaeTcs paanocTaHUnen.
MNpodunakr TpebyeTcs BbINOAHUTL NpodunakTuyeckoe [na nonyyeHna gononHUTENbHOW
nyeckoe 06Cny>XMBaHWE pagnocTaHLmK. NMHbOopMaLUn 06paTUTECh K
o6cnyxuea aBTOpM3oBaHHOMY Annepy Motorola
Hue' Solutions.
06HoBN.MO"  TpebyeTcsi 06HOBUTB MO U NULIEH3UIO ANS Lna nony4yeHns fOMNOHUTENBHON

paanocTaHLuK.

NMHbOopMaLnUn 06paTUTeCh K
aBTopu3oBaHHOMY Aunepy Motorola
Solutions.

13
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Fikri Milkiyet ve Mevzuat Bildirimleri

Telif Haklari

Bu belgede agiklanan Motorola Solutions drinleri, telif hakkiyla korunan Motorola Solutions bilgisayar
programlarini igerebilir. Amerika Birlesik Devletleri ve diger iilkelerdeki yasalar, telif hakkiyla korunan bilgisayar
programlari igin Motorola Solutions'in belirli miinhasir haklarini koruma altina alir. Buna goére bu belgede
aciklanan Motorola Solutions Uriinlerinde yer alan ve telif hakkiyla korunan hi¢bir Motorola Solutions
bilgisayar programi, Motorola Solutions'in agik yazil izni alinmadan higbir sekilde kopyalanamaz veya
¢ogaltilamaz.

Bu belgenin higbir bélimu; Motorola Solutions, Inc. sirketinin 6nceden yazili izni alinmadan higbir bigcimde ve
higbir yolla gogaltilamaz, iletilemez, bir erisim sisteminde saklanamaz veya herhangi bir dile ya da program
diline gevrilemez.

Ticari Markalar

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Lisans Haklari

Uriiniin satisi kapsaminda kanunlar uyarinca taninan miinhasir olmayan telifsiz normal lisans kullanim hakki
haricinde, Motorola Solutions'in telif haklari, patentleri veya patent basvurulari kapsamindaki herhangi bir
lisans, Motorola Solutions Griinlerinin satin alinmis olmasi gerekgesiyle, dogrudan ya da zimnen, gegmis
teamiil veya beyana uygunluk sartiyla ya da baska herhangi bir yolla satin alana verilmis sayillamaz.

Acik Kaynakli igerikler

Bu (riin, lisans kapsaminda kullanilan Agik Kaynakli yazihm igerebilir. Agik Kaynak Yasal Bildirimleri ve Atiflar
iceriginin tamami igin Urdn kurulum ortamina bakin.

Avrupa Birligi (AB) ve Birlesik Krallik (BK) Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (WEEE) Direktifi

=== Avrupa Birligi'nin WEEE direktifi ve Birlesik Krallik'in WEEE diizenlemesi uyarinca Avrupa Birligi tlkelerine
ve Birlesik Krallik'a satilan trlinlerin {istiinde (veya bazi durumlarda paketin Ustlinde) lizeri garpi isaretiyle
cgizilmis tekerlekli ¢op kutusu etiketi bulunmalidir. WEEE direktifinde tanimlandigi sekliyle bu {izeri ¢arpi
isaretiyle cizilmis tekerlekli ¢cop kutusu etiketi, AB ve BK llkelerindeki miisteri ve son kullanicilarin bu
elektronik ve elektrikli egya veya aksesuarlari evsel atik olarak bertaraf etmemesi gerektigi anlamina gelir.

AB ve BK Ulkelerindeki miisteri veya son kullanicilar, tilkelerindeki atik toplama sistemi hakkinda bilgi almak
icin yerel ekipman tedarikgisi temsilcileriyle ya da servis merkeziyle iletisime gegmelidir.

Sorumluluk Reddi Beyani

Liitfen bu belgede aciklanan belirli 6zellik, hizmet ve imkanlarin belirli bir sistem igin gegerli olmayabilecedini,
belirli bir sistemde kullanim igin lisansli olmayabilecegini veya belirli mobil abone birimi 6zelliklerine ya

da belirli parametre yapilandirmalarina bagli olabilecegdini unutmayin. Daha fazla bilgi igin Iiitfen Motorola
Solutions sorumlunuza danigin.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved
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Onsoz

Bu kilavuz, servis kodlarini kullanarak telsizlerinizde kendi kendinize sorun gidermenize yardimci olan ortak
bir rehber iglevi gordir.

Belirli MOTOTRBO™ telsizleri servis ve destek gorevlerinde size yardimci olabilecek servis kodlari saglar.

Bu Kilavuzda Kullanilan Simgeler

Bu yayindaki metin boyunca, uyari, dikkat ve not simgelerinin kullanildigini gérebilirsiniz. Bu simgeler glivenlik
tehlikelerinin oldugunu vurgulamak igin kullaniimaktadir; gerekli dikkat gosterilmelidir ve gozetilmelidir.

UYARI:
UYARI, 6nlenmedigi takdirde 6lim veya yaralanmayla sonuclanabilecek olasi tehlikeli durumlari

belirtmektedir.

DIKKAT:
DIKKAT, énlenmedigi takdirde ekipmanin arizalanmasiyla sonuclanabilecek olasi tehlikeli durumlari
belirtmektedir.

NOT:
NOT, vurgulanmasi gereken operasyonel bir prosediir, uygulama veya durumu belirtmektedir.
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Belge Gegcmisgi

Bu kilavuzda, bir dnceki siiriime gore asagidaki temel degisiklikler uygulanmistir.

Siirim Aciklama Tarih
MNOQ9539A01-AA ilk Stiriim Eyliil 2022
MNO09539A01-AB Rusca eklendi Subat 2023
MNO009539A01-AC Asagidaki konular giincellendi: Haziran
o Onséz 2023
e Giris
e Sorun Giderme Servis Kodlari
MNO009539A01-AD Sorun Giderme Servis Kodlari konusu Subat 2024
glincellendi.
MNO09539A01-AE Sorun Giderme Servis Kodlari konusu Mayis 2024
glincellendi.
MNO09539A01-AF MOTOTRBO™ R5 Portatif Telsiz modeline Aralik 2024

eklendi.
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Bolim 1: Giris

Servis ve destek gerektirdigi durumda telsiziniz, bir bildirim uyarisi alir. Telsizinizin ihtiya¢ duydugu servis ve
destek tirlerini bildirim uyarisindaki servis kodu araciligiyla tespit edebilirsiniz.

Bu kilavuzdaki bilgiler agagidaki telsiz modelleri igin gegerlidir:

Tablo 1: Uygun telsizlerin listesi

Telsiz Turleri Telsiz

Telsiz ekraninda QR kodu bulunan Tam o  MOTOTRBO™ R7 Serisi Portatif Gift Yonlii Telsiz
Tug Takimli Portatif Telsiz

Telsiz ekraninda QR Kodu bulunmayan o  MOTOTRBO™ DP2600e Portatif Telsiz
Tam ve Sinirli Tus Takimli Portatif . . ) .
Telsiz e MOTOTRBO™ XiR P6620i Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DEP 570e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 3500e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP4801 Ex Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP4801 Ex/DP4801 Ex Ma Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XiR P8668 Ex Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DGP 8550 Ex Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 7580e IS Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP4800e, DP4801e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR P8668i, XiR P8660i, GP338D+, CP7668i
Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DGP 5550e, DGP 8550e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 7550e, XPR7580e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP4600e, DP4601e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR P8628i, GP338D Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DP3661e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR E8600i, XiR E8608i Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ R5 Portatif Telsiz

Alfasayisal Ekranli Mobil Telsiz e MOTOTRBO™ DM4600e, DM4601e Mobil Telsiz

e MOTOTRBO™ CM7668i, XiR M8660i, XiR M8668i Mobil
Telsiz

e MOTOTRBO™ DGM 5500e, DGM 8500e Mobil Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 5550e, XPR 5580e Mobil Telsiz

Tus Takimsiz Portatif Telsiz e MOTOTRBO™ R2 Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP2400e Portatif Telsiz
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Telsiz Tirleri

Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR P6600i Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DEP 550e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XPR 3300e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DP4401 Ex Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DP4401 Ex/DP4401 Ex Ma Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XiR P8608 Ex Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DGP 8050 Ex Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DP4400e, DP4401e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR P8608i, XiR P8600i, GP328D+ Portatif
Telsiz

e MOTOTRBO™ DGP 5050e, DGP 8050e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 7350e, XPR 7380e Portatif Telsiz
e MOTOTRBO™ DP3441e Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR E8628i Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ DGP 8050e Elite Portatif Telsiz

e MOTOTRBO™ R5 Portatif Telsiz

Sayisal Ekranli Mobil Telsiz

e MOTOTRBO™ DM4400e, DM4401e Mobil Telsiz

e MOTOTRBO™ XiR M8620i, XiR M8628i Mobil Telsiz
e MOTOTRBO™ DGM 5000e, DGM 8000e Mobil Telsiz
e MOTOTRBO™ XPR 5350e, XPR 5380e Mobil Telsiz

Tablo 2: Servis Kodlarina Erigim Yollar

Telsiz Tirleri

Aciklama

Telsiz ekraninda QR kodu bulunan Tam
Tus Takimli Portatif Telsiz

Bildirim uyarisina eristiginizde, hizmet koduna sahip bir

QR koduna yonlendirilirsiniz. Herhangi bir akilli cihazi
kullanarak QR kodunu tarayabilirsiniz. QR kodunu taradiginizda,
Motorola Solutions Bilgi Portalina yonlendirilirsiniz. Burada,
telsiz gereksinimlerinizle ilgili bilgileri ve onerilen eylemleri
bulabilirsiniz.
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Telsiz Turleri

Aciklama

20/06/2022 12:32 PM

Zone B
Management

1 A Service @
Wrong Battery
12:50 PM

Zones I Contacts

NOT:

LAl R Z ] 4P X

Wrong Battery
20/11/2022 12:32 PM
Service Code 0701

https://<short-url-service>

QR kodunu tarayamiyorsaniz QR kodunun altindaki
URLYi bir web tarayicisina yazin.

Telsiz ekraninda QR Kodu bulunmayan
Tam ve Sinirh Tug Takimh Portatif
Telsiz

Alfasayisal Ekranli Mobil Telsiz

Servis kodlarini bildirim uyarisinda veya telsiz meniisundeki
Servis ve Destek boliimiinde tanimlayabilirsiniz.

Tus Takimsiz Portatif Telsiz

Sayisal Ekranl Mobil Telsiz

Telsiziniz Sesli Anons bigiminde bir bildirim uyarisi alir. Sesli
Anons, algilanan sorunlarn ve ilgili servis kodunu gosterir.

NOT:

e Telsiz programlama yaziliminda Sesli Anons
Ozelligi etkinlestiriimemisse servis modu ve
servisle ilgili duyurular telsizinizde kullanilamaz.

e Bildirim listesini almak igin telsizinizde Servis

Moduna erigin.
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Sorun Giderme Servis Kodlari

Servis kodlarinin ayrintilarini ve bunlar diizeltmek igin gereken diizeltici eylemleri belirleyebilirsiniz.

Tablo 3: Servis Kodu Tiirleri

Servis Kodu/  Agiklama Diizeltici Eylem

Mesaiji

01017 Batarya Omrii Sonu Yeni bir bataryayla degistirin.
Batarya yeterli kapasitede
¢alisamadiginda telsiz bataryaniz
kullanim émriniin sonuna ulasir.

0401 Gizlilik Uyugmazligi Asagidaki eylemlerden birini
Telsiziniz, gelen aramayla gergeklestirerek gizlilik modunu
karsilagtirldiginda farkli bir gizlilik etkinlestirin veya devre disi birakin:
modundadir. e Programlanmis gizlilik digmesine

basin.

e Gizlilik modunu, telsizin Gizlilik
mendisiinden etkinlestirin veya devre
disi birakin.

Karsilastiginiz sorunun ¢ozildigini

onaylamak igin Servis ve Destek

menusiinden servis kodu bildirimini
kaldirin.

0402 Anahtar Bulunamadi Daha fazla bilgi igin yetkili Motorola
Telsiziniz gerekli gizlilik anahtarn kimligini ~ Solutions bayinizle iletisime gegin.
bulamiyor.

0582 Yazilim Hatasi veya Donanim Hatasi Daha fazla bilgi i¢in yetkili Motorola

0592 Solutions bayinizle iletisime gegin.

0593

05A2

0581

0590

0598

0801’

0802’ Gegersiz kimlik dogrulama yapilandirma e Bkz. MTN-0047-24, Servis Kodu

hizmeti.

Hatasi 0802 veya Hata 01/42Yi
gosteren M2024.017 drdin yazilimina
sahip MOTOTRBO telsizleri.

T Bu Servis Kodu/Mesaiji, hata olustugunda telsiz tarafindan yalnizca bir kez algilanir. Bildirim listesini
almak igin telsizinizde Servis Moduna erisin.

10
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Servis Kodu/  Agiklama Diizeltici Eylem

Mesaiji
Bkz. https://
learning.motorolasolutions.com/
motorola-technical-notice-mtn/
88534enus

e Sorunlar devam ederse yetkili

Motorola Solutions bayinizle iletisime
gegin.

07017 Yanlig Batarya Telsiz i¢in onayli veya gegerli bir
Batarya, telsizinizin kullanimi igin bataryayla degistirin.
onaylanmamistir. NOT:

Ornegin, UL TIA-4950 onayli olmayan bir Bilinmeyen Batarya hatasi, telsizi
bataryayi UL TIA-4950 onayl bir telsize sarj cihazindan gikararak
takmak. ¢ozilebilir.

07027 Bilinmeyen Batarya
Telsiziniz takil bataryayi okuyamiyor
veya tanimlayamiyor.

0703’ Bilinmeyen Batarya
Batarya orijinal degildir.

1101" Gegersiz On Aksesuar (Mobil Telsiz) Gegerli bir aksesuarla degistirin.

Gegersiz Aksesuar (Portatif Telsiz)
Telsizinize arizali bir aksesuar takilmistir.
Takili aksesuar, telsiziniz tarafindan
taninmiyor.
1102' Gegersiz Arka Aksesuar (Mobil Telsiz)
Telsizinize arizall bir aksesuar takilmistir.
Takil aksesuar, telsiziniz tarafindan
taninmiyor.
Onleyici Telsiziniz igin 6nleyici bakim gerekiyor. Daha fazla bilgi i¢in yetkili Motorola
Solutions bayinizle iletisime gegin.

Yazilim Telsiziniz igin yazilim giincellemesinin ve Daha fazla bilgi igin yetkili Motorola

Giincelleme lisansin yenilenmesi gerekiyor. Solutions bayinizle iletisime gegin.

si'
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