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Thank you for choosing Imou.

We are devoted to providing you easy smart home
products. If you have problems using the product, please
contact our service team before returning your product.

Our service mail: service.global@imoulife.com.
Detailed installation instructions & videos, frequently asked

questions can be found at: imoulife.com/support/help
or scan this QR code to help page.




Package Content

© v H =

Camera x1 Power Cable x1 Power Adapter x1 Positioning Map x1

imou ﬂ.ﬁ é o ©) ResetButton\ j \ @""//_/,»O
Power Port

Quick Start Guide x1 Screw Package x1 Mounting Plate x1

0

Built-in Speaker

Note: Press and hold the reset button for 10's to reset the camera.
Camera Introduction
The description of the LED indicator is included in the following table.

LED Status Device Status
e Power off/LED turned off

off e Rebooting after reset
Solid red ¢ Booling _

e Device malfunction
Flashing green Ready to set up the camera
Solid green Operating correctly
Flashing red Failed to set up the camera

Flashing green and red alternately Updating firmware



--- o Mounting Surface

@® Imou Life @

© Tips

--- o Positioning Map

--- o Wall Anchor

--- 0 Mounting Plate

o Self-tapping Screw

© Camera

Bk

To ensure the best possible wireless performance, please make sure that there are
no obstacles and electromagnetic interference between the camera and router.



Troubleshooting

Problem

Solution

Cannot configure the
camera

* Make sure that your smart phone and the camera are within
range of your Wi-Fi router.

« Make sure that the LED indicator on the camera is flashing
green.

How to find the
camera Wi-Fi
password

Itis the safety code on the device label.

No picture or device
is offline

 Make sure that the LED indicator on the camera is flashing
green. See "LED Status" section for details if otherwise.

» Make sure that the camera is properly connected to power

using the included USB power adapter.

Reposition the camera, router, or both to improve signal

strength.

Picture is not clear

Check the camera lens for dirt, dust, and spider webs. Clean
the lens with a soft, clean cloth.
Remove the vinyl cover on the camera lens.

No audio

Make sure that audio function on camera is turned on.
Make sure that audio is turned up on viewing device.

Human detection
does not work

Make sure that you have enabled Human Detection in the Device
Settings interface of Imou Life App.

Camera stuck
downwards

Check Privacy Mode setting on Imou Life App.

Fail to scan QR code

« Clean the camera lens of your smart phone.
« Make sure that there is enough light on the QR code.
« Do not hold the QR code too close to the camera.
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Hwéng dan bat dau nhanh

www.imoulife.com

Chao mirng

Cam on quy khach da chon Imou.

Chung t6i tan tinh cung cap cho ban cac san phdm nha
théng minh d& van hanh. Néu ban gap vén dé khi s dung
san pham, vui Idng lién hé véi bd phan dich vy ctia ching
toi trwdre khi tra lai san pham.

Mail dich vu clia chung t6i: service.global@imoulife.com.

Tai liéu va video hwéng dan cai dat chi tiét, cac

cau hdi thwéng gap co thé dwoc tim thay tai:
imoulife.com/support/help hodc quét méa QR nay dé di toi
trang tro' gitp.




Camera x1

Cép ngudn 1

Cu sac x1 Ban db dinh vi x1

18

Huéng dan bat dau
nhanh x1

G6i bc vit x1

o el

Tém I4p ghép x1

. @ Dén LED trang thai

Ong kinh
o 9 Mic tich hop

O -

Khe c&m thé
Micro SD

Q

Nut Dat lai \

Cdng nguédn

LU : Nhén va gio nat dat lai trong vong 10 gidy dé dét lai camera.

Mb ta vé trang thai dén LED dwgc bao gém trong bang sau day.

Trang thai dén LED
Tat

Dén do bat

Deén xanh nhap nhay
Deén xanh bat

Bén dd nhap nhay

Bén xanh va dén dé nhap nhay xen
ké

Trang thai thiét bj

o Da tit ngudn/ba tat den LED
e Khdi dong sau khi dat lai

e Dang khéi dong

o Thiét bi gép truc trac

bang cho mang

Hoat dong dung

Két néi mang khong thanh cong

Pang cap nhat phan sun
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© Camera

D& dam bao dem lai hiéu suét khong day tét nhat c6 thé, vui long chac chan réng ‘6‘ +45°C
khéng cé chudng ngai vat va nhidu cam (ng dién tir gitra camera va bo dinh tuyén. & = Dm"c
= -
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Giai phap

Khéng thé c&u hinh
camera

« Dam bao réng dién thoai théng minh va camera ctia ban ndm
trong pham vi ctia bd dinh tuyén Wi-Fi.

« Dam bao réng dén chi bao LED trén camera dang nhay mau
xanh.

Cach tim mat khau
Wi-Fi ctia camera

La ma an toan trén nhan thiét bj.

Khong c6 hinh anh
hoac thiét bj ngoai
tuyén

« Dam bao réng dén chi bao LED trén camera dang nhay mau
xanh. Xem myc “Trang thai dén LED" d& biét thong tin chi tiét

« Dam bao réng camera duoc két ndi ding cach dén ngudn dién
bang cl sac USB kem theo.

« Dinh vj lai camera, b¢ dinh tuyén hodc ca hai thiét b dé cai thién
cwong do tin higu.

Hinh anh khéng r&
nét

« Kiém tra dng kinh camera xem c6 dinh bui ban, bui va mang
nhén khong. Vé sinh 6 ong kinh bang vai mém, sach.
« Théo tdm bao vé trén éng kinh camera.

Khong c6 am thanh

« Dam bao réng chiic nng 4m thanh trén camera da duoc bat.
« Dam bao rang am thanh da dugc bat trén thiét bj hién thi.

Tinh néng Phat hién
con ngudi khéng
hoat déng

Bam bao rang ban da bat tinh nang Phat hién con ngudi trong giao|
dién Cai dat thiét bi clia 'ng dung Imou Life.

Camera bj ket bén
duoi

Kiém tra cai dat Ché do rieng tw trén Ung dung Imou Life.

Quét ma QR khong
thanh céng

« V& sinh 8ng kinh camera ctia dién thoai thong minh.
+ Dam béo c6 du anh sang trén ma QR.
« Khéng gitr ma QR qué gan may anh.

IMOvV
Enjoy Smart Life

Panduan Mulai Cepat

www.imoulife.com



Selamat datang Isi Paket

0 Terima kasih telah memilih Imou. D
Kami berkomitmen dalam menyediakan produk rumah
pintar yang mudah untuk anda. Jika Anda menghadapi

masalah dalam menggunakan produk ini, silakan hubungi ﬁ

tim layanan kami sebelum mengembalikan produk Anda. Kamera x1 Kabel daya x1 Adapter daya x1 Peta posisi x1

Alamat email layanan: service.global@imoulife.com. ﬂ % é o o j

Detail pemasangan dan video, pertanyaan yang sering di
ajukan dapat di lihat di: imoulife.com/support/help atau Panduan Mulai Cepat x1  Paket sekrup x1 Plat pemasangan x1
pindai kode QR ini untuk ke halaman bantuan.

Pengenalan Kamera




Speaker bawaan

Slot Kartu
Mikro SD

@
Tombol reset \ / \ = j*”o
Port Daya

Catatan: Tekan dan tahan tombol reset selama 10 detik untuk mereset kamera.

Perihal penunjuk LED disertakan dalam tabel berikut.

Status LED Status Perangkat
e Mematikan/LED di matikan

Mati e Rebooting setelah reset
Lampu merah menyala O LIOGilig .
e Perangkat gagal berfungsi
Lampu hijau berkedip Menunggu jaringan
Lampu hijau menyala Beroperasi dengan baik
Lampu merah berkedip Koneksi jaringan gagal
Lampu hijau dan merah berkedip Pembaharuan firmware
bergantian

DAPATKAN DI

0 Tip

Untuk memastikan kinerja nirkabel yang terbaik, pastikan tidak ada halangan dan
gangguan elektromagnetik di antara kamera dan router.



Permukaan
Pemasangan
Peta Posisi

Baut Pengembangan
Plat Pemasangan
Sekrup pemasangan

sendiri

Kamera

@GP

+45°C

0
-10°C

rd

Penyelesaian Masalah

Masalah Solusi
Tidak dapat «+ Pastikan telepon pintar Anda dan kamera berada dalam jarak
mengkonfigurasi jangkauan router Wi-Fi Anda.
kamera «+ Pastikan penunjuk LED di kamera berkedip hijau.

Bagaimana mencari
kata sandi Wi-Fi
kamera

Ini adalah kode keselamatan pada label perangkat.

Tidak ada gambar
atau perangkat mati

+ Pastikan penunjuk LED di kamera berkedip hijau. Lihat bagian
"Status LED" untuk detailnya.

+ Pastikan kamera disambungkan dengan benar ke daya dengan
menggunakan adapter daya USB bawaan.

+ Ubah posisi kamera, router atau keduanya untuk meningkatkan
kekuatan signal.

Gambar tidak jelas

« Periksa lensa kamera jika terdapat kotoran, debu, dan sarang
laba-laba. Bersihkan lensa dengan kain lembut yang bersih.
+ Buka penutup vinil pada lensa kamera.

Tidak ada suara

+ Pastikan fungsi audio pada kamera telah dihidupkan.
+ Pastikan audio telah dihidupkan pada perangkat tampilan.

Deteksi Manusia
tidak berfungsi

Pastikan Anda telah mengaktifkan Deteksi Manusia di
pengaturan perangkat interface Aplikasi Imou Life.

Kamera terjebak ke
bawah

Periksa pengaturan Mode Privasi pada Aplikasi Imou Life.

Gagal memindai
kode QR

+ Bersihkan lensa kamera telepon pintar anda.
« Pastikan terdapat cukup cahaya pada kode QR.
« Jangan pegang kode QR terlalu dekat dengan kamera.
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Enjoy Smart Life

Panduan Permulaan Ringkas

www.imoulife.com

Selamat datang

Terima kasih kerana memilih Imou.

Kami amat komited di dalam menyediakan produk rumah
pintar yang mudah untuk anda. Jika anda menghadapi

masalah menggunakan produk ini, sila hubungi pasukan
perkhidmatan kami sebelum mengembalikan produk anda.

Mel perkhidmatan kami: service.global@imoulife.com.

Arahan pemasangan dan video yang terperinci, serta
soalan-soalan lazim boleh diperolehi di:
imoulife.com/support/help atau imbas kod QR ini untuk ke
halaman bantuan.




Kandungan Pakej

O -
SlotKad |
Mikro SD

Pembesar Suara

s daam

o

Kamera x1 Kabel Kuasa x1 Penyesuai Kuasa x1 Peta Penentu
Kedudukan x1
Butang Set 6
semula Port Kuasa
. 17
Nota: Tekan dan tahan butang set semula selama 10 s untuk mengeset semula kamera.
Panduan Permulaan Pakej skru x1 Plat Lekap x1
Ringkas x1
Perihal penunjuk LED disertakan dalam jadual berikut.
Pengenalan Kamera :
g Status LED Status Peranti
e Mematikan/LED dipadamkan
Tutup e Pengebutan semula selepas diset semula

e Pengebutan

Lampu merah menyala
o Y e Kegagalan fungsi peranti

Lampu hijau berkelip Menunggu rangkaian

Lampu hijau menyala Beroperasi dengan baik

Lampu merah berkelip Sambungan rangkaian gagal
Lampu hijau dan merah Pengemaskinian Perisian Tegar

berkelip bergantian
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-- o Permukaan Pelekap
-- o Peta Penentu
Kedudukan

-- o Bolt Pengembang
-- o Plat Pelekap

f— o Skru Mengulir Sendiri

s o Kamera

Untuk memastikan prestasi wayarles yang terbaik, sila pastikan tiada halangan dan l@l ;45 ©
gangguan elektromagnetik di antara kamera dan penghala. % S10°C




Penyelesaian Masalah

Masalah Penyelesaian
Tidak dapat + Pastikan telefon pintar anda dan kamera berada dalam jarak
mengkonfigurasi jangkauan penghala Wi-Fi anda.
kamera + Pastikan penunjuk LED di kamera berkelip hijau.

Cara mencari kata
laluan Wi-Fi kamera

Ini adalah kod keselamatan pada label peranti

Tiada gambar atau
peranti di luar talian

+ Pastikan penunjuk LED di kamera berkelip hijau. Lihat seksyen
"Status LED" untuk butiran lanjut jika sebaliknya.

+ Pastikan kamera disambungkan dengan betul ke kuasa dengan
menggunakan p i kuasa USB yang di:

+ Ubah posisi kamera, penghala atau kedua-duanya untuk
meningkatkan kekuatan isyarat.

« Periksa lensa kamera jika terdapat kekotoran, debu, dan sarang

Gambar tidak jelas labah-labah. Bersihkan lensa dengan kain lembut yang bersih.
+ Buka penutup vinil pada lensa kamera.
Tiada audio + Pastikan fungsi audio pada kamera telah dihidupkan.

« Pastikan audio telah dihidupkan pada peranti pemandang.

Pengesanan manusia
tidak berfungsi

Pastikan anda telah mengaktifkan Pengesanan Manusia di
pengantara muka Tetapan peranti bagi Aplikasi Imou Life.

Kamera tersekat ke
bawah

Periksa Pengesetan Mod Privasi pada Aplikasi Imou Life.

Gagal mengimbas
kod QR

+ Bersihkan lensa kamera telefon pintar anda.
« Pastikan terdapat cukup cahaya pada kod QR.
+ Jangan pegang kod QR terlalu hampir dengan kamera.

IMOvV
Enjoy Smart Life
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