REGULAMIN PROMOCJI

W dniach 23-28.05.2025 zapisz sie na dowolna ustuge planowania lub projektowania w Studiu
planowania i zaméwien IKEA Rumia i otrzymaj ustuge dostawy z wniesieniem za 1zi.

Oferta dla Klubowiczéw IKEA Family i IKEA Business Network.”

Czas trwania 23.05.2025- 28.05.2025

Postanowienia ogdlne:

1.1. Nazwa promogji: ,W dniach 23-28.05.2025 zapisz sie na dowolng ustuge planowania lub
projektowania w Studiu planowania i zaméwien IKEA Rumia i otrzymaj ustuge dostawy
z wniesieniem za 1zt. Oferta dla Klubowiczéw IKEA Family i IKEA Business Network.”

1.2. Organizatorem promogji jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3, 05-090
Raszyn, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000091681, REGON:
010577890, NIP: 527 010 33 85 (,Organizator”).

Warunki korzystania z promocji:

2.1. Czas trwania promocji: 23.05.2025-28.05.2025 lub do wyczerpania zapaséw towaréw objetych
promogja.

2.2. Miejsce przeprowadzenia promocji — Studio planowania i zaméwien IKEA RUMIA, Centrum
Handlowe Port Rumia ul. Grunwaldzka 108, 84-230 Rumia

2.3. Z promocji moze skorzystaé osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

2.4. Promocja skierowana jest do klientow detalicznych i dotyczy zakupdw towardw IKEA w ilosci
przecietnie kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na potrzeby prowadzonej dziatalnosci.
Promocja nie dotyczy zakupu towarédw IKEA w celach ich odsprzedazy. Pracownicy IKEA moga
skorzysta¢ z promogji.

2.5. Do skorzystania z promocji uprawnieni sa wytacznie cztonkowie klubu IKEA Family oraz IKEA
Business Network. Karte IKEA Family lub karte IKEA Business Network nalezy okaza¢ przed
ztozeniem zamdwienia w studiu planowania i zaméwien.

Szczegotowe warunki promog;ji:

3.1. Promocja polega na mozliwosci otrzymania Dostawy z Wniesieniem za 1zt po zapisaniu sie na jedna
z nastepujacych ustug: planowanie kuchni, planowanie szafy, planowanie szafek
i regatbw w terminie 23.05.2025-28.05.2025 i ztozeniu zamowienia w Studiu Planowania
i Zamoéwien IKEA Rumia w ramach tej ustugi w terminie nie pdzniejszym niz 6 miesiecy od daty
zapisania sie na ustuge.

3.2. Klient moze skorzysta¢ z promocji jednokrotnie, w okresie jej trwania. Warunkiem skorzystania z
promogji jest zakup towaréw objetych promocja po zakonczeniu wybranej ustugi planowania lub
projektowania.



3.3. Odstapienie od zamoéwienia ztozonego w ramach promogji oznacza jednoczesnie rezygnacje z
udziatu w promogji. Warto$¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen jednostkowych widocznych
na paragonie lub fakturze.

4. Inne postanowienia:

4.1. Przystgpienie do promogji jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez klienta z
trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

4.2. Wszelkie reklamacje dotyczace promocji nalezy sktada¢ w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od
dnia zakonczenia obowigzywania promogji:

e  Przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt — IKEA - IKEA

e Za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA-IKEA,
e Telefononicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),

e Bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA Gdansk formie pisemnej,

e Przestac listownie na adres Sklepu IKEA Gdansk Kierownik Dziatu Obstugi Klienta,

4.3. Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni.

44. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe z klientem tj. imie i nazwisko, adres,
telefon oraz opis i powod reklamacgji.

4.5. Regulamin promocji dostepny jest w Dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA Gdansk oraz
w Studiu planowania i zaméwien w Rumi.

4.6. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszag promocja beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4.7. W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z
Towardw i Ustug IKEA z umowa na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientéw IKEA odpowiada za wady
Towaréw na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego

4.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.05.2025

Gdansk, dnia 23.05.2025


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/

