
Manage Device 
Locations.

Device ID & Cloud 
storage plan.

Alarm Switch.

Access Device 
Interface via 
Target Preview 
Image.

Add another 
device.

Important 
Settings

Audio Control

Snapshot

Record a 
Live-view 
Video

Check Videos 
on Cloud / in 
Card

Recorded 
Motion 
Detection 
Videos

Date (for 
Recorded 
Videos Below)

Manual Night 
Vision Switch
 (see Some 
important 
settings)

Camera

support@javiscam.com
Need other languagues? 

Email us.

Some important things you might want to 
know before using the camera.

   Keep the device in a strong Wi-Fi area if you 
   need real-time monitor or cloud storage.
   If you want to use the camera without Wi-Fi, 
   please check the "Using without Wi-Fi" tips 
   in the FAQ (see page 4).

Increased motion detection will consume 
more power. After a full charge, the camera 
can operate for 3 months if only a few 
recordings are triggered over that period.
Using a Memory Card:
- Please format the SD card before first use.
- The camera will only check for an SD card
during boot-up.

- Supports micro SD cards up to 128GB.
Using a Memory Card:
-
-

lease format the SD card before first use.
Please only insert/reject the micro SD card
when the camera is powered off.

- upports micro SD cards up to 128GB.
T     his camera is designed for indoor home 
security:

Possible problems during Wi-Fi connection
1. f the camera's indicator light is NOT flashing

blue, please reset the camera. Press the reset
button for 3 seconds. Please stop pressing once
you see both the red light and the blue light on
for a second. The camera will be set to the
correct mode (blue light flashing) in a few
seconds.

2. lease connect your phone to your 2.4G Wi-Fi
before scanning the QR code in the UBOX APP.

Instruction Video, PDF & FAQ

1. ser guide videos
2. DF user manuals (English, Deutsch,

Français, Español, Italiano)
3. requently asked questiones (FAQs)

Scan the QR code below to get:

Scan the QR code to download the app. Or 
search "UBox" in App Store or Google Play

This camera is not compatible with any 
computer (PC) software.

On this page, you can see all of your 
configured UBOX devices.

View your camera's live feed, watch recorded 
motion detection videos, and adjust settings.

Hidden IR 
night vision light

Lens

Light sensor

PIR detector

Microphone

3. After scanning the QR code in the app, if the
camera shows a flashing red light and nothing
happens in the app, the connection has failed.
Possible reasons:
-

-

-

 ncorrect Wi-Fi name or password (even a
missing space can cause failure).
Wi-Fi is 5G only. Please check your router's
management system and set up a 2.4G-only
Wi-Fi.
Wi-Fi has both 2.4G and 5G networks, but
prioritizes the 5G network.  Please check
your router's management system and set
up a 2.4G-only Wi-Fi.

- The router is too far from the camera.
- The router has no internet connection.

4. amera is already shown in the APP, but only
has black screen. This means the APP can't
receive images from the camera.
Possible reasons:
· The APP has NO authority to use your phone's

 mobile data to receive images. When you
are not at home or office, your phone has
no WiFi to access the camera.

 So, the APP need your phone's mobile data.
· Your phone is full of cache so the image can't

be loaded.
Simply restart your phone will fix the problem.

· Your router is full of cache so the image can't
be sent to the APP. Simply restart your router
will fix the problem.

Free app Download

The 3M tape on the back of the holder may not be
strong enough to keep the camera securely 
attached to rough walls, wooden surfaces, or 
windows.

Once you've found a suitable spot for your 
camera, please use the screws provided in the 
box to mount it firmly.

The camera can be easily removed from the 
mount for charging.

Mini Camera

Cloud Storage 
Payment Options.

Share Device 
with Another 
UBOX Account.

Check Videos 
on Cloud.

Online Customer 
Service

UBOX App Account

After downloading the APP, please register 
for your own UBox account.

Recommend to use your frequently used email 
for better account security and customer service.

Setup
The instruction video link is on the last page. Please 
charge the camera before setting it up.
Please do NOT wear earphones because the camera
will play a loud audio prompt to support the new 
Wi-Fi connection setup.

1. After register and login, click "Add a device".
2. lick "Set up Wi-Fi device".

3. Turn on your camera. Wait for the blue light
flashing. Click "Yes" to move on.

4. et a name and location for your new camera
    and go "Next".

- ot waterproof.
- ltraviolet light from daylight may cause
dark colors to appear purple in footage
and live view.

- Motion detection cannot work through
windows.

After setup, you can zoom in on the live-view
interface. For more details, please check FAQ
on website (see page 4 ).

Storage For Videos

To store recorded videos, subscribe to cloud 
storage or use a micro SD card.

Cloud 
(subscription 

needed)

Micro SD card 
(not included)

Phone's Photo
/Gallery App

√

×
√

×

×

×

×√
√

Please select the storage method according to 
your needs. Of course, you can have multiple 
storage methods working together.

For the micro SD card, this device supports storage 
up to 128GB in FAT32 format. Please format it on 
the settings page for the first time use. Please 
only insert/reject the micro SD card when the 
camera is powered off.
For cloud storage, you can choose to subscribe 
for a continuous plan or make a one-time payment 
for a single plan.

For the Photo/Gallery APP, it's only for the images 
& videos you taken manually in the live-view page. 
Please set your phone to allow the UBOX app to 
access your Photos/Gallery. Otherwise, the 
camera will not be able to save those videos to 
your phone.

Indicator light

Blue light flashing 
(before setup)

Ready for a new Wi-Fi 
connection

Blue light solid on Already connected to 
the assigned Wi-Fi

Blue light & red 
light both on Resetting

Red light flashing Incorrect working mode

Blue light & red light 
flashing together Incorrect working mode

Green light on Charging

Green light off Not charging or fully 
charged

Device list interfaceSetup Storage For Videos

Live-view Resolution Switch

Please wait 1 minute after restarting your camera, 
then check the indicator light on the back of the 
camera.

Blue light flashing 
(after setup)

Searching for the 
assigned Wi-Fi

Red light on 
(after setup)

Recording motion 
detection video

6

9 10 11 12

Motion 
detection 

videos

Fulltime-
record 
videos

Live-view 
recordings

5. ake sure your phone is connected to your
2.4G Wi-Fi. Then, input the same Wi-Fi name
and password in the APP.

6. se the camera's lens to scan the QR code in
the APP. The APP will finish the connection in
10 seconds.

Do not cover the camera's front surface, where 
the PIR motion sensor is located. Otherwise, the 
motion detection function may not work, and you 
might miss some important detections.

Camera front

Camera back

Setup

RESET

Motion detection: In "Activity detection".
When enabled, the camera records upon 
detecting motion.

Motion detection schedule: In "Detection 
schedule" or "Schedule setting". You can 
activate a schedule for the motion detection 
function here. The default schedule is 24/7 
every day of the week. You need to delete 
the default schedule before enabling a new one.

Video length: In "Recording time" or 
"Cloud Video Duration". Extend the length 
of motion detection videos.
Set to "Fulltime record" for continuous 
video recording mode.

Night vision: In "Scene mode" or "Vision 
Modes". "Normal" for automatic night vision. 
"Night vision mode" for manual control in the
live view interlace. (see Device interface)

Please note that the app may update over 
time. If the information in the user manual 
differs from what you see in the app, always 
refer to the latest version of the app.
If you have any questions, please check the 
FAQ by scanning the QR code on page 4, 
email us at support@javiscam.com, or 
message us through the UBOX app.

FCC Warning Statement

Changes or modifications not expressly approved by the 
party responsible for compliance could void the user’s 
authority to operate the equipment. This equipment has 
been tested and found to comply with the limits for a Class 
B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. 
This equipment generates uses and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
‐‐ Reorient or relocate the receiving antenna.
‐‐ Increase the separation between the equipment and 
receiver.
‐‐ Connect the equipment into an outlet on a circuit 
different from that to which the receiver is connected.
‐‐ Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help.
FCC Radiation Exposure Statement 
The antennas used for this transmitter must be installed to 
provide a separation distance of at least 20 cm from all 
persons and must not be co‐located for operating in 
conjunction with any other antenna or transmitter. 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. 
Operation is subject to the following two conditions:
(1)This device may not cause harmful interference.
(2)This device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

EVATOST CONSULTING LTD
Office 101 32 Threadneedle 
street, London,United
Kingdom, EC2R 8AY

2032

www.javiscam.com
support@javiscam.com
+1 888-966-6962

Hotline available in English only, 
10 am - 7 pm Eastern Time Zone.

User guide videos
on YouTube

Promotions & events
on Facebook
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5. Asegúrate de que tu teléfono esté conectado
a tu red Wi-Fi 2.4G. Luego, ingresa el mismo
nombre y contraseña de la red Wi-Fi en la
aplicación.

6. Use la lente de la cámara para escanear el
código QR en la aplicación. La APP finalizará
la conexión en 10 segundos.
que la APP termine la conexión.

My home

1.Después de registrarse e iniciar sesión, haga
clic en "Agregar un dispositivo ".

2.Haga clic en "Configurar dispositivo Wi-Fi".

4.Establezca un nombre y una ubicación para su
    nueva cámara y vaya a "Siguiente".

3.Encienda su cámara. Espere a que la luz azul
parpadee. Haga clic en "Sí" para continuar.

Descarga gratuita de la aplicación

Escanee el código QR para descargar la 
aplicación o busque " " en App Store UBox
o Google Play.

Esta cámara no es compatible con ningún 
software de computadora (PC).

Vídeo instructivo, PDF y 
preguntas frecuentes
Escanee el código QR a continuación para 
obtener:
1. Vídeos de guía del usuario
2. Manuales de usuario en PDF (English,

Deutsch, Français, Español, Italiano)
3. Preguntas frecuentes (FAQs).

Mantenga el dispositivo en un área Wi-Fi fuerte 
si necesita un monitor en tiempo real o 
almacenamiento en la nube.
Si desea utilizar la cámara sin Wi-Fi, consulte 
los consejos de "Uso sin Wi-Fi" en las 
preguntas frecuentes (consulte la página 4).

Instalación

Es posible que la cinta 3M de la parte 
posterior del soporte no sea lo 
suficientemente resistente para mantener 
la cámara firmemente sujeta a paredes 
rugosas, superficies de madera o ventanas.
Una vez que haya encontrado un lugar 
adecuado para su cámara, utilice los 
tornillos incluidos en la caja para montarla 
firmemente.
La cámara se puede quitar fácilmente del 
soporte para cargarla.

support@javiscam.com

Mini cámara
Algunas cosas importantes que quizás desee 
saber antes de usar la cámara.

Configuración
Enlace del vídeo de instrucciones en la última 
página. Cargue la cámara antes de configurarla.
NO use auriculares porque la cámara reproducirá 
un mensaje de audio fuerte para confirmar la 
configuración de la nueva conexión Wi-Fi.

Posibles problemas durante la conexión Wi-Fi

1. Si la luz indicadora de la cámara NO parpadea en
azul, reinicie la cámara. Presione el botón de
reinicio durante 3 segundos. Deje de presionar
una vez que vea la luz roja y la luz azul encendidas
por un segundo. La cámara se configurará en el
modo correcto (luz azul parpadeando) en unos
segundos.

2. Conecte su teléfono a su Wi-Fi 2.4G antes de
escanear el código QR en la APLICACIÓN
UBOX.

3. Después de escanear el código QR en la
aplicación, si la cámara muestra una  luz
roja intermitente y no sucede nada en la
aplicación, la conexión ha fallado.

Posibles motivos:
- Nombre o contraseña de Wi-Fi incorrectos
(incluso un espacio faltante puede provocar
una falla).

- Wi-Fi solo es 5G. Configura un Wi-Fi solo
2.4G.

- Wi-Fi tiene redes 2.4G y 5G, pero prioriza
la red 5G. Configura un Wi-Fi solo 2.4G.

- El enrutador está demasiado lejos de la
cámara.

- El enrutador no tiene conexión a Internet.

4. Si la cámara se muestra en la lista de
dispositivos de la aplicación, pero solo
muestra una pantalla negra, la aplicación
no puede recibir imágenes de la cámara.

Posibles razones:
· La aplicación NO tiene autoridad para usar los 
  datos móviles de su teléfono para recibir 
  imágenes. Cuando no está en casa o en la 
  oficina, su teléfono no tiene WiFi para acceder 
  a la cámara. Por lo tanto, la aplicación necesita 
  los datos móviles de su teléfono.
· Tu teléfono está lleno de memoria caché, por 
  lo que no se puede cargar la imagen. 
  Simplemente reinicie su teléfono para 
  solucionar el problema.
· Su enrutador está lleno de caché, por lo que
  la imagen no se puede enviar a la aplicación. 
  Simplemente reinicie su enrutador solucionará 
  el problema.

Conexión de punto de acceso

Configuración

Configuración

Si desea utilizar la cámara sin Wi-Fi, consulte 
los consejos de "Uso sin Wi-Fi" en las preguntas 
frecuentes (consulte la página 3).

Interfaz de lista de dispositivos Interfaz del dispositivo

Configuraciones 
importantes

Control de audio

Toma una foto

Ver videos en 
la nube / 
en la tarjeta

Grabar un 
video de 
vista en vivo

Vídeos de 
detección de 
movimiento 
grabados

Fecha (para 
videos 
grabados a 
continuación)

Vea la transmisión en vivo de su cámara, 
mire videos de detección de movimiento 
grabados y ajuste la configuración.

Interruptor 
manual de 
visión nocturna 
(consulte 
Algunas 
configuraciones 
importantes)

Detección de movimiento: En " ".Detectar actividad
Si esta opción está habilitada, la cámara grabará 
cuando se detecte movimiento.

Programación de detección de movimiento: en 
" " o "Configuración del brazo Configuración de 
horario". Programar la activación de la detección 
de movimiento. El horario predeterminado es 
24 horas al día, 7 días a la semana. Debes 
eliminar el horario predeterminado antes de 
habilitar uno nuevo.

Duración del vídeo: En " " o Tiempo de registro
" ". Amplíe la Duración del vídeo en la nube
duración de los vídeos de detección de 
movimiento.
Configure en " " o "Tiempo completo Grabación 
a toempo completo" para el modo de grabación 
de video continua.

Visión nocturna: En " " o Modo de escena
" ". " " para visión Mode de visión nocturna Normal
nocturna automática. " " Modo de visión nocturna
para control manual en el entrelazado de 
visualización en vivo. (ver )Interfaz del dispositivo

Cámara

Luz de visión 
nocturna infrarroja 
oculta

Lente

Sensor de luz

Detector infrarrojo

Micrófono

www.youtube.com/@JAVISCAM
Vídeos de guía del usuario

Compartir dispositivo 
con otra cuenta UBOX.

Agregar otro 
dispositivo.

Ver vídeos en 
la nube.

Servicio de atención 
al cliente en línea.

Administrar ubicaciones 
de dispositivos.

ID del dispositivo 
y plan de 
almacenamiento 
en la nube.

Opciones de 
pago para 
almacenamiento 
en la nube.

En esta página, puede ver todos sus 
dispositivos UBOX configurados.

¿Necesitas otros idiomas?

Envíanos un correo electrónico. 

EVATOST CONSULTING LTD
Office 101 32 Threadneedle 
street, London,United
Kingdom, EC2R 8AY

2032

Para recibir alertas de detección de 
movimiento, habilite las notificaciones de 
la APLICACIÓN UBOX en la configuración 
de su teléfono.
Uso de una tarjeta de memoria:
- Formatee la tarjeta SD antes del primer uso.
- Inserte/rechace la tarjeta micro SD
únicamente cuando la cámara esté apagada.

- Admite tarjetas micro SD de hasta 128 GB.

Esta cámara está diseñada para la seguridad 
en interiores del hogar:
- No es resistente al agua.
- La luz ultravioleta de la luz del día puede
hacer que los colores oscuros aparezcan
morados en las imágenes y en la vista en vivo.

- La detección de movimiento no puede
funcionar a través de ventanas.

Después de la configuración, puede ampliar
la interfaz de visualización en vivo. Para
obtener más detalles, consulte las preguntas
frecuentes (consulte la página 4).

Una mayor detección de movimiento consumirá 
más energía. Después de una carga completa, 
la cámara puede funcionar durante 3 meses si 
solo se activan algunas grabaciones durante 
ese período.

Posibles razones:
- La aplicación no tiene permiso para usar

los datos móviles de tu teléfono para recibir
imágenes. Si no estás en casa o en la oficina
y tu teléfono no está conectado a Wi-Fi, la
aplicación necesita usar datos móviles.

- La memoria caché de tu teléfono está llena,
lo que impide que se cargue la imagen.
Reiniciar el teléfono debería solucionar este
problema.

- La memoria caché de tu enrutador está llena,
lo que impide que se envíe la imagen a la
aplicación. Reiniciar el enrutador debería
solucionar este problema.

- Puede haber un problema temporal poco
frecuente con el servidor. Vuelve a
comprobarlo en unos minutos. Si este
problema persiste, ponte en contacto con
nuestro equipo de soporte técnico a través
de la aplicación UBOX.

Almacenamiento para vídeos

Para almacenar vídeos grabados, suscríbase al 
almacenamiento en la nube o utilice una tarjeta 
micro SD.

Nube 
(se necesita 
suscripción)

Tarjeta micro 
SD (no incluida)

Aplicación de 
fotos/galería 
del teléfono

Seleccione el método de almacenamiento según 
sus necesidades. Por supuesto, puede utilizar 
varios métodos de almacenamiento al mismo 
tiempo.
Este dispositivo admite una tarjeta micro SD de 
hasta 128 GB en formato FAT32. La primera vez 
que la use, formatéela en la página de 
configuración. Inserte o rechace la tarjeta micro 
SD solo cuando la cámara esté apagada.

Para el almacenamiento en la nube, puede optar 
por suscribirse a un plan continuo o realizar un 
pago único por un solo plan.

En el caso de la aplicación de fotos y galería, solo 
se pueden guardar las imágenes y los vídeos que 
hayas tomado manualmente en la página de 
visualización en directo. Configura tu teléfono 
para que la aplicación UBOX pueda acceder a tus 
fotos y galería. De lo contrario, la cámara no podrá 
guardar esos vídeos en tu teléfono.

Luz indicadora

Luz azul intermitente 
(antes de la 
configuración)

Listo para una nueva 
conexión Wi-Fi

Luz azul fija fija Ya conectado al 
Wi-Fi asignado

Luz azul y luz roja 
ambas encendidas. Restablecer

Luz roja intermitente Modo de trabajo 
incorrecto

Luz azul y luz roja 
parpadeando juntas

Modo de trabajo 
incorrecto

luz verde encendida Cargando

luz verde apagada No cargando o 
completamente cargado

Cuenta de la aplicación UBOX

Después de descargar la aplicación, regístrese 
para obtener su propia cuenta de Ubox.

Recomiende usar su correo electrónico de uso 
frecuente para una mejor seguridad de la cuenta 
y servicio al cliente. 

Acceda a la 
interfaz del 
dispositivo a 
través de la imagen 
de vista previa de 
destino.

Interruptor de alarma.

Cambiar la resolución de la 
vista en vivoes importantes

Espere 1 minuto después de reiniciar la cámara, 
luego verifique la luz indicadora en la parte 
posterior de la cámara.

Luz azul intermitente 
(después de la 
configuración)

Buscando la red 
Wi-Fi asignada

Luz roja encendida 
(después de la 
configuración)

Grabación de video de 
detección de movimiento
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√

×

√

×

×

×

×√

√

Vídeos de 
detección de 
movimiento

Vídeos de 
grabación 
continua

Grabaciones 
en directo

www.javiscam.net
support@javiscam.com
+1 888-966-6962 

No cubra la superficie frontal de la cámara, 
donde se encuentra el sensor de movimiento 
PIR. De lo contrario, la función de detección 
de movimiento podría no funcionar y podría 
perder algunas detecciones importantes.

www.javiscam.com

EVATOST CONSULTING LTD
Office 101 32 Threadneedle 
street, London,United
Kingdom, EC2R 8AY

2032

support@javiscam.com

Vídeos de guías 
de usuario

en YouTube

Promociones 
y eventos

en Facebook

Cámara frontal

Cámara trasera

Configuración Configuración Almacenamiento para vídeos

Reiniciar

Tenga en cuenta que la aplicación puede 
actualizarse con el tiempo. Si la información del 
manual del usuario difiere de la que ve en la 
aplicación, consulte siempre la última versión 
de la aplicación.
Si tiene alguna pregunta, consulte las preguntas 
frecuentes escaneando el código QR de la 
página 4, envíenos un correo electrónico 
a .com o envíenos un mensaje support@javiscam
a través de la aplicación UBOX.
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