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Precautions
Before using this product, please read this User Manual carefully and keep it well

Please use a reliable grounded socket, Do not overload the socket, or it may cause fire or 
electric shock.

Do not cover or block the vent hole in the rear casing, and do not use the product on a bed, 
sofa, blanket or similar objects.

The range of the supply voltage of the monitor is printed on the label on the rear casing. 
If it is impossible to determine the supply voltage, please consult the distributor or local 
power company.

If the monitor will not be used for a long period, please cut off the power supply to avoid 
electric shock in rainy days and damage due to abnormal supply voltage.

Keep the monitor away from water sources or damp places, such as bath rooms, kitchens, 
basements and swimming pools.

Make sure the monitor is placed on a flat surface. If the monitor falls down, it may cause 
human injury or device damage.

Store and use the monitor in a cool, dry and well ventilated place, and keep it away from 
emission and heat sources.

Do not put foreign matters into the monitor, or it may cause short circuits resulting fire or 
electric shock.

Do not disassemble or repair this product by self to avoid electric shock. If faults occur, 
please contact the after-sales service directly.

Do not pull or twist the power cable forcedly.

There is a polarizer layer (not a protective film) on the surface of the screen. Do not peel 
it off, or the product may be damaged and the warranty will be invalid.
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Package Content

Packing list

Please check that the package of the monitor contains all parts. If any part is lost, please contact 
the distributor.
The color and shape of parts may vary with models. Figures in this User Manual are for reference only.
Cables supplied may vary with purchased products. Figures in this User Manual are for reference only.
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Installation of base

Installation
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Adjustment of monitor

Instructions for use

Cable connection：

* The bottom interface configuration at the back of the monitor varies with products.
* Note: If the power cable or signal cable is damaged, you must replace it with special soft cables or 
   special components purchased from the manufacture or maintenance department.   

Rotation angle
-30° -+30°

Tilting angle
-5.0°- +15°

Height adjustment
0- 120mm 

OR

AUDIO OUT

Connect audio outputting 
devices such as earphones 
to the AUDIO OUT port.

Type-C interface

A Type-C line can be used 
to connect to data ports of 
machines and external 
terminals.

DP interface 

Use the DP cable to 
connect the DP IN port of 
the product to the DP 
OUT port of a PC.

HDMI interface

Use the HDMI-DVI cable 
(not included) to connect 
the HDMI IN port of the 
product to the DVI OUT 
port of a PC.   

Use the HDMI cable to 
connect the HDMI IN port 
of the product to the  
HDMI OUT port of a PC  

Please connect the power cable 
plug to the corresponding port 
of the monitor, and connect the 
other end to a properly 
grounded power outlet.

AC IN interface 
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OSD menu

Enter the main menu 

Adjust the brightness

Adjust the volume

Switch port input signal

Power ON/OFF

1

2

3

4

5

Menu description
The color and shape of the OSD menu of the actual computer may be slightly different from them 
shown in the figure.
Specifications of the OSD menu may change with improvements of functions without prior notice.

The screen display (OSD) menu can be used to adjust settings of the monitor and is shown on the 
screen after the monitor is powered on and the       button is pressed.
1. Press one of the buttons (                                         ) to activate the browser screen.

When booting for the first time, you need to set the default language of the monitor menu.
Press buttons (           ) to select the language to be set, and press the OK button(      )  to confirm.

Portugues do Brasilazil Deutsch Nederland

简体中文English 한국어

Suomi Français Ελληνικά Indonesia

Українська Tiếng Việt 繁体中文 Türkçe 

Italiano 日本語 Malaysia Polskie

Português Pусский Español ไทย

Please select the default language
请选择默认语言
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Blue light may cause eye fatigue and discomfort. Joint Innovation 

now offers the screen that passes German Rhine TÜV Low Blue Light 

certification to ensure the comfort and health of users' eyes. 

Please follow the instructions below operate the screen to reduce

symptoms caused by prolonged exposure to blue light on the 

screen.

1. Place the screen 20-28 inches (50-70 cm) away from the eyes, with the center of the screen slightly 

 below the line of sight.

2. When you need to use the screen for a long time, blinking consciously from time to time will help 

reduce eye fatigue.

3. Take a 20-minute break every 2 hours.

4. Take your eyes away from the screen when you rest and stare at distant objects for at least 20 seconds.

5. Stretch moderately during rest to relieve physical fatigue or pain.

6.After factory setting, when the low blue light function is set to 50,70,100, it conforms to TUV Rheinland's 
low blue light certification 

German Rhine TÜV Low Blue Light Certification

Low Blue Light
(Software
Solution)

www.tuv.com
ID 0217008683

0.279 (H) X 0.279 (V) mm

1.07G
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Common troubleshooting

Common Symptoms Possible Solutions

The following table contains general information about common monitor problems you might encounter 
and the possible solutions.

• Ensure that the video cable connecting the monitor and the computer is properly connected 
   and secure.
• Make sure if the operating system had entered hibernation, sleep or power-save mode. Press 
   any key (Enter key / Power key) or move the mouse to wake it up.
• Check for bent or broken pins in the video cable connector.
• Ensure that the correct input source is selected in the Input Source menu.
• Replace other identical signal cable (HDMI / DisplayPort) to take cross-test.

No display after turning monitor 
ON (screen is black but power s
upply lights is ON)

• Verify that the power outlet is functioning properly using any other electrical equipment.
• Make sure the power button on the front panel is normal for boot and pressed fully.
• Check for bent or broken pins in the video cable connector.

No display after turning monitor 
ON (not boot, black screen & no 
power lights)

• Eliminate video extension cables.
• Reset the monitor to factory settings.
• Change the video resolution to the correct resolution and aspect ratio.
• If the words are still blurry, please try enabling or disabling CLEAR TYPE function from windows

Poor Focus. Picture is fuzzy, 
blurry, or ghosting

• Cycle power On-Off.
• Pixel that is permanently Off is a natural defect that can occur in  LCD technology.
• For more information on Dell Monitor Quality and Pixel Policy, see INNOCN  Support site 
   at: http://www.innocn.com 

Missing Pixels. LCD screen has 
spots

• Do not perform any troubleshooting steps.
• Contact INNOCN immediately.

Safety Related Issues
(Visible signs of smoke or sparks)

• Check the resolution setting in your PC
• Reset the monitor to factory settings.

• Make sure the device was not set to “Care Eyes mode” 
• Check here: OSD→Picture Setting→Contextual mode→Care Eyes mode

• Press only one key at a time.
• Restart the computer
• Make sure to have a valid video signal going through the monitor before 
   you can turn on the OSD

• Make sure the “contextual mode”is OFF before setting brightness and contrast ratio.
• Check here: OSD→Picture Setting→Contextual mode→off

The screen appears yellow

Control panel keys do not work

I cannot adjust the brightness/ 
contrast ratio through OSD

• Make sure your video card supports that feature. 
• Also make sure you are using DisplayPort to connect from your computer to your monitor.

• Not every computer/phone ‘s USB Type-C port will support video out signals. Please check 
  your cable and your computer/phone to make sure those will support a video signal.our monitor.

• Check to see if you plugged a USB-B uplink cable(included in the package) from your computer 
   to the monitor’s USB-B port. Without an uplink cable to the computer, the USB ports on the back 
   of the monitor will not work.
• Check that your monitor is turned On.
• Reconnect the uplink cable to your computer.
• Reconnect the USB peripherals(downstream connector).
• Switch Off and then turn On the monitor again.
• Reboot the computer.
• Some USB devices like external portable HDD require higher electric current; connect the device 
  directly to the computer system.

I cannot get higher refresh rate
on my monitor

After plugged in USB Type-C 
from computer to monitor, 
there is no video

USB interface is not working

• Check the Aspect Ratio setting in the Display menu OSD.Image is centered on screen, but
does not fill entire viewing area
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Warranty Information

1.  What is covered in your warranty?

2.  Contact us

3.  This Warranty is not applicable:

1.The product is not purchased from an Authorized Innocn dealer.

2.The product is not used according to instructions given in the instruction manual.

3.Defects caused by improper use as determined by company personnel.

4.Modification or alteration of any nature is made in the electrical circuitry / or physical construction of 

   the set.

5.Installation / repair work is carried out by persons / agency other than authorized by the company.

6.The original serial number is removed, obliterated or altered from the machine or cabinet.

7.Accidents, Acts of God, lightning, water, fire, public disturbances, improper ventilation, voltage 

   fluctuations or any cause beyond the control of Innocn.

Item

Monitor

Warranty term

1 Year

Service Email

Service Website

service@innocn.com

http://www.innocn.com

Contact us

Thank you for choosing Innocn® !

We hope the Innocn® product you purchased will serve you well. To ensure safety and trouble-free 

operation of your device, please read the user guide carefully and keep it for future needs.

Please email us for customer service & technical support at service@innocn.com. 

We recommend you go online to our homepage for the most up-to-date guidance for your product.

registering Innocn membership; refering to warranty information.  

      http://www.innocn.com
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使用
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使用产品前请仔细阅读本说明书，并妥善保管

请勿覆盖、堵塞后壳上的通风孔，请勿置于床、沙发、毛毯或类似物体表面使用。

设备操作的电源电压范围标示于后壳标签上。若不能确认所供应的电压，可洽询经销商或当地的电力公司。

当设备长期不使用，请切断电源，防止在雷雨天受到电击以及异常电源电压的损伤。

请勿靠近水源或潮湿的地方，如浴室、厨房、地下室、游泳池等。

确保设备安装放置在平稳处，若掉落，可能产生人身伤害或设备损坏。

在阴凉、干燥、通风处存放、使用，请勿靠近辐射源和热源。

请使用可靠接地插座，勿让插座过载，否则会引起火灾或电击。

请勿把异物放入机内，否则可能会引起短路而导致火灾或电击。

请勿自行拆卸，维修本产品，以免发生电击危险，若有故障，请直接与售后服务人员联系。

请勿过度拉扯、扭曲电源线。

屏幕表面附有一层偏光片（非保护膜），请勿撕除，否则会损坏产品且无法保修。
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包装清单
请检查所有物品是否包含在您的显示器包装中，如有丢失配件，请联系您的经销商。

配件的颜色和形状可能随型号的不同而有所变化，具体以您收到的实物为准。

根据所购产品的不同，提供的线材可能会有所不同，具体以收到的实际线材为准。
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底座安装
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线缆连接：

* 显示器背面的底部接口配置根据产品不同而异。
* 注意：如果电源线或信号线损坏，必须用专用软线或从其制造商或维修部买到的专用组件来更换。    

旋转角度
-30°- +30°

倾斜角度
-5°- +15°

高度调整
0- 120mm 

使用HDMI信号线，将产品的

HDMI IN接口连接到PC的

HDMI OUT 接口。

使用HDMI-DVI信号线，将产

品的HDMI IN接口连接到PC的

DVI OUT接口。

HDMI接口

请将电源线连接显示器对应

电源接口上，将另一端连接到

正确接地的电源插座。

AC IN接口

使用Type-C线可以连接

到机器数据端口和外部

终端设备。

Type-C接口

使用Type-C线可以连接

到机器数据端口和外部

终端设备。

Type-C接口

将耳机等音频输出设备

连接到AUDIO OUT接口。

AUDIO OUT

OR

将耳机等音频输出设备

连接到AUDIO OUT接口。

AUDIO OUT

OR

使用DP信号线，将产品

的DP IN接口连接到PC

的DP OUT 接口。

DP接口

使用DP信号线，将产品

的DP IN接口连接到PC

的DP OUT 接口。

DP接口
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屏幕显示（OSD）菜单可用于调整显示器的设置，并在打开显示器并按      按钮后显示在屏幕上。

1. 按任意一个按钮（                                 ）以激活导航界面。

菜单说明

进入主菜单图标

调节亮度

调节音量

切换端口输入信号

电源开/关

1

2

3

4

5

实际机台OSD菜单的颜色和形状可能与图中所示略有差异。

OSD菜单规格可能会因功能改进而有所变化，恕不另行通知。

首次开机时，需要设置显示器菜单的默认语言。按按钮(        )，选择需要设置的语言，按确认键（    ）确定。

 

 1  2  3  4  5

Portugues do Brasilazil Deutsch Nederland

简体中文English 한국어

Suomi Français Ελληνικά Indonesia

Українська Tiếng Việt 繁体中文 Türkçe 

Italiano 日本語 Malaysia Polskie

Português Pусский Español ไทย

Please select the default language
请选择默认语言
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SDoC
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蓝光可能会导致眼睛疲劳和不适。联合创新现在提供获德国莱因TÜV

低蓝光认证的屏幕，以确保用户眼睛的舒适度和健康。请按照以下说明

操作屏幕，以减少因长时间接触屏幕蓝光而导致的症状。

1.将屏幕放置在距离眼睛20– 28英寸(50–70公分)的位置，屏幕中心

点略低于视线。

2.需长时间使用屏幕时，不时有意识地眨眼将有助于减轻眼睛疲劳。

3.每 2 小时休息 20 分钟。

4.休息时将视线从屏幕移开，凝视远处的物体至少 20 秒钟。

5.休息时适度伸展以缓解身体疲劳或疼痛。

6.在出厂设置后，将Low Blue Light 功能设为50,70,100时符合TUV莱茵的低蓝光认证。

Low Blue Light
(Software
Solution)

www.tuv.com
ID 0217008683

1.07G
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常见问题

电源指示灯不亮

图像暗淡

图像跳动或

出现波纹画面

电源指示灯亮，但显

示器无图像显示

屏幕显示“超频”

·是否连接电源线

·是否开电源

·调节亮度及对比度

·外围可能有引起电子干扰的电器设备

·您的计算机设置在不适当的显示模式，请重新设置为本

   指南中规格参数表所给出的显示模式

·计算机电源是否已打开

·计算机显卡是否已插好

·显示器的信号线是否与计算机正确连接

·检查显示器信号线插头并确认各引脚没有弯曲

·通过按PC键盘上的Caps Lock键观察指示灯，确认计算

   机是否在操作

可能的解决方案

屏幕显示“无连接”

·检查信号线是否正确连接，如果插头松动，请重新正确连接插头

·检查信号线连接头的针脚是否损坏
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一、请妥善保存本三包服务单，本三包服务单和购机发票一起作为保修凭证，在包修期内享受免费保修。

二、“三包”有效凭证

1、在“三包”有效期内产品出现故障，消费者需凭购机发票和此三包服务单享受免费维修服务。

享受免费维修服务时，所修理产品机身号码同三包服务单上的产品机身号码必须一致。如无购机发票的，

则以产品机身号码的生产出厂日期作为消费者产品“三包”有效期的起始时间。如两者全无的消费者，

则不能享受免费维修服务，我公司将实行收费服务。

2、安装、调试记录单不能单独作为“三包”凭证，必须同时与有效发票一起方可作为“三包”有效期凭证。

三、根据《部分商品修理更换退货责任规定》，属下列情况之一者，不实行“三包”但是可以实行收费修理：

1、超出本公司产品包修期范围内的；

2、无法同时出示购机发票和填写包修凭证，或包修凭证上与维修产品的型号、机身编号不符或涂改；

3、在联合创新显示器指定维修服务点以外场所进行修理或拆动、改装等引起的故障和损坏；

4、未按使用说明书的要求使用、维护、保管、异物进入而造成的故障和损坏；

5、使用非本公司所制造的产品配件而引起的产品故障；

6、消费者购买后，由于跌落、移动、运输等非产品质量原因引起的故障和损坏；

7、油烟、灰尘、受潮、直射阳光等恶劣条件下使用产生的故障；

8、由于雷击、火灾、水灾、地震、风灾等自然灾害及异常电压、公害、化学物质的侵蚀而造成的故障和损坏。

四、超过“三包”有效期或“三包”责任范围的，按照规定的收费标准实施收费服务。

五、本机所享受的保修服务只适用在中国大陆地区使用的用户，不适用于港、澳、台地区使用及其他国家用户。

微信公众号
说明书请扫描二维码关注公众号获取

为了继续为我们的客户服务并提供最好的产品，我们的产品信息包括我们的用户手册在内，

可能会不时收到更新。 请检查我们的网站或公众号以获取最新的用户手册和产品资料。
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Hinweise Lesen Sie vor Verwendung dieses Produkts sorgfältig die 
Bedienungsanleitung und bewahren Sie sie gut auf.

Bitte verwenden Sie eine zuverlässig geerdete Steckdose. Überlasten Sie die Steckdose nicht, da dies 
zu Bränden oder elektrischen Schlägen führen kann.

Lüftungsöffnungen auf der Rückseite nicht abdecken oder blockieren und nicht auf Oberflächen wie 
einem Bett, Sofa oder Tischtuch verwenden.

Der Bereich der Versorgungsspannung des Monitors ist auf das Etikett auf der Rückseite gedruckt. 
Wenn die Spannungsversorgung nicht ermittelt werden kann, wenden Sie sich bitte an den Händler 
oder den örtlichen Stromversorger.

Falls der Monitor längere Zeit nicht benutzt wird, trennen Sie bitte die Stromversorgung, damit es 
nicht an regnerischen Tagen zu Stromschlägen und aufgrund ungewöhnlicher Spannungsversorgung 
zu Schäden kommt.

Halten Sie den Monitor fern von Feuchtigkeit und feuchten Orten wie Badezimmer, Küche, Keller 
und Schwimmbecken.

Legen Sie den Monitor auf eine flache Unterlage. Falls der Monitor herunterfällt, könnte er Schäden 
oder Verletzungen verursachen.

Der Monitor an einem kühlen, trockenen und gut belüfteten Ort aufbewahren und nutzen und von 
Emissions- und Wärmequellen fernhalten.

Stecken Sie keine Fremdkörper in den Monitor, da diese einen Kurzschluss verursachen können, 
was wiederum zu Bränden oder elektrischen Schlägen führt.

Demontieren oder reparieren Sie dieses Produkt nicht eigenständig. Andernfalls besteht 
Stromschlaggefahr. Wenden Sie sich bei einer Störung direkt an den Kundendienst.

Verdrehen Sie das Netzkabel nicht, ziehen Sie nicht gewaltvoll daran.

Auf der Oberfläche des Bildschirms befindet sich eine Polarisatorschicht (keine Schutzfolie). 
Ziehen Sie sie nicht ab. Andernfalls könnte das Produkt beschädigt werden und die Garantie erlischt.
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Produkteinführung

Lieferumfang
Bitte prüfen Sie den Lieferumfang des Monitors auf Vollständigkeit. Falls etwas fehlen sollte, wenden 
Sie sich an Ihren Händler.
Farbe und Form der Teile können je nach Modell variieren. Abbildungen in dieser Bedienungsanleitung 
dienen nur der Veranschaulichung.
Mitgelieferte Kabel können je nach erworbenem Produkt variieren. Abbildungen in dieser 
Bedienungsanleitung dienen nur der Veranschaulichung.
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Basis installieren

Installation
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Monitor anpassen

Nutzungsanweisungen

Kabel anschließen：

* Die untere Schnittstellenkonfiguration an der Rückseite des Monitors variiert je nach Produkt.
* Hinweis: Wenn das Netz- oder Signalkabel beschädigt ist, müssen Sie es durch spezielle weiche Kabel 
   oder spezielle vom Hersteller oder der Wartungsableitung erworbene Komponenten ersetzen.   

Drehwinkel
-30° -+30°

Neigungswinkel
-5.0°- +15°

Höhenverstellung
0- 120mm 

AC IN Schnittstelle

Verbinden Sie das Netzkabel 
mit dem entsprechenden 
Stromanschluss am Monitor 
und das andere Ende mit 
einer ordnungsgemäß 
geerdeten Steckdose.

HDMI-Schnittstelle

Verbinden Sie den HDMI-
Eingang des Produktes 
über das HDMI-Kabel mit 
dem HDMI-Ausgang 
eines PCs.   

ODER

DP-Anschluss Audioausgang

Verbinden Sie den 
DP-Eingang des Produktes 
über das DP-Kabel mit 
dem DP-Ausgang eines 
PCs.

Verbinden Sie 
Audioausgabegeräte, wie 
Kopfhörer, mit dem 
Audioausgang.

Type-C-Schnittstelle

Ein Type-C-Kabel dient 
der Verbindung mit 
Datenanschlüssen von 
Geräten und externen 
Terminals.
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Das Bildschirmmenü kann zur Anpassung der Einstellungen des Monitors genutzt werden und wird 
nach Einschalten und Drücken der Taste         angezeigt werden.
1. Drücken Sie zum Aktivieren des Browser-Bildschirms eine der Tasten (                                           ).

Menübeschreibung

OSD-Menü

 Hauptmenü aufrufen

Helligkeit anpassen

Lautstärke anpassen

Anschluss-Eingangssignal umschalten

Ein-/Ausschalten

1

2

3

4

5 1  2  3  4  5

Farbe und Form des OSD-Menüs des tatsächlichen Computers können geringfügig von der Darstellung 
abweichen.
Spezifikationen des OSD-Menüs können zur Veränderung der Funktionen ohne Vorankündigung 
geändert werden.

Beim ersten Hochfahren müssen Sie die Standardsprache des Monitormenüs festlegen. 
Wählen Sie mit der  (           ) die gewünschte Sprache, und drücken Sie zum Bestätigen die OK-Taste (       ).

Portugues do Brasilazil Deutsch Nederland

简体中文English 한국어

Suomi Français Ελληνικά Indonesia

Українська Tiếng Việt 繁体中文 Türkçe 

Italiano 日本語 Malaysia Polskie

Português Pусский Español ไทย

Bitte wählen Sie die Standardsprache
请选择默认语言
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Zertifizierung TÜV Rheinland Low Blue Light

Blaues Licht kann die Augen ermüden und zu anderen 
Augenbeschwerden führen. Joint Innovation bietet nun einen 
Bildschirm, der die Zertifizierung TÜV Rheinland Low Blue Light 
zur Gewährleistung des Komforts und der Gesundheit der 
Augen von Nutzern besteht. Bitte befolgen Sie die nachstehen-
den Anweisungen zur Reduzierung der Symptome, die durch 
lange Aussetzung von blauem Licht am Bildschirm auftreten.

1. Stellen Sie den Bildschirm 50 bis 70 cm von den Augen entfernt auf, wobei sich die Mitte des 
Bildschirms leicht unterhalb der Sichtlinie befindet.

2. Wenn Sie den Bildschirm lange Zeit benutzen müssen, blinzeln Sie von Zeit zu Zeit bewusst. 
Dadurch reduzieren Sie die Ermüdung der Augen.

3. Machen Sie alle 2 Stunden eine 20-minütige Pause.
4. Richten Sie Ihre Augen während der Pause vom Bildschirm weg und fokussieren Sie mindestens 20 

Sekunden lang einen entfernten Gegenstand.
5. Strecken Sie sich während der Pause zur Linderung von körperlicher Ermüdung und Schmerzen.

Low Blue Light
(Software
Solution)

www.tuv.com
ID 0217008683

6.Nach Werkseinstellung, wenn die Low Blue Light Funktion auf 50.70.100 eingestellt ist, entspricht 
sie der Low Blue Light Zertifizierung des TÜV Rheinland

1.07G
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Allgemeine Problemlösung

Mögliche Abhilfemaßnahmen Possible Solutions

Die folgende Tabelle enthält allgemeine Informationen über allgemeine Monitorprobleme und mögliche
 Abhilfemaßnahmen.

• Stellen Sie sicher, dass das Videokabel richtig an Monitor und Computer angeschlossen ist.
• Prüfen Sie, ob das Betriebssystem Tiefschlafmodus, Ruhezustand oder Energiesparmodus 
   aufgerufen hat. Zum Aufwecken eine Taste (Enter-Taste / Ein-/Austaste) drücken oder die Maus 
    bewegen.
• Prüfen Sie den Videokabelanschluss auf verbogene oder gebrochene Kontakte.
• Vergewissern Sie sich, dass die richtige Eingangsquelle im Menü Quelle ausgewählt ist.
• Verwenden Sie ein anderes identisches Signalkabel (HDMI / DisplayPort) zur Prüfung auf
   Kabelschäden.

Keine Anzeige nach Einschalten 
des Monitors (Bildschirm ist 
schwarz, aber die 
Betriebsanzeigen leuchten)

• Stellen Sie über ein anderes elektrisches Gerät sicher, dass die Steckdose richtig funktioniert.
• Achten Sie darauf, dass die Ein-/Austaste an der Frontblende bei vollständiger Betätigung einen 
   normalen Start ausführt.
• Prüfen Sie den Videokabelanschluss auf verbogene oder gebrochene Kontakte.

Keine Anzeige nach Einschalten 
des Monitors (fährt nicht hoch, 
schwarzer Bildschirm, keine 
Betriebsanzeigen)

• Verwenden Sie keine Videoverlängerungskabel.
• Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen zurück.
• Ändern Sie die Videoauflösung auf die richtige Auflösung und das richtige Seitenverhältnis.
• Wenn die Wörter immer noch unscharf erscheinen,v ersuchen Sie die Funktion KLARER TYP von 
  Windows zu de-/aktivieren

Schlechter Fokus Bild ist 
verschwommen, unscharf oder 
es erscheinen Geisterbilder

• Schalten Sie das Gerät ein und wieder aus.
• Ein Pixel, der dauerhaft ausgeschaltet ist, ist ein natürlicher Defekt, der bei LCD-Technologie 
  auftreten kann.
• Weitere Informationen über die Qualitätsrichtlinie für den Dell-Monitor und die Pixel finden Sie 
  auf der INNOCN-Support-Site unter: http://www.innocn.com

Fehlende Pixel: LCD-Bildschirm 
weist Punkte auf

• Führen Sie keine Schritte zur Problemlösung durch.
• Wenden Sie sich umgehend an INNOCN.

Sicherheitsprobleme (sichtbare 
Anzeichen von Rauch oder 
Funken)

• Stellen Sie sicher, dass das Gerät nicht auf „Augenschutz-Modus“ eingestellt ist
• Hier prüfen: OSD → Bildeinstellungen → Kontextmodus →Augenschutz-Modus 

• Drücken Sie immer nur eine Taste auf einmal.
• Starten Sie den Computer neu.
• Achten Sie darauf, dass ein gültiges Videosignal am Monitor anliegen muss, bevor Sie das
  OSD einschalten können.

• Stellen Sie sicher, dass der „Kontextmodus“ ausgeschaltet ist, bevor Sie Helligkeit und 
  Kontrastverhältnis einstellen.
• Hier prüfen: OSD → Bildeinstellung → Kontextmodus → Aus

Der Bildschirm erscheint gelblich

Tasten am Bedienfeld f
unktionieren nicht

Ich kann Helligkeit/
Kontrastverhältnis nicht über 
das OSD anpassen

• Stellen Sie sicher, dass Ihre Grafikkarte diese Funktion unterstützt.
• Achten Sie zudem darauf, über DisplayPort eine Verbindung von Ihrem Computer zu Ihrem 
  Monitor herzustellen.

• Videosignalausgabe wird nicht von jedem USB-Type-C-Anschluss eines Computers/Telefons 
• unterstützt. Bitte prüfen Sie Ihr Kabel und Ihren Computer/Ihr Telefon auf Unterstützung eines 
   Videosignals.

• Prüfen Sie, ob ein USB-B-Uplink-Kabel (im Lieferumfang enthalten) zwischen Ihrem Computer 
  und dem USB-B-Port des Monitors angeschlossen ist. Ohne Anschluss eines Uplink-Kabels an den 
  Computer funktionieren die USB-Anschlüsse auf der Rückseite des Monitors nicht.
• Vergewissern Sie sich, dass Ihr Monitor eingeschaltet ist.
• Schließen Sie das Uplink-Kabel erneut an Ihren Computer an.
• Schließen Sie die USB-Peripherie erneut an (Downstream-Anschluss).
• Schalten Sie den Monitor aus und wieder ein.
• Starten Sie den Computer neu.
• Einige USB-Geräte, wie eine externe transportable Festplatte, erfordern höhere Stromstärke; 
   schließen Sie das Gerät direkt an das Computersystem an.

Ich kann keine höhere 
Bildfrequenz an meinem 
Monitor einstellen
Nach Einstecken des USB-
Type-C-Steckers vom Computer 
am Monitor wird kein Video 
ausgegeben

USB-Schnittstelle funktioniert 
nicht

• Prüfen Sie die Längen-/Seitenverhältnis-Einstellung im OSD-Menü Display.
• Prüfen Sie die Auflösungseinstellung an Ihrem PC.
• Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen zurück.

Bild ist am Bildschirm zentriert, 
füllt aber nicht den gesamten 
Anzeigebereich

• 
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Garantiebeschreibung

1. Was wird durch Ihre Garantie abgedeckt?

2. Kontakt:

3. Diese Garantie gilt in folgenden Fällen nicht:
1.  Das Produkt wurde nicht von einem autorisierten Innocn-Händler erworben.

2.  Das Produkt wurde nicht in Übereinstimmung mit der Bedienungsanleitung verwendet.

3.  Defekte durch unsachgemäße Verwendung, wie vom Personal des Unternehmens ermittelt.

4.  Modifikationen oder Änderungen jeglicher Natur am elektrischen Stromkreis oder an der physischen 

Konstruktion des Sets.

5.  Installation / Reparaturarbeiten, die nicht von vom Unternehmen autorisierten Personen durchgeführt 

wurden.

6.  Die ursprüngliche Seriennummer am Gerät oder Gehäuse wurde entfernt, unleserlich gemacht oder 

verändert.

7.  Unfälle, höhere Gewalt, Blitzschlag, Flut, Feuer, öffentliche Unruhen, unsachgemäße Belüftung, 

Spannungsschwankungen oder andere Ursachen außerhalb der Kontrolle von Innocn.

Element

Monitor

Garantiedauer

1 Jahre

Service-E-Mail

Service-Website

service@innocn.com

http://www.innocn.com

Kontaktaufnahme

Vielen Dank, dass Sie sich für Innocn® entschieden haben!
Wir hoffen, dass Ihnen das Innocn®-Produkt gute Dienste leisten wird. Bitte lesen Sie zur Gewährleistung 
des sicheren und problemlosen Betriebs Ihres Gerätes sorgfältig die Bedienungsanleitung und bewahren 
Sie sie zum künftigen Nachschlagen auf.

Bei Fragen und Problemen können Sie unserem Kundendienst und technischem Support eine 
E-Mail senden: service@innocn.com. 

Auf unserer Website finden Sie aktuellste Anweisungen zu Ihrem Produkt, können sich als Innocn-Mitglied 
registrieren und die Garantieinformationen einsehen.  
      http://www.innocn.com
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Remarques
Veuillez, avant d'utiliser ce produit, lire attentivement ce manuel et le conserver en lieu sûr.

Veuillez utiliser une prise fiable mise à la terre, ne surchargez pas la prise car cela pourrait provoquer 
un incendie ou une électrocution.

Ne couvrez ni n’obstruez les ouvertures d’aération situées sur le capot arrière ; ne posez pas l’appareil 
sur la surface d’un lit, d’un canapé, d’une couverture ou d'un objet similaire.

La portée de la tension d’alimentation du moniteur figure sur l’étiquette située au dos de l’appareil 
S’il est impossible de déterminer la tension d’alimentation, veuillez consulter votre revendeur ou la 
compagnie d’électricité locale.

Si le moniteur doit rester inutilisé pendant une longue période, coupez l’alimentation pour éviter 
tout risque d’électrocution les jours de pluie et les dégâts dus à une tension électrique anormale.

Tenez le moniteur à distance des sources d’eau ou des lieux humides comme les salles de bain, 
les cuisines, les caves et les piscines.

Assurez-vous de placer le moniteur sur une surface plate Si le moniteur tombe, il peut causer des 
blessures ou dégâts matériels.

Conservez et utilisez le moniteur dans un lieu frais, sec et correctement aéré ; tenir à distance des 
sources de radiation et de chaleur.

Ne placez pas d'objet étranger dans le moniteur, car cela pourrait provoquer un court-circuit et causer 
un incendie ou une électrocution.

Ne désassemblez pas ni ne réparez ce produit vous-même pour éviter tout risque d’électrocution. 
En cas de dysfonctionnement, veuillez contacter directement le service après-vente.

Ne tirez ni ne pliez le câble d’alimentation en forçant.

La surface de l'écran est recouverte d’une couche de polariseur (et non d’un film protecteur). 
Ne l’enlevez pas sous peine d’endommager le produit et d’invalider la garantie
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Présentation du produit

Liste des pièces
Veuillez vérifier que la boîte d’emballage du moniteur contient toutes les pièces. Si une pièce manque 
contactez le distributeur.
La couleur et la forme des pièces peut varier selon les modèles. Les figures représentées dans ce mode 
d’emploi sont fournies à titre de référence uniquement.
Les câbles fournies peuvent varier selon les produits achetés. Les figures représentées dans ce mode 
d’emploi sont fournies à titre de référence uniquement.
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Installation de la base

Installation
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Réglages du moniteur

Instructions d'utilisation

Connexion de câble：
* La configuration de l’interface du bas située au dos du moniteur varie selon les produits. 
* Remarque : Si le câble d’alimentation ou le câble de signal est endommagé, il vous faudra le remplacer 
   par un câble flexible spécial ou des composants spécifiques achetés auprès du fabricant ou du 
   département de la maintenance.   

Degré angle de rotation
-30° -+30°

Angle d’inclinaison
-5.0°- +15°

Réglage de la hauteur
0- 120mm 

OU

Port DP Sortie AUDIO

Utilisez le câble DP pour 
relier le port DP IN du 
produit au port DP OUT 
d’un PC.

Branchez les appareils de 
sortie audio comme les 
écouteurs au port AUDIO 
OUT.

Interface type C

Vous pouvez utiliser une 
ligne Type-C pour relier 
les ports de données des 
appareils à des terminaux 
externes.

Interface HDMI

Utilisez le câble HDMI-DVI 
pour relier le port HDMI IN 
du produit au port HDMI 
OUT d’un PC. (En général, 
les PC ne transfèrent pas le 
signal vidéo au moniteur via
 l’interface DVI OUT, et il est 
nécessaire de connecter un 
haut-parleur additionnel 
pour pouvoir entendre le 
volume du PC)         

Utilisez le câble HDMI 
pour relier le port HDMI 
IN du produit au port 
HDMI OUT d’un PC.    

Interface AC IN

Veuillez brancher le câble 
d'alimentation à l'interface 
d'alimentation correspon-
dante du moniteur, et 
raccorder l'autre extrémité 
du câble à une prise de 
courant correctement mise 
à la terre.
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Vous pouvez utiliser le menu de l’écran d’affichage (OSD) pour régler les paramètres du moniteur qui 
sont affichés après l’allumage du moniteur et lorsqu’on appuie sur le bouton       .
1. Appuyez sur l'un des boutons (                                          ) pour activer la fenêtre du navigateur.

Description du menu

Menu OSD

Cliquez sur l’icône pour entrer dans le menu principal

Réglez la luminosité

Réglez le volume

Changez le signal d’entrée du port

Activer/Désactiver

1

2

3

4

5 1  2  3  4  5

La couleur et la forme du menu OSD de l’ordinateur utilisé peuvent légèrement différer de celles 
représentées sur la figure.
Les spécifications du menu OSD sont sujettes à modification sans préavis dans le but d’améliorer les 
fonctions.

Vous devrez régler la langue par défaut du menu du moniteur lors du premier démarrage. 
Appuyez sur les boutons  (          ) pour sélectionner la langue souhaitée, puis appuyez sur le bouton 
1st (      ) pour confirmer.

Please select the default language

Portugues do Brasilazil Deutsch Nederland

简体中文English 한국어

Suomi Français Ελληνικά Indonesia

Українська Tiếng Việt 繁体中文 Türkçe 

Italiano 日本語 Malaysia Polskie

Português Pусский Español ไทย

Veuillez choisir la langue par défaut
请选择默认语言
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Certification de faible lumière bleue German Rhine TÜV*

La lumière bleue peut provoquer une fatigue ou un inconfort 
oculaire. Joint Innovation propose désormais un écran qui a 
obtenu la certification German Rhine TÜV de basse lumière 
bleue, afin de garantir le confort et la santé des utilisateurs. 
Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour utiliser l’écran et 
réduire les symptômes causés par une exposition prolongée à la 
lumière bleue de l’écran.

1. Placez l’écran à environ 20 à 28 pouces (50 à 70 cm) des yeux, avec le centre de l’écran légèrement 
sous la ligne de vue.

2. Lorsque vous devez utiliser l’écran pendant une durée prolongée, clignez consciemment des yeux 
de temps à autre vous aidera à réduire la fatigue oculaire.

3. Faites régulièrement des pauses de 20 minutes toutes les 2 heures.
4. Éloignez vos yeux de l’écran lorsque vous vous reposez et regardez un objet distant pendant au 

moins 20 secondes.
5. Faites des étirements pendant votre temps de repos pour soulager la fatigue ou la douleur.
6. Après le réglage de l'usine, lorsque la fonction Low Blu - Ray est réglée à 50 70 100, elle est 
conforme à la certification TUV Rhin Low Blu - Ray.

Low Blue Light
(Software
Solution)

www.tuv.com
ID 0217008683

1.07G



Français

service@innocn.com10

Problèmes courants et solutions

Symptômes communs Solutions possibles

Le tableau suivant contient des informations générales sur les problèmes de moniteur courants que vous pouvez 
rencontrer et les solutions possibles.

• Assurez-vous que le câble vidéo reliant le moniteur et l'ordinateur est correctement 
  connecté et sécurisé.
• Assurez-vous que le système d'exploitation est passé en mode hibernation, veille ou 
  économie d' énergie. Appuyez sur n'importe quelle touche (touche Entrée / touche Marche/Arrêt) 
  ou déplacez la souris pour le réveiller.
• Vérifiez s'il y a des broches tordues ou cassées dans le connecteur du câble vidéo.
• Assurez-vous que la source d'entrée correcte est sélectionnée dans le menu Source d'entrée.
• Remplacez tout autre câble de signal identique (HDMI / DisplayPort) pour effectuer un test croisé.

Aucun affichage après avoir 
allumé le moniteur (l'écran est 
noir mais les voyants d'
alimentation sont allumés)

• Vérifiez que la prise de courant fonctionne correctement en utilisant tout autre équipement 
  électrique.
• Assurez-vous que le bouton d'alimentation sur le panneau avant est normal pour le démarrage 
  et enfoncé à fond.
• Vérifiez s'il y a des broches tordues ou cassées dans le connecteur du câble vidéo.

Aucun affichage après avoir 
allumé le moniteur (pas de 
démarrage, écran noir et pas 
de voyants d'alimentation)

• Éliminez les câbles d'extension vidéo.
• Réinitialisez le moniteur aux paramètres d'usine.
• Modifiez la résolution vidéo à la résolution et au format d'image corrects.
• Si les mots sont encore flous, essayez d'activer ou de désactiver la fonction CLEAR TYPE à partir 
  de Windows

Mauvaise concentration. 
L'image est floue, floue ou 
fantôme

• Cycle marche-arrêt.
• Un pixel désactivé en permanence est un défaut naturel qui peut se produire dans la 
   technologie  LCD.
• Pour plus d'informations sur la qualité du moniteur Dell et la politique relative aux pixels, 
  consultez le site de support INNOCN 
  sur : http://www.innocn.com 

Pixels manquants. L'écran LCD a 
des taches

• N'effectuez aucune étape de dépannage.
• Contactez INNOCN immédiatement.

Problèmes liés à la sécurité
(Signes visibles de fumée ou d'
étincelles)

• Assurez-vous que l'appareil n'a pas été réglé sur "Mode Care Eyes"
• Vérifiez ici : OSD→Paramètres d'image→Mode contextuel→Mode Care Eyes

• Appuyez sur une seule touche à la fois.
• Redémarrer le PC
• Assurez-vous qu'un signal vidéo valide passe par le moniteur avant
   vous pouvez activer l'OSD

• Assurez-vous que le « mode contextuel » est désactivé avant de régler la luminosité et le 
  rapport de contraste.
• Vérifiez ici : OSD→Paramètres d'image→Mode contextuel→off

L'écran apparaît jaune

Les touches du panneau de 
commande ne fonctionnent pas

Je ne peux pas régler le rapport 
luminosité/contraste via l'OSD

• Assurez-vous que votre carte vidéo prend en charge cette fonction.
• Assurez-vous également que vous utilisez DisplayPort pour vous connecter de votre or 
  dinateur à votre moniteur.
• Les ports USB Type-C de tous les ordinateurs/téléphones ne prennent pas en charge les 
  signaux de sortie vidéo. Vérifiez s'il vous plaît votre câble et votre ordinateur/téléphone 
  pour vous assurer qu'ils prendront en charge un signal vidéo.

• Vérifiez si vous avez branché un câble de liaison montante USB-B (inclus dans l'emballage) 
   depuis votre ordinateur au port USB-B du moniteur. Sans câble de liaison montante vers l'
   ordinateur, les ports USB à l'arrière du moniteur ne fonctionnera pas.
• Vérifiez que votre moniteur est allumé.
• Reconnectez le câble de liaison montante à votre ordinateur.
• Rebranchez les périphériques USB (connecteur aval).
• Éteignez puis rallumez le moniteur.
• Redémarrez l'ordinateur.
• Certains périphériques USB tels que les disques durs portables externes nécessitent un courant 
  électrique plus élevé ; connecter l'appareil directement au système informatique.

Je ne peux pas obtenir un taux 
de rafraîchissement plus élevé 
sur mon moniteur
Après avoir branché USB Type-C 
de l'ordinateur au moniteur,
il n'y a pas de vidéo

L'interface USB ne fonctionne pas

• Vérifiez le paramètre Format d'image dans le menu Affichage OSD.
• Vérifiez le paramètre de résolution de votre PC
• Réinitialisez le moniteur aux paramètres d'usine.

L'image est centrée sur l'écran, 
mais ne remplit pas toute la 
zone de visualisation
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Description de la garantie

1. Que couvre votre garantie

2. Contactez-nous

3. Cette garantie n’est pas applicable :
1.  Si le produit n’est pas acheté auprès d'un revendeur autorisé Innocn.

2.  Si le produit n’est pas utilisé conformément aux instructions données dans le mode d’emploi.

3.  En cas de panne provoquée par un usage inapproprié tel que cela aura été déterminé par le personnel de la 

société.

4.  En cas de modification ou altération de quelque nature de ce soit du circuit électrique ou de la structure 

physique du set.

5.  En cas d’installation / de réparation effectuée par des personnes / entreprises autres que celles autorisées par 

la société.

6.  Si le numéro de série original figurant sur le boîtier de l’appareil est enlevé, oblitéré ou modifié.

7.  En cas d’accident, de cas de force majeur, de foudre, de dégât des eaux, d’incendie, de troubles publics, 

d’aération inappropriée, de fluctuation de tension et de toute autre cause échappant au contrôle de Innocn.

Pièce

Moniteur

Période de garantie

1 ans

Email du service-client

Site internet

service@innocn.com

http://www.innocn.com

Contactez-nous

Merci d’avoir choisi Innocn® !

Nous espérons que le produit Innocn® que vous avez acheté vous sera utile. Afin de garantir le 

fonctionnement sûr et sans problème de votre appareil, veuillez lire attentivement le mode d’emploi et le 

conserver pour pouvoir vous y référer ultérieurement.

Veuillez adresser vos requêtes à notre service client et équipe d’assistance technique en nous écrivant à

 service@innocn.com. 

Nous vous recommandons d’aller sur notre page d’accueil en ligne pour prendre connaissance des 

instructions mises à jour de votre produit, vous enregistrer en tant que membre Innocn, consulter les 

informations de la garantie.  

      http://www.innocn.com
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