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Service highlights
•	 Remote problem diagnosis and support

•	 Onsite hardware support

•	 Replacement parts and materials

•	 Coverage during standard business hours

•	  Next-business-day response

•	  Commercial notebook and tablet coverage

Service benefits
•	 HP hardware support during your travel

•	 Convenient onsite support, where available

•	 Reliable response times

•	 Multinational geographic coverage

Service overview

Travel Support provides mobile users with a hardware 
support solution for their new HP mobile devices. This 
easy, convenient service is available in the countries 
and geographic locations listed in the reference guide. 
This service is available for select HP-branded products 
and includes, as locally available, a next-business-day 
response time (with local-language remote problem 
diagnosis in participating countries)1 to support 
hardware problem resolution. Support is provided 
during local standard business hours. 
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Service features and delivery specifications
TRAVEL COVERAGE

Travel coverage is available in most regions of the world, with a list of countries and geographic locations that is 
extensive and expanding. A detailed, updated list can be found in the reference guide. This list provides information 
on the specific geographic availability of Travel Support. This list of countries and geographic locations is subject to 
change without notice. HP recommends that you validate travel coverage through this website prior to any departure.
When you travel in any of these locations and outside the country of original product purchase, HP will:

	• Provide the HP Global Solution Center telephone number for the pertinent country or geographic location, which can 
be found on the HP website.

	• Accept calls in the country or geographic location of travel from you or the internal help desk of your company.
	• Diagnose the hardware failure level.
	• Arrange for next-business-day response service at your location in the participating country or geographic location, 

or delivery of a replacement part, as needed.
	• Provide the parts required for repair according to the hardware specification, provided the localized parts are 

available in the location of travel.

RESPONSE TIME

Response time specifies the time period between the service request submission and service request 
acknowledgement by HP. It begins when the initial service request is received and logged with HP, and ends when the 
HP-authorized representative is scheduled to support the repair, with diagnoses and repairs occurring remotely or 
onsite. Response times are measured during the coverage window only and may be carried over to the next business 
day for which there exists a coverage window. 
Local restrictions, such as service travel areas with adjusted response times, may apply depending on the geographic 
location where the hardware support is requested. All response times are subject to local availability. Contact a local HP 
sales office for detailed information on service availability.

REMOTE PROBLEM DIAGNOSIS AND SUPPORT

Once you have placed a service request via a designated HP support telephone number, HP will work with you during the 
coverage window to isolate the hardware problem and remotely troubleshoot, remedy, and resolve it. Prior to any onsite 
assistance, HP may initiate and perform remote diagnostics using electronic remote support tools (where available) to 
access covered products. Alternatively, HP may use other means available to facilitate remote problem resolution.
Upon experiencing a hardware problem outside the country of purchase, you must first call HP for assistance during 
local business hours at the local phone numbers, which can be found on the HP website.

ONSITE HARDWARE SUPPORT

For technical hardware issues that cannot be resolved remotely, in HP's judgment, an HP-authorized representative will 
provide onsite technical support on covered hardware products to return them to operating condition. HP may, at its 
sole discretion, elect to replace the products in lieu of repairing them.
In addition, HP may install available engineering improvements to help you experience proper operation of the hardware 
products and maintain compatibility with HP-supplied hardware replacement parts. At its sole discretion, HP may install 
any firmware updates that, in the opinion of HP, are required to return the covered product to operating condition or to 
maintain supportability by HP.

https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html
https://www.hp.com/us-en/contact-hp/ww-contact-us.html


REPLACEMENT PARTS AND MATERIALS

HP will provide HP-supported replacement parts and materials necessary to maintain the covered product in operating 
condition, including those for available and recommended engineering improvements. Replacement parts will be new 
or functionally equivalent to new in performance. Replaced parts become the property of HP. If you wish to retain, 
degauss, or otherwise physically destroy replaced parts, you will be billed and required to pay the list price for the 
replacement part.
Supplies and consumable parts are not supported and will not be provided as part of this service; standard warranty 
terms and conditions apply to supplies and consumable parts. Parts and components that have reached their maximum 
supported lifetime and/or the maximum limit set forth in the manufacturer's operating manual, product QuickSpecs, or 
the technical product datasheet will not be provided, repaired, or replaced as part of this service.
Refer to the "coverage" section of this datasheet for more details.
For replacement parts and components that are discontinued, an upgrade path may be required. Upgrades for 
discontinued parts of components may in some cases result in additional charges. HP will work with you to recommend 
replacements. Not all components will have available replacements in all countries due to local support capabilities.

Coverage
This service provides coverage for eligible HP PCs, including HP-supported and supplied internal components such as 
memory and optical drives. This includes attached HP-branded accessories purchased together and included in the 
original packaging of the main desktop, workstation, thin client, notebook, or tablet product, such as a mouse, keyboard, 
docking station, jacket, port replicator, or AC power adapter.
For HP point of sale (POS) systems and bundled product solutions such as retail or mobile point of sale solutions, this 
service covers the base unit only.
Batteries for mobile HP commercial PCs are covered for up to three years. Search for "Understanding Battery 
Warranties for Business Notebooks" on HP.com for more details.

Coverage window
The coverage window specifies the time during which the described services are delivered onsite or remotely. Service 
requests received outside this coverage window will be logged the next business day for which you have a service 
coverage window.
The coverage window for this service is during standard business hours, on standard business days: Service is 
available between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. local time, Monday through Friday, excluding HP holidays (which may vary 
by country and geographic location), or the applicable standard business hours and standard business days of the 
participating country or geographic location where the service is requested.
All coverage windows are subject to local availability. Contact a local sales office for detailed information on service 
availability.
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Customer responsibilities
If specified customer responsibilities are not met, HP will (i) not be obligated to deliver the services as described, or 
(ii) perform such service at your expense at the prevailing time and material rates. If required by HP, you or an HP-
authorized representative must register the hardware product to be supported within ten days of purchasing this 
service, using the registration instructions within each package or the email document provided by HP or another 
method as directed by HP. In the event that a covered product changes location permanently, registration (or a proper 
adjustment to existing HP registration) must occur within ten days of the change.
Upon request, the customer will be required to support HP’s remote problem resolution efforts. The customer will:
	• Run any applicable customer-executable diagnostics prior to notifying HP of a malfunction in the hardware product.
	• Promptly notify HP of any malfunction in the hardware product.
	• Provide the serial number of the covered product.
	• Provide a local address and phone number.
	• Be present for the onsite service engineer or to receive courier delivery of parts.
	• Allow HP full and unrestricted access to all locations where the service is to be performed.
	• Provide all information necessary for HP to deliver timely and professional remote support and to enable HP to 

determine the level of support eligibility.
	• Start self-tests and install and run other diagnostic tools and programs.
	• Install customer-installable firmware updates and patches.
	• Perform other reasonable activities to help HP identify or resolve problems, as requested by HP.

You are responsible for installing, in a timely manner, critical customer-installable firmware updates, as well as 
Customer Self Repair (CSR) parts and replacement products delivered to you.
In cases where CSR parts are shipped to resolve a problem, you are responsible for returning the defective part within a 
time period designated by HP. In the event that HP does not receive the defective part within the designated time period, 
or if the part is physically damaged upon receipt, you will be required to pay a fee for the defective part, as determined 
by HP.

Service limitations
At HP's discretion, service will be provided using a combination of remote diagnosis and support, services delivered 
offsite, and other service delivery methods. These may include the delivery, via courier, of Customer Self Repair (CSR) 
parts or an entire replacement product. HP will determine the appropriate delivery method required to provide effective 
and timely support.
HP reserves the right to remove the covered product from your location to make the repair.
HP requires that you return the failed unit to the original country of purchase if any repair event would require 
replacement of the device. Whole unit replacement is not available outside the original country of purchase for this 
service. Travel coverage is limited to onsite and offsite repair of the original unit.
An onsite response time will not apply if the service can be delivered using remote diagnosis, remote support, or other 
service delivery methods described above.

Exclusions
	• Backup, recovery, and support of the operating system, other software, and data.

Travel Support Datasheet



	• Troubleshooting for interconnectivity or compatibility problems. 
	• Services required due to your failure to incorporate any system fix, repair, patch, or modification provided to you 

by HP.
	• Services required due to your failure to take avoidance action previously advised by HP.
	• Services that, in the opinion of HP, are required due to unauthorized attempts by non-HP personnel to install, repair, 

maintain, or modify hardware, firmware, or software.
	• Services that, in the opinion of HP, are required due to improper treatment or use of the product.
	• User-preventive maintenance.

When you travel outside the country of purchase, the described support services will be provided only if the country/
geographic location where the service is requested and delivered is listed as a participating country/geographic 
location on the table provided in the reference guide. Services are not available under this agreement in countries/
geographic locations other than those listed in that table. Service may, however, be provided at a lower service level at 
some additional locations not listed in that table.
Consumable items including but not limited to removable media, customer-replaceable batteries, tablet PC pens, 
maintenance kits, and other supplies, as well as user maintenance and non-HP devices, are not covered by this service.
If parts needed for the repair, especially specialized language-specific or country-specific parts, are not available, you 
have the following options:

	• Postpone the request for the service until you return to the country where the product was originally purchased.
	• Accept the replacement of a defective foreign part with a local part (for example, English/American keyboard).

Specialized language-specific or country-specific parts such as non-international English keyboards, non-local-
language keyboards, or certain localized power supply parts are not generally available when traveling internationally 
and are not covered under the terms of this agreement, except within the boundaries of the country of origin.
Services requested outside the original country of purchase are limited to the base unit only. Services for external 
monitors are provided only in the original country of purchase, if this additional coverage has been purchased. All-in-
one devices do include the display, which is not considered a separate, external monitor. However, a second monitor 
attached to an all-in-one device, for example, would not be covered. The docking station or port replicator is eligible 
for coverage within the host country where the HP Care Pack was purchased, but does not provide coverage when 
traveling outside the country of purchase.
Non-HP-branded options are excluded from this service.

Service eligibility
Travel coverage in countries/geographic locations other than the original country of purchase is restricted to travel 
periods and is not valid for permanent deployment in another region.

TRAVEL ZONES

All hardware onsite response times apply only to sites located within 100 miles (160 km) of an HP-designated support 
hub. Travel to sites located within 200 miles (320 km) of an HP-designated support hub is provided at no additional 
charge. If the site is located more than 200 miles (320 km) from the HP-designated support hub, there will be an 
additional travel charge. Travel zones and charges, if applicable, may vary in some geographic locations.
Response times to sites located more than 100 miles (160 km) from an HP-designated support hub will have modified 
response times for extended travel, as shown in the table below.
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Distance from HP-designated support hub Onsite response time

0-100 miles (0-160 km) Next business day*

107-200 miles (167-320 km) 1 additional business day*

201-300 miles (321-480 km) 2 additional business days*

Beyond 300 miles (480 km) Established at time of order and subject to resource 
availability*

*Travel zone definitions and corresponding response times vary in participating countries/geographic locations. 
Contact the local sales office for details on travel zones and modified response times.

Optional add-on features for extra coverage
Supplement your support with custom options that enable your 
anywhere workforce. (Only applicable in the home country)

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Get devices repaired or replaced when unforeseen damage occurs from events such as drops, spills, and electrical 
surges that occur through the normal use of the computer with optional Accidental Damage Protection.1,2 Additional 
details and exclusions pertaining to the Accidental Damage Protection service are described in the Accidental Damage 
Protection datasheet.

BATTERY REPLACEMENT SERVICE

The Battery Replacement Service offers two convenient methods for replacing failing batteries — offsite and onsite 
replacement. Under each option, one replacement battery will be provided if the originally purchased battery is 
detected with a failure resulting from defects in materials or workmanship or has a diminished charging capacity 
below 50 percent. Additional details and exclusions pertaining to the Battery Replacement Service are described in the 
Battery Replacement Service datasheet.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Add Defective Media Retention to allow your company to maintain control of defective hard drives, helping reduce the 
risk that sensitive data will be compromised.1,2,3 This option allows you to retain defective hard disk drives or SSD/flash 
drive components that you do not want to relinquish due to sensitive data they might contain. All eligible drives on a 
covered system must participate in the Defective Media Retention. Additional details and exclusions pertaining to the 
Defective Media Retention service are described in the Defective Media Retention datasheet.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimize IT investments and reduce your carbon impact by maximizing the life of existing devices with HP Device Life 
Extension.2,4 Securely upgrade performance and address issues with aging PCs that most commonly impede employee 
and IT productivity. Additional details and exclusions pertaining to the Device Life Extension service are described in the 
Device Life Extension datasheet.
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1.	 Service levels and response times may vary depending on your geographic location. 

2.	 Sold separately or as an additional option. Accidental Damage Protection must be purchased at the time of device purchase. Other Care Packs must be purchased within 30 days of the device purchase. HP Services are 
governed by the applicable HP terms and conditions of service provided or indicated to Customer at the time of purchase. Customer may have additional statutory rights according to applicable local laws, and such rights 
are not in any way affected by the HP terms and conditions of service or the HP Limited Warranty provided with your HP Product.

3.	 If Defective Media Retention is purchased, defective drives will be retained by the customer.

4.	 The HP Device Life Extension capability is for HP commercial PCs. HP-certified partners will perform functional diagnostics, data removal, interior and exterior cleaning, enhance device performance, reimaging, and 
conduct platform updates. This service is available as a Care Pack when it is sold with new hardware or within a 120 days of the original Care Pack expiration date. See datasheet for complete details.

HP Services are governed by the applicable HP terms and conditions of service provided or indicated to Customer at the time of purchase. Customer may have additional statutory rights according to applicable local laws, and 
such rights are not in any way affected by the HP terms and conditions of service or the HP Limited Warranty provided with your HP Product.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. The information contained herein is subject to change without notice. The only warranties for HP products and services are set forth in the express warranty statements 
accompanying such products and services. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein.
5981-6650ENCA, May 2025

Contact your local HP sales representative or channel 
partner for details or visit hp.com/go/pcandprintservices

For more information

See complete HP Care Pack terms and conditions.

Terms and conditions

SOLUTION CARE PACK

Add coverage for up to 6 accessories attached to your PC for complete support for your productivity tools.1,2 If you 
have purchased the HP Solution Care Pack, the Solution Services do cover the base unit for this service as well as 6 HP-
supported peripherals attached to the base unit, including a maximum of 2 external monitors, docking stations, wireless 
mouse, wireless keyboard, and HP headsets as an example. To be covered by the Solution Care Pack, the peripherals 
must be purchased at the same time as the base computer.
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Soutien en voyage d'affaires
Fiche technique

Caractéristiques du service
•	 Diagnostic et prise en charge des problèmes à 

distance

•	 Soutien matériel sur site

•	 Matériel et pièces de rechange

•	 Couverture pendant les heures d’ouverture 
normales

•	 Intervention le jour ouvrable suivant

•	 Couverture des ordinateurs portables et tablettes 
professionnels

Avantages du service
•	 Soutien matériel HP pendant votre voyage d'affaires

•	 Soutien sur site adapté, où cela est disponible

•	 Délais d’intervention fiables

•	 Couverture géographique internationale

Présentation du service

Le soutien en déplacement assure un soutien matériel 
aux nouveaux appareils mobiles des utilisateurs 
mobiles. Ce service facile et pratique est disponible 
dans les pays et les lieux énumérés dans le guide de 
référence. Ce service est disponible pour certains 
produits HP et inclut, en fonction de la disponibilité 
géographique, un délai d’intervention sur site le jour 
ouvrable suivant (avec un diagnostic du problème 
à distance dans la langue locale pour les pays 
participants1) pour la résolution des problèmes de 
matériel. Le soutien est fourni pendant les heures 
ouvrables locales. 
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Soutien en voyage d'affaires Fiche technique

Caractéristiques du service et spécifications de livraison
COUVERTURE VOYAGE

La couverture voyage est disponible dans la plupart des régions du monde, et la liste des pays et situations 
géographiques est longue et continue de s’allonger. Une liste détaillée et mise à jour est disponible dans le guide 
de référence. Cette liste fournit des informations sur la disponibilité géographique spécifique du soutien en voyage 
d'affaires. Cette liste des pays et situations géographiques peut être modifiée à tout moment sans préavis. HP vous 
recommande de valider votre couverture de voyage par le biais de ce site Web avant tout départ.
Lorsque vous voyagez en dehors du pays où le produit a été acheté initialement et dans l’une de ces régions 
géographiques, HP s’engage à :

	• Fournir le numéro de téléphone du centre de solution mondial HP Global Solution Center pour le pays ou la zone 
géographique concernés, disponible sur le site Web HP.

	• Accepter les appels dans le pays ou la zone géographique de déplacement, ou les appels du service de soutien 
interne de votre société.

	• Diagnostiquer le niveau de défaillance du matériel.
	• Organiser une intervention le jour ouvrable suivant sur le site où vous vous trouvez dans le pays ou la région 

participant au programme ou à livrer une pièce de rechange, si nécessaire.
	• Fournir les pièces nécessaires à la résolution de l’incident en fonction des spécifications du matériel, sous réserve 

que ces pièces soient disponibles à l’endroit où se trouve le client.

DÉLAI D’INTERVENTION

Le délai d’intervention est le délai entre la soumission de la demande de service et l’accusé de réception de la 
demande de service par HP. Il commence lorsque la demande de service initiale est reçue et enregistrée par HP, et se 
termine lorsque le représentant agréé HP est programmé pour prendre en charge la réparation, les diagnostics et les 
réparations pouvant être effectués à distance ou sur site. Les délais d’intervention sont mesurés pendant la fenêtre de 
couverture et peuvent être transposés au jour ouvrable suivant pour lequel une fenêtre de couverture existe. 
Des restrictions locales, telles que des zones de déplacement avec délais d’intervention ajustés peuvent s’appliquer en 
fonction de la situation géographique où le soutien matériel est demandé. Tous les délais d’intervention sont soumis à la 
disponibilité locale. Contactez un revendeur HP pour des informations détaillées sur la disponibilité du service.

DIAGNOSTIC ET PRISE EN CHARGE DES PROBLÈMES À DISTANCE

Dès lors que vous avez émis une demande de service via un numéro de téléphone d’assistance HP spécifié, HP 
travaillera avec vous pendant la fenêtre de couverture pour trouver le problème matériel et le dépanner à distance afin 
de le résoudre. Avant toute assistance sur site, HP peut lancer et réaliser des diagnostics à distance à l’aide d’outils 
électroniques de soutien distant (lorsqu’ils sont disponibles) pour accéder aux produits couverts. HP peut également 
utiliser d’autres moyens disponibles pour faciliter la résolution du problème à distance.
En cas de problème matériel hors du pays d’achat, vous devez commencer par appeler HP pour demander du soutien 
pendant les heures d’ouverture aux numéros de téléphone locaux disponibles sur le site Web de HP.

SOUTIEN MATÉRIEL SUR SITE

Pour les incidents matériels techniques qui ne peuvent pas être résolus à distance, selon HP, un représentant HP agréé 
assure sur site le soutien technique nécessaire à la remise en service des appareils pris en charge. HP se réserve le 
droit de remplacer les produits au lieu de les réparer.
En outre, HP peut installer les améliorations d’ingénierie disponibles pour vous aider à obtenir le fonctionnement correct 
des matériels et assurer la compatibilité avec les pièces de rechange fournies par HP. HP se réserve le droit d’installer 
les mises à jour micrologicielles qui, selon HP, sont requises pour la remise en état des produits couverts ou pour 
maintenir la soutenabilité par HP.
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MATÉRIEL ET PIÈCES DE RECHANGE

HP fournit les produits de remplacement (pièces et matériaux) nécessaires pour maintenir le matériel couvert en état 
de fonctionnement, y compris les produits nécessaires aux améliorations techniques disponibles et recommandées. 
Les pièces de rechange seront neuves ou équivalentes à du neuf en matière de performances. Les pièces remplacées 
deviennent la propriété de HP. Si vous souhaitez conserver, démagnétiser ou détruire physiquement les pièces 
remplacées, vous recevrez une facture pour ces produits au prix catalogue.
Les fournitures et les consommables ne sont pas pris en charge et ne seront pas fournis dans le cadre de ce service; 
les fournitures et les consommables sont soumis aux conditions générales de la garantie standard. Les pièces et les 
composants dont les limites de durée de vie ou d’utilisation maximales relativement au soutien ont été dépassées, 
selon ce qui est mentionné dans le guide d’utilisation du fabricant, les spécifications en bref ou les fiches techniques du 
produit, ne seront ni fournis, ni réparés, ni remplacés dans le cadre du présent service.
Pour plus de détails, voir la section « Couverture » de cette fiche technique.
Pour les composants et pièces de rechange dont la distribution a été interrompue, une mise à niveau peut être 
nécessaire. Les mises à niveau pour les pièces ou les composants qui ne sont plus fabriqués peuvent dans certains cas 
entraîner des frais supplémentaires. HP travaillera avec vous pour vous recommander des produits de remplacement. 
En raison des capacités de soutien locales, il est possible qu’il n’y ait pas de produit de remplacement disponible pour 
tous les composants dans tous les pays.

Appareils pris en charge
Ce service couvre les ordinateurs HP admissibles, y compris les composants internes soutenus et fournis par HP, tels 
que la mémoire et les lecteurs optiques. Sont inclus les accessoires HP achetés avec le produit principal et inclus dans 
l’emballage d’origine de l’ordinateur de bureau, la station de travail, le client léger, l’ordinateur portable ou la tablette, tel 
que la souris, le clavier, la station d’accueil, la pochette, le réplicateur de ports ou l’adaptateur secteur.
Pour les systèmes de point de vente (PDV) HP et les solutions de produits groupés telles que les solutions de point de 
vente au détail ou mobiles, ce service ne couvre que l’unité de base.
Les batteries des ordinateurs portatifs professionnels HP sont couvertes pendant une période maximale de trois ans. 
Recherchez « Comprendre les garanties de batterie pour les ordinateurs portables professionnels » sur hp.com pour 
plus de détails.

Période de couverture
La « période de couverture » correspond à la durée pendant laquelle les services décrits sont assurés sur site ou à 
distance. Les demandes de service reçues hors de cette fenêtre de couverture seront reportées au jour suivant pour 
lequel vous disposez d’une fenêtre de couverture pour le service.
La fenêtre de couverture de ce service se situe pendant les heures de bureau normales, les jours ouvrables normaux : 
Service disponible de 8 h à 17 h heure locale, du lundi au vendredi, à l’exception des congés HP (pouvant varier en 
fonction des pays et situations géographiques), ou heures d’ouverture et jours ouvrables standard des pays et 
situations géographiques où le service est demandé.
Les périodes de couverture dépendent de la disponibilité locale. Contactez un revendeur pour des informations 
détaillées sur la disponibilité du service.
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Responsabilités du client
Si les responsabilités spécifiées du client ne sont pas respectées, HP (i) n’est pas dans l’obligation de fournir ledit 
service tel que décrit, ou (ii) effectuera ledit service à vos frais aux tarifs en vigueur pour la durée et le matériel. À la 
demande de HP, vous ou le représentant HP agréé doit activer les matériels dans les dix jours suivant l’achat de ce 
service pour qu’il soit pris en charge, en suivant les instructions d’enregistrement contenues dans chaque paquet ou le 
document fourni par HP par courriel, ou selon toutes autres méthodes formulées par HP. Si un produit couvert change 
définitivement d’emplacement, l’activation et l’enregistrement (ou une modification appropriée de l’enregistrement HP 
existant) doivent avoir lieu dans les dix jours qui suivent ce changement.
Sur demande, le client sera tenu de soutenir les efforts de HP de résolution à distance des problèmes. Le client a les 
obligations suivantes :

	• Exécuter les diagnostics applicables à sa disposition avant de signaler toute défaillance de matériel à HP.
	• Prévenir rapidement HP de toute défaillance du matériel.
	• Fournir le numéro de série du matériel couvert.
	• Fournir l’adresse du site et le numéro de téléphone.
	• Être présent sur site pour accueillir l’ingénieur du service ou pour recevoir la livraison des pièces par coursier.
	• Fournir à HP un accès illimité à tous les emplacements où le service est requis.
	• Fournir toutes les informations nécessaires pour permettre à HP d’apporter un soutien professionnel à distance en 

temps voulu et de déterminer le niveau d’admissibilité au soutien.
	• Lancer des tests automatiques et installer, puis exécuter d’autres programmes et outils de diagnostic.
	• Installer les mises à jour et les correctifs du micrologiciel installables par le client.
	• Sur demande de HP, exécuter toutes activités raisonnables pouvant aider HP à identifier ou à résoudre les problèmes.

Vous êtes est responsable de l’installation, en temps opportun, des mises à jour de micrologiciels critiques, de même 
que des pièces d’autoréparation (CSR) et des produits de rechange qui vous sont livrés.
En cas d’expédition par HP de pièces remplaçables par le client (CSR) pour résoudre un problème, vous devez retourner 
la pièce défectueuse dans le délai fixé par HP. Si HP ne reçoit pas la pièce défectueuse dans ce délai, ou si la pièce est 
physiquement endommagée à sa réception, vous serez tenu de payer des frais pour la pièce défectueuse, tels que 
déterminés par HP.

Limites du service
À la discrétion de HP, ce service sera offert en ayant recours à une combinaison d’outils de diagnostic et de soutien à 
distance, de services hors site et d’autres méthodes de prestation de service. Ces autres méthodes peuvent inclure la 
livraison par transporteur de pièces remplaçables par le client (CSR) ou le remplacement de l’intégralité du produit faisant 
l’objet du service. HP déterminera la méthode de livraison appropriée pour assurer une assistance efficace et rapide.
HP se réserve le droit de retirer le produit couvert sur votre site pour en faire la réparation.
Si l’équipement doit être remplacé, HP exige le retour de cet équipement défectueux dans le pays d’achat. Dans le 
cadre de ce service, le remplacement intégral du produit défectueux n’est pas disponible en dehors du pays d’achat. 
La couverture en voyage est limitée à la réparation sur site et hors site de l’unité d’origine.
Aucun délai d’intervention sur site ne s’appliquera si le service peut être assuré par diagnostic à distance, soutien à 
distance ou toute autre méthode de prestation décrite ci-avant.

Exclusions
	• Sauvegarde, récupération et soutien relatifs au système d’exploitation, à d’autres logiciels et aux données.
	• Dépannage de problèmes d’interconnectivité et de compatibilité 
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	• Services rendus obligatoires par votre incapacité à exécuter une ou plusieurs opérations demandées par HP 
(réparation, modification, application d’un correctif, etc.).

	• Services rendus obligatoires par votre incapacité à appliquer une mesure préventive conseillée par HP.
	• Services rendus obligatoires, de l’avis de HP, du fait de tentatives non autorisées par du personnel extérieur à HP 

en vue d’installer, de réparer, de modifier ou d’assurer la maintenance de certains éléments (matériel, logiciels, 
microprogrammes).

	• Services rendus obligatoires, de l’avis de HP, du fait d’un traitement ou d’une utilisation incorrect du ou des produits 
considérés.

	• Maintenance préventive par l’utilisateur.

Lorsque vous voyagez en dehors du pays d’achat, les services de soutien technique décrits sont assurés seulement 
si le pays ou la zone géographique où ces services sont demandés et assurés figurent dans le guide de référence. 
Les services proposés dans le cadre de ce contrat sont disponibles uniquement dans les pays/zones géographiques 
qui figurent dans ce tableau. Ils peuvent cependant être fournis à un niveau de service inférieur dans certaines zones 
supplémentaires ne figurant pas dans ce tableau.
Les consommables, y compris mais sans s’y limiter, les supports amovibles, les batteries, les stylets de tablettes, les 
trousses de maintenance et autres fournitures remplaçables par le client, ainsi que la maintenance utilisateur et les 
appareils tiers ne sont pas couverts par ce service.
Si des pièces nécessaires à la réparation, en particulier les pièces propres à des langues ou pays spécifiques, ne sont 
pas disponibles, vous avez les possibilités suivantes :

	• Retarder la demande de service jusqu’à ce que vous soyez de retour dans le pays où le produit a été acheté 
initialement

	• Accepter le remplacement de la pièce défectueuse par une pièce locale (par exemple un clavier français)

En général, les pièces spécifiques à un pays ou à une langue (par exemple, claviers en anglais non international, claviers 
dans une langue autre que la langue locale ou éléments d’alimentation électrique spécifiques à un pays ou à une région 
géographique) ne sont pas disponibles lors de vos déplacements internationaux, et ils ne sont pas couverts dans le 
cadre de ce contrat, sauf dans les limites du pays d’origine.
Les services demandés en dehors du pays d’achat initial sont limités à l’équipement de base. Les services portant 
sur les moniteurs externes sont assurés uniquement dans le pays d’achat initial, et à condition que cette couverture 
complémentaire ait été souscrite au préalable. Les appareils tout-en-un comprennent un écran, qui n’est pas considéré 
comme un moniteur externe séparé. Toutefois, un deuxième moniteur fixé à un appareil tout-en-un, par exemple, ne 
serait pas couvert. Les stations d’accueil et les réplicateurs de ports sont couverts dans le pays où les services HP 
Care Pack ont été achetés, mais pas lors des déplacements en dehors du pays d’achat.
Ce service n’est pas applicable aux produits de marques autres que HP.

Admissibilité au service
La couverture voyage dans les pays et situations géographiques autres que ceux du pays d’achat d’origine, est limitée 
à des périodes de voyage et n’est pas valable pour un déploiement permanent dans une autre région.

ZONES D’INTERVENTION

Tous les délais d’intervention sur site pour le matériel s’appliquent uniquement aux sites se trouvant dans un rayon de 
160 km d’un centre de soutien HP désigné. Les interventions vers des sites situés dans un rayon de 320 km d’un centre 
de soutien HP désigné n’entraînent aucuns frais supplémentaires. Si le site est situé à plus de 320 km d’un centre de 
soutien HP désigné, des frais supplémentaires de déplacement s’appliquent. Les zones de déplacement et les frais de 
déplacement applicables, le cas échéant, peuvent varier d’un endroit à l’autre.
Pour les sites à plus de 160 km de distance d’un centre de soutien HP désigné, les délais d’intervention sont en fonction 
de la distance (voir tableau ci-dessous ci-dessous).
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Distance par rapport à un centre de soutien HP désigné Délai d’intervention sur site

0 à 160 km Jour ouvrable suivant*

167 à 320 km 1 jour ouvrable supplémentaire*

321 à 480 km 2 jours ouvrables supplémentaires*

Au-delà de 480 km Établi au moment de la commande et soumis à la 
disponibilité des ressources*

* Les définitions des zones et des délais d’intervention correspondants varient selon les pays et situations 
géographiques participants. Contactez le revendeur local pour en savoir plus sur les zones de voyage et les délais 
d’intervention modifiés.

Options de couverture accrue
Complétez votre soutien avec des options personnalisées 
qui permettent à votre personnel de travailler partout. 
(Applicable seulement dans le pays d'origine)

SERVICE DE REMPLACEMENT DE BATTERIES

Le service de remplacement de batteries propose deux méthodes pratiques pour remplacer les batteries défaillantes : 
le remplacement hors site et sur site. Dans le cadre de chaque option, une batterie de remplacement sera fournie si la 
batterie achetée à l’origine présente une défaillance résultant d’un défaut de matériel ou de fabrication ou si sa capacité 
de charge est inférieure à 50 %. Des détails supplémentaires et des exclusions concernant le service de remplacement 
de batteries sont décrits dans la fiche technique du service de remplacement de batteries.

CONSERVATION DES SUPPORTS DÉFECTUEUX

Ajoutez la conservation des supports défectueux pour permettre à votre entreprise de garder le contrôle des disques 
durs défectueux, ce qui contribue à réduire le risque de compromission des données sensibles1,2,3. Vous conservez ainsi 
les disques durs défectueux ou les composants de disques SSD/flash que vous ne souhaitez pas céder en raison des 
données sensibles qu’ils pourraient contenir. Tous les disques durs admissibles d’un système couvert doivent bénéficier 
de la conservation des supports défectueux. Des détails supplémentaires et des exclusions concernant le service de 
conservation des supports défectueux sont décrits dans la fiche technique de la conservation des supports défectueux.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimisez vos investissements informatiques et réduisez votre impact carbone en maximisant la durée de vie des 
appareils existants grâce à HP Device Life Extension2,4. Améliorez en toute sécurité les performances et résolvez les 
problèmes des ordinateurs vieillissants qui altèrent la productivité des employés et du service informatique. Des détails 
supplémentaires et des exclusions concernant le service Device Life Extension sont décrits dans la fiche technique de 
Device Life Extension.
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1.	 Les niveaux de service et la rapidité d’intervention des services peuvent varier selon votre situation géographique. 

2.	 Vendu séparément ou en option. La protection contre les dommages accidentels doit être souscrite au moment de l’achat de l’appareil. Les autres Care Packs doivent être achetés dans les 30 jours suivant l’achat de 
l’appareil. Les services HP sont régis par les conditions générales HP applicables au service considéré ou indiquées au client au moment de l’achat. La législation locale en vigueur peut octroyer des droits juridiques 
supplémentaires au client. Ces droits ne sont en aucune façon affectés par les conditions générales de service HP, ni par la garantie limitée HP fournie avec les produits HP.

3.	 Les lecteurs défectueux seront conservés par le client lorsque la conservation des supports défectueux est achetée.

4.	 Le service HP Device Life Extension est réservé aux ordinateurs professionnels HP. Des partenaires certifiés HP effectueront des diagnostics fonctionnels, la suppression des données, le nettoyage intérieur et extérieur, 
l’amélioration du rendement de l’appareil, la réinstallation et la mise à jour de la plateforme. Ce service est disponible en tant que Care Pack lorsqu’il est vendu avec du neuf ou dans les 120 jours suivant la date d’expiration 
du Care Pack d’origine. Voir la fiche technique pour plus de détails.

Les services HP sont régis par les conditions générales HP applicables au service considéré ou indiquées au client au moment de l’achat. La législation locale en vigueur peut octroyer des droits juridiques supplémentaires au 
client. Ces droits ne sont en aucune façon affectés par les conditions générales de service HP, ni par la garantie limitée HP fournie avec les produits HP.

© Tous droits réservés 2025 HP Development Company, L.P Les renseignements contenus dans le présent document peuvent être modifiés sans préavis. Les seules garanties applicables aux produits et aux services 
HP sont stipulées dans les déclarations de garantie explicites qui accompagnent ces produits ou ces services. Aucune information du présent document ne saurait être considérée comme constituant une garantie 
supplémentaire. HP décline toute responsabilité quant aux éventuelles erreurs ou omissions techniques ou rédactionnelles qui pourraient être constatées dans le présent document.
5981-6650ENCA, mai 2025

Prenez contact avec votre représentant commercial ou votre partenaire de distribution 
local pour plus d’informations ou rendez-vous sur hp.com/go/pcandprintservices

Pour plus d’informations

Pour plus de détails sur les conditions générales des services HP Care Pack, consultez les Conditions générales.

Conditions générales

SOLUTION CARE PACK

Ajoutez une couverture pour jusqu’à 6 accessoires associés à votre ordinateur pour compléter le soutien de vos outils 
de productivité1,2. Si vous avez acheté le HP Solution Care Pack, les services de solution couvrent l’unité de base pour 
ce service ainsi que 6 périphériques pris en charge par HP connectés à l’unité de base, y compris un maximum de 
2 moniteurs externes, stations d’accueil, souris sans fil, clavier sans fil et casques HP, par exemple. Pour être couverts 
par les services Solution Care Pack, les périphériques doivent être achetés en même temps que l’ordinateur de base.
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