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Control panel buttons and lights

@ Power button
=

Open Lid light

Open the scanner lid to copy or scan.

Attention light

Indicates problems with paper, ink, or printheads.

Color Copy button

Black Copy button

® ®

ID Card Copy button

®

Note: For multiple copies, press multiple times or press and hold.

Place an ID card on the scanner glass, and then press this button to

start copy.

Resume button

® ©

Cancel button
Control panel display
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Ink related issues, including low on
ink.

2

Photo Copy mode for copying on
photo paper.

123
Place the front of ID card on scanner
glass.

B
Place the back of ID card on scanner
glass.

B

Media related issues, including out
of paper.

E1/E2
Paper size/length mismatch.

E3

Print carriage jam or printhead
cover

not closed.

E4
Paper jam.

E7
Out of ink.

Printheads related issues.

Note: Do not open the printhead
cover unless instructed.

Visit hp.com/support for more information on lights and errors.



Printer features

Paper tray

Control panel

Ink tanks

’70utput tray
&%’Output tray
2 extender

Scanner lid

Front door Scanner glass

Print carriage

Help for USB connectivity issues during setup (Windows)

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve

the issue.

Potential Issue

HP software is unable
to find the printer

Solution

1. Try searching again and wait patiently. The software can only find the
printer after the drivers have been fully installed. This might take up to
10 minutes.

2. To check the driver installation status:
a. Open Control Panel on your Windows computer.

b. Select Devices and Printers and find your new printer. A loading
icon will be displayed during installation. When installation is
complete, you will get a Windows notification.

3. Return to the HP software and search again.

4. Select the printer when it appears. Follow the instructions in the
software to complete setup.

Windows operating
system is out of date

If the HP software is still unable to find the printer after following the above
steps:

1. Make sure your computer operating system is up to date.
If an update is available, install the latest version.

= |If your update preference is turned off, turn on computer updates.

* Anolder version of the operating system might take longer to install
drivers.

» You might need to restart your computer after the update.

2. After the update, open the HP software and select Add Printer to search
again.

3. Select the printer when it appears. Follow the instructions in the
software to complete setup.
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Cac niit va dén trén diéu khién

@ NGt Nguédn

Pén M3 nap

0N

M6 nap may quét dé sao chup hodc quét.

Pén Canh bdo

Nut Sao chup mau

NGt Sao chup den trang

va gid.

Nut Sao chup Thé Binh danh
dau sao chup.

Nt Tiép tuc

Nuat Hay

Man hinh bang diéu khién

)
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Van dé lien quan dén muc, bao gém
gan hét muc.

2

Ché do Sao chup anh dé sao chup
trén gidy in anh.

123
Dat mat trudc clia thé dinh danh 1én
kinh may quét.

2 =5
Dat mat sau cla thé dinh danh én
kinh may quét.

Cho biét c van dé véi gidy, muc hodc dau in.

Luu y: Dé thuc hién nhiéu ban sao chup, nhan nhiéu [an hodc nhan

Dat Theé dinh danh lén kinh may quét, sau d6 nhan nut nay dé bat

B

Van dé lien quan dén vat liéu in, bao
gbm ca hét gidy.

E1/E2

Kich c&/chiéu dai gidy khong khdp
vdi nhau.

E3
Khay gitr dau in bi ket hodc nap dau
in chua déng.

E4
Ket gidy.

E7
Hét muc.

Van dé lien quan dén dau in.
Luu y: Khong md nap dau in tref khi
dugc hudng dan.

Truy cap hp.com/support dé biét thém thong tin vé dén va L6i.



Tinh nang cia may in

' Ndp may quét
Khay giay Mat kinh may _
’7Ctra trudc quet o
N N =}
Bang diéu Khay gidy ra Khay gitr dau in [&s)
khién \ =
Binh muc —— g2 ~ Phanmo -
- ‘ rong khay
gidyra

Trg gitip cho cic van dé két ndi USB trong khi thiét lap (Windows)

Néu phan mém khéng tim dugc may in trong qua trinh thiét lap, hay kiém tra nhiing tinh trang sau dé
khac phuc van dé.

Su ¢d c6 thé xay ra Giai phap
Phan mém HP khéng thé 1. Hay thir tim kiém mot lan nifa va kién nhan dgi. Phan mém chi c6 thé
tim thdy may in tim thdy may in sau khi da cai dat day du cac trinh diéu khién. Qua
trinh nay cé thé méat dén
10 phat.

2. Dé kiém tra trang thai cai dat trinh diéu khién:
a. Md Panel diéu khién trén may tinh Windows.
b. Chon Thiét bi va may in va tim may in mdi clia ban. Biéu tugng tai
s& dudgc hién thi trong qua trinh cai dat. Khi qua trinh cai dat hoan
thanh, ban s& nhan dugc thdng bao ctia Windows.
3. Quay lai phdn mém HP va tim kiém lai.
4. Chon may in khi may in xuat hién. Ldm theo hudng dan trong phan
mém dé hoan thanh thiét [ap.

Hé diéu hanh Windows ~ Néu phan mém HP van khong thé tim thay may in sau khi [am theo cac
khoéng cap nhat budc trén:
1. Dam bao rang hé diéu hanh may tinh ctia ban da cap nhat.
Néu c6 ban cap nhat, hay cai dat phién ban mdi nhét.
« Néu tly chon c&p nhat clia ban da tat, hay bat tly chon cap nhat
may tinh.
« Mot phién ban hé diéu hanh ci hon cd thé mét nhiéu thdi gian han
dé cai dat trinh diéu khién.
« Ban ¢ thé c&n khai dong lai may tinh sau khi cap nhat.
2. Sau khi cap nhat, m@ phan mém HP va chon Thém may in dé tim
kiém lai.
3. Chon may in khi may in xuat hién. Ladm theo hudng dan trong phan
mém dé hoan thanh thiét [&p.
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Tombol dan lampu panel kontrol

)
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@ Tombol Daya

Lampu Penutup Terbuka

0N

Buka penutup pemindai untuk memfotokopi atau memindai.

Lampu Perhatian

Menunjukkan masalah pada kertas, tinta, atau kepala cetak.

Tombol Fotokopi Berwarna

Tombol Fotokopi Hitam Putih

® ®

Catatan: Untuk memfotokopi beberapa salinan, tekan beberapa kali

atau tekan dan tahan.

Tombol Fotokopi Kartu ID

Letakkan kartu identitas pada kaca pemindai, lalu tekan tombol ini

untuk mulai memfotokopi.
@ Tombol Lanjut

(X) Tombol Batal

Layar panel kontrol

K CMY
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Masalah terkait tinta, termasuk tinta
hampir habis.

2

Mode Fotokopi Foto untuk
memfotokopi pada kertas foto.

123
Letakkan bagian depan kartu ID pada
kaca pemindai.

2=
Letakkan bagian belakang kartu ID
pada kaca pemindai.

B

Masalah terkait media, termasuk
kehabisan kertas.

E1/E2
Ukuran/panjang kertas tidak sesuai.

E3
Kereta cetak macet atau penutup
kepala cetak belum ditutup.

E4
Kertas macet.

E7
Tinta habis.

Masalah terkait kepala cetak.

Catatan: Jangan buka penutup
kepala cetak, kecuali jika
diperintahkan.

Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan kesalahan.

10



Fitur printer

Penutup
pemindai

Baki kertas

Pintu depan Kaca pemindai

yiBaki keluaran
%Pemanjang
2 baki keluaran

Bantuan untuk mengatasi masalah konektivitas USB selama penyiapan
(Windows)

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan, periksa kondisi berikut untuk
menyelesaikan masalah.

Panel kontrol Kereta cetak

Tangki tinta

Kemungkinan Masalah Solusi

Perangkat lunak HP 1. Coba carilagi dan tunggu dengan sabar. Perangkat lunak hanya dapat
tidak dapat menemukan menemukan printer setelah driver diinstal sepenuhnya. Mungkin
printer diperlukan waktu hingga 10 menit.

2. Untuk memeriksa status penginstalan driver:
a. Buka Panel Kontrol di komputer Windows Anda.

b. Pilih Perangkat dan Printer, lalu temukan printer baru Anda. Ikon
memuat akan ditampilkan selama penginstalan. Ketika penginstalan
selesai, Anda akan mendapatkan pemberitahuan Windows.
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3. Kembali ke perangkat lunak HP dan cari lagi.

4. Pilih printer ketika muncul. Ikuti petunjuk dalam perangkat lunak
untuk menyelesaikan penyiapan.

Sistem operasi Windows  Jika perangkat lunak HP masih belum menemukan printer setelah
sudah usang mengikuti langkah-langkah di atas:

1. Pastikan sistem operasi komputer Anda sudah diperbarui.

Jika pembaruan tersedia, instal versi terbarunya.

« Jika preferensi pembaruan dinonaktifkan, aktifkan pembaruan
komputer.

« \ersi sistem operasi yang lebih lama mungkin membutuhkan
waktu lebih lama untuk menginstal driver.

* Anda mungkin harus memulai ulang komputer setelah pembaruan
selesai.

2. Setelah pembaruan selesai, buka perangkat lunak HP dan pilih
Tambah Printer untuk mencari lagi.

3. Pilih printer ketika muncul. Ikuti petunjuk dalam perangkat lunak
untuk menyelesaikan penyiapan.

1



Diproduksi oleh:
PT. Sat Nusapersada Tbk

JL. Pelita VIN0.99, Kp. Pelita, Kec. Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau 29443, Indonesia

* HP Smart Tank 523

Petunjuk Pemeliharaan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi

resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

O Ul A W N

kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.

. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.

. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada

petugas servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

°
&,?r.—_] hp.com/support/movingsmarttank

en Moving the printer? v
Move the printer properly to prevent ink
leaks.
See video to learn more.
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Di chuyén may in?

Di chuyén may in dung cach dé tranh ro
ri muc.

Xem video dé tim hiéu thém.

Memindahkan printer?

Memindahkan printer dengan benar
untuk mencegah kebocoran tinta.

Lihat video untuk mempelajari lebih lanjut.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the

United States and/or other countries.
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