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Verkooppartner-klachten op Onderwerp

7,1%

Productweergave

waren klachten Verzending en voltooiing van de bestelling

Registratie & Accounttoegang en -
instellingen

Adverteren en aanvullende diensten

Oplossing en bemiddeling

We hebben 308.754 klachten ontvangen in de EU.
Gemiddeld gezien, hebben we klachten in de EU binnen 5,6 dagen opgelost.
82% van de klachten van Verkooppartners in de EU werden naar tevredenheid van de verkooppartner opgelost.

In de EU ontving Amazon 172 verzoeken om bemiddeling van verkooppartners, en slechts O over tot bemiddeling.



