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As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional warranties. 

Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in addition to, and not instead 

of, any legal warranties provided by your national consumer law. The duration and 

conditions related to the legal warranties are provided by respective local laws. For more 

information about the consumer warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website 

h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Except as prohibited by laws or otherwise 

promised by Xiaomi, the a�er-sales services shall be limited to the country or region of the 

original purchase. Under the consumer warranty, to the fullest extent permi�ed by law, 

Xiaomi will, at its discretion, repair, replace or refund your product. Normal wear and tear, 

force majeure, abuse or damage caused by the user's negligence or fault are not 

warranted. The contact person for the a�er-sale service may be any person in Xiaomi's 

authorized service network, Xiaomi's authorized distributors or the final vendor who sold 

the products to you. If in doubt please contact the relevant person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured by Xiaomi 

and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi’s official seller are not covered by 

the present warranties. As per applicable law you may benefit from warranties from the 

non-official retailer who sold the product. Therefore, Xiaomi invites you to contact the 

retailer from whom you purchased the product.
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Como consumidor de Xiaomi, usted se beneficia bajo ciertas condiciones de garantías 

adicionales. Xiaomi ofrece beneficios específicos de garantía para el consumidor que son 

complementarios y no sustituyen a ninguna de las garantías legales previstas por la 

legislación nacional del consumidor. La duración y las condiciones relacionadas con las 

garantías legales están previstas por las leyes locales respectivas. Para obtener más 

información sobre los beneficios de la garantía para el consumidor, consulte el sitio web 

oficial de Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo que las leyes lo 

prohíban o Xiaomi haya prometido lo contrario, los servicios de posventa se limitarán al 

país o la región de la compra original. Bajo la garantía del consumidor, en la máxima 

amplitud permitida por la ley, Xiaomi, a su discreción, reparará, reemplazará o reembolsará 

su producto. No se garantiza el desgaste normal, fuerza mayor, abuso o daño causado por 

la negligencia o culpa del usuario. La persona de contacto para el servicio de posventa 

podrá ser cualquier persona en la red de servicio autorizado de Xiaomi, los distribuidores 

autorizados de Xiaomi o el vendedor final que le vendió los productos a usted. Si tiene 

alguna duda, comuníquese con la persona correspondiente que Xiaomi identifique.

Las presentes garantías no rigen en Hong Kong ni Taiwán.

Los productos que no fueron importados debidamente ni fueron fabricados debidamente 

por parte de Xiaomi o que no se adquirieron debidamente de Xiaomi o de un vendedor 

oficial de Xiaomi no están cubiertos por las presentes garantías. Según la ley vigente, usted 

se podrá beneficiar de las garantías de minoristas no oficiales que vendieron el producto. 

Por lo tanto, Xiaomi lo invita a comunicarse con el minorista a quien le compró el Producto.
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Como cliente da Xiaomi, você se beneficia de garantias adicionais em determinadas 

condições. A Xiaomi oferece bene�cios específicos de garantia do consumidor que 

complementam e não substituem as garantias legais definidas pelo código de defesa do 

consumidor do país. A duração e as condições relacionadas às garantias legais são 

definidas pela respectiva legislação local. Para obter mais informações sobre os bene�cios 

de garantia do consumidor, consulte o site oficial da Xiaomi  

h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Exceto quando proibido por leis ou 

assegurado de outra forma pela Xiaomi, o serviço pós-venda deve se limitar ao país ou à 

região da compra original. De acordo com a garantia do consumidor, dentro dos limites 

permitidos por lei, a Xiaomi irá, a seu critério, reparar, substituir ou reembolsar o valor pago 

pelo produto. Não há garantia para desgaste natural, força maior, mau uso ou danos 

causados por negligência ou culpa do usuário. A pessoa de contato para o serviço 

pós-venda pode ser qualquer pessoa da rede de serviços autorizada Xiaomi, distribuidores 

autorizados da Xiaomi ou o fornecedor final que vendeu os produtos para você. Em caso de 

dúvida, entre em contato com a pessoa responsável indicada pela Xiaomi.

As presentes garantias não se aplicam em Hong Kong e Taiwan.

Produtos que não foram devidamente importados e/ou não foram devidamente fabricados 

pela Xiaomi e/ou não foram devidamente adquiridos pela Xiaomi ou por um revendedor 

oficial da Xiaomi não estão cobertos pelas presentes garantias. De acordo com a legislação 

aplicável, você pode se beneficiar das garantias do revendedor não oficial que vendeu o 

produto. Portanto, a Xiaomi recomenda que você entre em contato com o revendedor de 

quem você comprou o produto.
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