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Poznámka:
Toto je uživatelská příručka k telefonu TCL T312D1.
Mezi popisem v uživatelské příručce a činností telefonu mohou být 
určité rozdíly závisející na verzi softwaru v telefonu a konkrétních 
službách operátora.

Odpovědi na nejčastější dotazy
Přejděte na stránku www.tcl.com/global/en/service-support-mobile/
faq.html

Zjištění sériového čísla nebo kódu IMEI
Sériové číslo nebo kód IMEI (International Mobile Equipment Identity) 
najdete na obalech. Případně na telefonu stiskněte *#06# nebo zvolte 
Nastavení > Předpisy a bezpečnost > IMEI.

Využití záručního servisu
Nejprve postupujte podle pokynů v této příručce nebo přejděte 
na stránku https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/service-
center. Pak zkontrolujte informace o linkách technické podpory na 
stránce: https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/hotline
Další informace o omezené záruce naleznete na stránce  
https://www.tcl.com/global/en/warranty

Zobrazení právních informací
V telefonu přejděte do Nastavení > Informace > Soukromí 
a uživatelské podmínky nebo Nastavení > Soukromí a uživatelské 
podmínky(1).

Požadavky na kybernetickou bezpečnost
Aby mohly být splněny požadavky směrnice 2014/53/EU 
o kybernetické bezpečnosti rádiových zařízení, nastavte při prvním 
použití zařízení silné heslo.

(1)	 Závisí na modelu zakoupeného zařízení.
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1	 Váš mobilní telefon................

1.1	 Tlačítka a konektory
1

4

3

2

6
7

5

1 	 Svítilna
2 	 Konektor náhlavní soupravy
3 	 Port USB
4 	 Fotoaparát
5 	 Reproduktor
6 	 Tlačítko SOS
7 	 Tlačítko hlasitosti
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1  Tlačítko OK
•	 Potvrzení výběru (stiskněte prostředek tlačítka)
•	 Stisknutí: Přístup k  seznamu aplikací (z  úvodní 

obrazovky)

2  Levé funkční tlačítko 
•	 Potvrzení možnosti 
•	 Stisknutí: Přístup k  seznamu aplikací (z  úvodní 

obrazovky)

3  Tlačítko Volat
•	 Přijetí/zahájení hovoru
•	 Stisknutí: Zobrazení seznamu hovorů (z  úvodní 

obrazovky)
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4  Pravé funkční tlačítko (tlačítko Zpět)
•	 Stisknutí: Zobrazení kontaktů (z úvodní obrazovky)

5  Tlačítko Konec
•	 Stisknutí: ukončení hovoru,
•	 Dlouhé stisknutí: Zavěsit / zrušit vytáčení / zpět na 

úvodní obrazovku

6  Navigační tlačítko
•	 Přesun do horní, dolní, levé nebo pravé nabídky.
•	 Stisknutí (na úvodní obrazovce):
– Nahoru: Přístup ke zprávám
– Dolů: Přístup k fotoaparátu
– Doprava: Přístup k zábavě(1)

– Doleva: Přístup k nástrojům

7  Tlačítko „5“
•	 Na úvodní obrazovce:
•	 Stisknutí: zadání číslice „5“
•	 Dlouhé stisknutí: Zapnutí/vypnutí svítilny

8  Tlačítko „*“
•	 Na úvodní obrazovce:
– Stisknutí: Zadání znaku „*“

(1)	 Závisí na modelu zakoupeného zařízení.
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– Podržení: Zamčená obrazovka
•	 V režimu úprav:
– Stisknutí: Zadat symboly

9  Tlačítko „#“
•	 Na úvodní obrazovce:
– Stisknutí: zadání znaku „#“
– Podržení: Zapnutí/vypnutí režimu vibrací

•	 V režimu úprav:
– Stisknutí: Změna způsobu zadávání znaků

1.2	 Začínáme
1.2.1	Nastavení

Sejmutí zadního krytu a instalace baterie
1 2

3 4
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Vložení a vyjmutí karty SIM / micro SD

Otočte kartu SIM tak, aby byl čip obrácen směrem 
dolů, a zasuňte ji do slotu. Zkontrolujte, zda je karta 
vložena správně. Chcete-li kartu vyjmout, zatlačte na 
ni a vysuňte ji.

Před vložením nebo vyjmutím karty SIM / micro-SIM 
vypněte telefon.

SIM1
2SD SIM

Nabíjení baterie

Nabíječku baterie připojte k telefonu a do síťové 
zásuvky.
•	 Nezasunujte zástrčku do síťové zásuvky násilím.
•	 Před připojením nabíječky se ujistěte, že je baterie 

správně vložena.



10

•	 K nabíjení použijte síťovou zásuvku, která se nachází 
blízko telefonu a je snadno přístupná (nepoužívejte 
prodlužovací kabely).

Přečtěte si více o životnosti baterie a jejím správném 
používání, abyste maximalizovali její výkon.
•	 Zařízení nepoužívejte ani neumisťujte v prostředí 

s extrémními teplotami. Extrémní teploty, ať už příliš 
vysoké, nebo příliš nízké, mohou urychlit degradaci 
baterie a snížit její celkovou životnost. Provozní 
teplota doporučená výrobcem za účelem optimálního 
výkonu je v rozmezí 0 °C až 40 °C.

•	 Pokud rozhraní Bluetooth nepoužíváte, vypněte je.
•	 Deaktivujte automatickou synchronizaci aplikací 

a ukončete nepotřebné aplikace.
•	 Pokud zařízení nepoužíváte, vypněte displej 

stisknutím tlačítka napájení.
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•	 Nastavte krátký časový limit pro vypínání obrazovky.
•	 Snižte jas obrazovky.
•	 Po nabití na 100 % odpojte nabíječku ze zásuvky. 

Nenechávejte zařízení neustále nabíjet, zkracuje se 
tím životnost baterie.

Kapacita baterie a doba používání se mohou lišit 
v závislosti na nastavení zařízení a způsobu používání.

1.2.2	Zapnutí telefonu
Telefon zapnete tak, že podržíte tlačítko Konec, 
dokud se telefon nezapne. Rozsvícení obrazovky trvá 
několik sekund. Dlouhým/krátkým stisknutím (1) levého 
funkčního tlačítka telefon odemknete.

I když není vložena žádná karta SIM, telefon lze zapnout 
a používat některé jeho funkce.

1.2.3	Vypnutí telefonu
Telefon vypnete tak, že podržíte tlačítko Konec. 

(1)	 Závisí na modelu zakoupeného zařízení.
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1.3	 Úvodní obrazovka
1

1   Stavový řádek
•	 �Stavové ikony a ikony oznámení 

1.4	 Seznam aplikací
Stisknutím levého funkčního tlačítka nebo tlačítka OK 
na úvodní obrazovce otevřete seznam aplikací.
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1.4.1	Stavový řádek (1)

Stavový řádek najdete v horní části úvodní obrazovky. 
V  něm se zobrazují ikony znázorňující stav telefonu 
a nová oznámení.

Nová zpráva SMS 
nebo MMS

Karta SIM není 
vložena

Tichý režim Je nastaven budík

Úroveň síly signálu Rozhraní Bluetooth 
je zapnuté

Je připojena náhlavní 
souprava Kontrolka napájení

1.4.2	Změna tapety úvodní obrazovky 

•	 Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK, vyberte 
ikonu Nastavení  a pak stisknutím navigačního 
tlačítka vyberte Displej > Nastavení tapety.

•	 Zvolte možnost Statická tapeta nebo Další obrázky, 
vyberte nový obrázek a stiskněte tlačítko OK. Po 
opuštění nabídky se na úvodní obrazovce zobrazí 
nový obrázek.

(1)	 Ikony a vyobrazení uvedená v této příručce slouží pouze 
pro informační účely.
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2	 Historie hovorů.................

2.1	 Volání
Vytočte číslo, zavolejte stisknutím tlačítka Volat nebo 
stisknutím pravého funkčního tlačítka vyberte kontakt 
z Kontaktů. Pomocí navigačního tlačítka nahoru nebo 
dolů vyberte požadovaný kontakt a stiskněte tlačítko 
Volat. Pokud se spletete, můžete nesprávné číslice 
odstranit stisknutím pravého funkčního tlačítka. Hovor 
ukončíte stisknutím tlačítka Konec.

Mezinárodní volání

Chcete-li uskutečnit mezinárodní hovor, dvojitým 
stisknutím tlačítka  zadejte znak „+“, poté zadejte 
mezinárodní předvolbu a nakonec samotné telefonní 
číslo. Číslo vytočte stisknutím tlačítka Volat.
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Tísňové volání

Pokud se telefon nachází v oblasti pokrytí signálem, 
zadejte číslo tísňové linky a stisknutím tlačítka Volat 
zahájíte tísňové volání. V závislosti na vaší síti a zemi to 
může fungovat i bez karty SIM a bez zadání kódu PIN 
karty SIM. 

2.2	 Přijetí nebo odmítnutí hovoru

Při příchozím hovoru:
•	 stisknutím levého funkčního tlačítka nebo tlačítka 

Volat hovor přijmete.
•	 stisknutím pravého funkčního tlačítka nebo tlačítka 

Konec hovor odmítnete.



16

2.3	 Přístup k hlasové schránce (1)

•	 Na hlasovou schránku zavoláte podržením tlačítka 
.

•	 K nastavení účtu hlasové schránky postupujte podle 
výzev.

3	 Zprávy..................................
Pomocí funkce zasílání zpráv můžete odesílat a přijímat 
zprávy SMS/MMS.

3.1	 Psaní zprávy
•	 Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK a vyberte 

možnost Zprávy > Napsat zprávu.
•	 Do pole Komu zadejte telefonní číslo příjemce nebo 

příjemce přidejte z kontaktů, a to stisknutím tlačítka 
OK.

•	 Stisknutím navigačního tlačítka dolů zadejte text do 
panelu zpráv.

•	 Až budete hotovi, stiskněte tlačítko OK nebo levé 
funkční tlačítko a výběrem Možnosti > Odeslat 
odešlete zprávu.

(1)	 Kontaktujte svého síťového operátora a ověřte 
dostupnost služeb.
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3.2	 Odeslání multimediálních zpráv
Ve zprávě MMS je možné posílat videoklipy, obrázky, 
fotografie, kontakty a zvuky. Na obrazovce Zpráva 
vyberte Možnosti > Přidat a vyberte přílohu.
Když jsou připojeny mediální soubory (obrázek, video, 
zvuk atd.), zpráva SMS bude automaticky převedena 
na MMS.

3.3	 Jak napsat zprávu
V režimu úprav můžete stisknout klávesnici, abyste 
změnili metody zadávání a získali přístup k číslům 1, 2, 
3…, nebo dlouze stisknout odpovídající klávesu a získat 
požadované číslo.
Text můžete zadávat pomocí prediktivního vkládání 
textu nebo stisknutím # nastavte požadované vkládání 
textu.
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•	 Chcete-li zadávat text normálně, mačkejte klávesy s 
čísly 2 až 9, až se zobrazí požadovaný znak. Pokud 
je další požadované písmeno umístěno na stejném 
tlačítku jako to stávající, tiskněte tlačítko opakovaně, 
dokud se nezobrazí další kurzor.

•	 Stisknutím klávesy  můžete přepínat mezi režimy 
Abc/abc/ABC/123 nebo změnit jazyk psaní.

•	 Chcete-li vložit interpunkční znaménko nebo 
speciální znak, stiskněte klávesu .

•	 Chcete-li odstranit jakákoli dříve napsaná písmena 
nebo symboly, stiskněte pravé funkční tlačítko 
a odstraňte je jedno po druhém.

Nastavení

•	 Středisko zpráv SIM1/SIM2
Zde můžete nastavit číslo střediska zpráv.

•	 Doba platnosti zprávy
Dobu platnosti zprávy můžete nastavit na 1 hodinu, 
6 hodin, 24 hodin, 72 hodin, 1 týden nebo Maximum.

•	 Zprávy o stavu
Můžete povolit nebo zakázat zprávy o stavu.

•	 Cesta odpovědi
Zaškrtnutím tohoto pole funkci povolíte.
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•	 Správa kódování
Kód znaku můžete nastavit jako 7bitové kódování GSM, 
kódování UCS2 nebo Automaticky.

•	 Uložit odeslané zprávy
Můžete zvolit, zda ukládat odeslané zprávy, či nikoli.

•	 Preferované úložiště
Nastavte cestu pro umístění uložených zpráv.

•	 Export SMS
Nastavte cestu SMS, ze které chcete exportovat.

•	 Automatický podpis
Vyberte, chcete-li na zprávy použít automatický podpis.

•	 Podpis
Zadejte svůj podpis.
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4	 Kontakty............................

4.1	 Správa kontaktů
Pomocí seznamu Kontakty můžete snadno a rychle 
kontaktovat požadované osoby. 
K této nabídce se dostanete jedním z následujících 
způsobů:
•	 tím, že na úvodní obrazovce stisknete tlačítko OK 

a vyberete možnost Kontakty. 
•	 stisknutím pravého funkčního tlačítka na úvodní 

obrazovce.

•	 Přístup k dalším možnostem získáte po stisknutí 
levého funkčního tlačítka.

•	 Stisknutím tlačítka OK zobrazíte podrobné informace 
o kontaktu.
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•	 Stisknutím pravého funkčního tlačítka se vrátíte do 
seznamu aplikací nebo na úvodní obrazovku.

4.2	 Přidání kontaktu
Na obrazovce seznamu kontaktů vyberte Možnosti >  
Nový a přidejte nové kontakty s podrobnými 
informacemi. 

Po dokončení stiskněte levé funkční tlačítko a změny 
uložte.

4.3	 Úprava kontaktů
Vyberte kontakt, stisknutím tlačítka OK otevřete 
Podrobnosti, vyberte Možnosti > Upravit a stisknutím 
tlačítka OK zahajte úpravu.
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4.4	 Odstranění kontaktu
Na obrazovce seznamu kontaktů stiskněte levé funkční 
tlačítko a otevřete nabídku Možnosti, vyberte možnost 
Odstranit a stisknutím tlačítka OK kontakt odstraňte.

4.5	 Dostupné možnosti
V seznamu kontaktů máte přístup k následujícím 
položkám:

Nový

Vytvoří nový kontakt ve vašem telefonu nebo na SIM 
kartě.

Psaní zprávy

Odeslání zprávy SMS příjemci vybranému ze seznamu 
Kontaktů
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Volat

Vytočení čísla vybraného kontaktu a uskutečnění 
hovoru.

Odstranit

Odstranění vybraného kontaktu

Odstranit více najednou

Můžete odstranit jeden nebo více kontaktů najednou.

Import/export
•	 Importovat kontakty

Import kontaktů do telefonu.
•	 Exportovat kontakty

Export kontaktů z telefonu nebo SIM karty.

Odeslat vizitku

Odeslání kontaktu přes SMS/MMS/Bluetooth (závisí na 
zakoupeném zařízení).

Ostatní
•	 Rychlá volba

Můžete nastavit jeden nebo více kontaktů pro rychlou 
volbu najednou.
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•	 Stav paměti

Kontrola stavu paměti telefonu a SIM karty
•	 Vlastní číslo

Nastavte vaše vlastní jméno a číslo.
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5	 SOS......................................
Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK a vyberte 
možnost SOS.

Pokud chcete určit, kterým kontaktům chcete volat 
v režimu SOS, stiskněte navigační tlačítko nahoru/dolů 
a vyberte Seznam kontaktů.

Pokud chcete upravit přednastavenou zprávu, stiskněte 
navigační tlačítko nahoru/dolů a vyberte Zpráva.

Režim SOS je ve výchozím stavu aktivován. Chcete-
li ověřit, že je zapnutý, stiskněte navigační tlačítko 
nahoru/dolů a vyberte Aktivace. Pak stisknutím tlačítka 
OK označte zaškrtávací pole. 

Při náhlých zdravotních obtížích nebo v jiných tísňových 
situacích stisknutím a podržením tlačítka SOS spustíte 
alarm, automaticky rozešlete zprávy s žádostí o pomoc 
a vytočíte přednastavená tísňová kontaktní čísla.
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6	 Galerie................................
Galerie funguje jako multimediální přehrávač fotografií 
a videí. Kromě toho je k dispozici řada dalších operací 
pro obrázky a video.

Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK a vyberete 
možnost Galerie.

7	 Fotoaparát.........................
Mobilní telefon je vybaven fotoaparátem, pomocí 
kterého můžete pořizovat fotografie a natáčet videa.

7.1	 Fotoaparát
Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK a vyberete 
možnost Fotoaparát.

Pořízení snímku

Obrazovka funguje jako hledáček. Zarovnejte objekt 
nebo krajinu v hledáčku. Stisknutím tlačítka OK pořiďte 
fotografii a stisknutím levého funkčního tlačítka ji 
uložte.
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7.2	 Video
Záznam videa
•	 Stiskněte levé funkční tlačítko a vyberte Více 

možností > Režim DV.
•	 Stisknutím tlačítka OK natočíte video.
•	 Na konci stiskem levého funkčního tlačítka video 

automaticky uložíte. Video si můžete prohlédnout 
vybráním položky Galerie v seznamu aplikací.

8	 Nástroje..............................

8.1	 Budík
Telefon je vybaven vestavěným budíkem s  funkcí 
odloženého buzení. Můžete nastavit až tři budíky 
s různými časy buzení.

8.2	 Hodiny
První hodiny zobrazují čas založený na vaší poloze 
určené vložením SIM karty. Chcete-li zobrazit čas 
v  dalších místech  / časových pásmech, můžete zvolit 
další města.
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8.3	 Svítilna
Stisknutím tlačítka OK na telefonu zapnete či vypnete 
svítilnu, která poskytuje spolehlivý zdroj světla, kdykoli 
ho potřebujete.

8.4	 Kalkulačka
Stisknutím tlačítek nahoru, dolů, doleva, doprava nebo 
prostředního tlačítka můžete vybrat znaménka +, –, ×, 
÷ a =.

8.5	 Kalendář 
Kalendář můžete používat pro udržování přehledu 
důležitých schůzek, jednání apod. 

Chcete-li vytvořit novou událost, stisknutím navigační 
klávesy a  následným stisknutím klávesy OK vyberte 
datum, vyplňte všechny požadované informace pro 
danou novou událost a  stisknutím levého funkčního 
tlačítka ji uložte.

*Toto zařízení podporuje max. 20 záznamů v kalendáři.

8.6	 Záznam zvuku
Pomocí této funkce lze nahrávat zvukové soubory. Po 
dokončení se soubor automaticky uloží.
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8.7	 Mé soubory
Funkce Mé soubory spravuje všechny soubory uložené 
v telefonu, jak v jeho interním úložišti, tak na externí 
kartě microSDTM.

8.8	 Převést
Funkce Převést umožňuje převádět jednotky hmotnosti 
a vzdálenosti.

9	 Zábava.................................
Tato nabídka v závislosti na zakoupeném zařízení nabízí 
různé možnosti zábavy, jako jsou Hudba, Rádio FM, 
Facebook, Hry nebo Opera Mini.

Chcete-li otevřít tuto nabídku, stiskněte tlačítko OK na 
úvodní obrazovce a vyberete možnost Zábava. 
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10	Nastavení........................
Na úvodní obrazovce stiskněte tlačítko OK a vyberete 
možnost Nastavení.

10.1	Profily
V  části Profily najdete řadu nastavení režimu zvuku 
(Normální, Tichý, Schůzka, Uvnitř nebo Venku). 

10.2	Bluetooth
Mezi dalšími zařízeními s  podporou funkce Bluetooth, 
která se nachází v  dosahu, můžete po spárování 
přenášet data, např. videa, obrázky a zvukové soubory.

10.3	Nastavení telefonu
•	 Čas a datum
Umožňuje upravit nastavení data a času, včetně 
formátu 12/24h a  formátu data (Rok-Měs-Den / 
Měs-Den-Rok / Den-Měs-Rok). Můžete také zvolit 
automatickou aktualizaci zobrazení času výběrem 
možnosti Nastavení telefonu > Aktualizovat nastavení 
času > Automatická aktualizace času.

•	 Nastavení jazyka
Můžete si přizpůsobit různé jazykové možnosti, jako je 
jazyk zobrazení nebo jazyk psaní.
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Upozorňujeme, že dostupnost některých jazyků 
a  funkcí se může lišit v  závislosti na modelu zařízení 
a verzi softwaru.

•	 Nastavení zástupců
Nabídka Nastavení zástupců umožňuje přizpůsobit 
zkratky pro rychlý přístup k  různým funkcím 
a  vlastnostem zařízení, jako jsou kontakty, zprávy, 
fotoaparát atd.

•	 Automatické zapnutí/vypnutí
V této nabídce můžete nastavit požadovaný čas a dny 
pro funkce automatického zapnutí a vypnutí.

•	 Řízení spotřeby
V  této nabídce si můžete zobrazit úroveň nabití 
baterie.

•	 Výběr prohlížeče(1)

Tato nabídka umožňuje vybrat preferovaný webový 
prohlížeč pro procházení internetu v zařízení. 

•	 Obnovit tovární nastavení
Tato funkce umožňuje obnovit  zař ízení  do 
původního stavu z  výroby. Před zahájením procesu 
obnovení je důležité si uvědomit, že všechna data 
a  personalizovaná nastavení budou trvale odstraněna. 
Důrazně doporučujeme, abyste si předtím, než 

(1)	 Závisí na modelu zakoupeného zařízení.
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začnete, zálohovali všechny důležité soubory, kontakty 
nebo data.

10.4	Displej
V této nabídce můžete nastavit efekt animace, tapetu, 
automatické zamykání atd.. Tyto funkce a  nastavení 
přispívají ke zlepšení možností zobrazení a  umožňují 
přizpůsobit a  optimalizovat zařízení podle vašich 
preferencí a potřeb. 

10.5	Režim zobrazení
Na výběr máte ze dvou režimů zobrazení: Režim 
super ikon a  Režim 3*3. V  režimu super ikon je 
každá možnost prezentována velkými a  poutavými 
ikonami, zatímco v  režimu 3*3 jsou možnosti nabídky 
uspořádány v  tradičním mřížkovém uspořádání 
s menšími ikonami a doprovodnými textovými popisy. 

10.6	Zabezpečení
Telefon lze chránit aktivací a  změnou kódu PIN 
a  heslem. Pokud stále máte problémy, obraťte se na 
operátora.

Tato funkce také umožňuje uzamknout telefon aktivací 
kódu PIN2 pro povolená telefonní čísla.
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•	 PIN
V případě aktivace této funkce je při každém zapnutí 
telefonu vyžadován bezpečnostní kód karty SIM.

•	 Změnit kód PIN2
Je-li aktivován kód, bude při pokusu o přístup ke kartě 
vyžadován ochranný kód pro určité funkce SIM karty 
(FDN). Tuto možnost vyberte pro nastavení nového 
kódu obsahujícího 4 až 8 číslic.

•	 Zámek telefonu
Při každém zapnutí telefonu je vyžadován odblokovací 
kód.

•	 Úprava hesla telefonu
Změna hesla telefonu.

•	 Ochrana osobních údajů
Ochrana soukromí umožňuje zamknout aplikace. 
Zadejte heslo a  zaškrtnutím pole aktivujte zámek pro 
historii hovorů, zprávy, fotoaparát, kontakty, vaše 
soubory, kalendář atd.

•	 Zamknout obrazovku tlačítkem Konec
Jakmile je tato funkce povolena, stisknutím tlačítka 
Konec se obrazovka okamžitě uzamkne. Tato funkce 
umožňuje rychlé zabezpečení zařízení pouhým 
stisknutím tlačítka Konec. 
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•	 Povolená telefonní čísla
Telefon můžete „uzamknout“ tak, aby bylo možné volat 
pouze na určitá čísla nebo na čísla s určitým předčíslím. 
Pro aktivaci této funkce je třeba zadat kód PIN2.

10.7	Nastavení hovorů
•	 Dvě karty SIM
Díky podpoře dvou karet SIM můžete v  jednom 
zařízení používat dvě telefonní čísla.

•	 Přesměrování hovorů
Můžete aktivovat, zrušit nebo ověřit stav přesměrování 
hovorů do hlasové schránky nebo na zadané číslo.

•	 Čekající hovor
Aktivace/deaktivace zvukového oznámení druhého 
příchozího hovoru. Můžete také zkontrolovat stav 
čekajících hovorů.

•	 Blokování hovoru
Tato funkce umožňuje na zařízení omezit určité typy 
hovorů. Když povolíte blokování hovorů, budete mít 
pod kontrolou příchozí a  odchozí hovory, zajistíte si 
soukromí a  bezpečí a  ochráníte se před nežádoucím 
rušením.



35

•	 Skrýt ID
Pomocí funkce Skrýt ID můžete při komunikaci 
s  ostatními selektivně skrývat nebo maskovat svou 
identitu, a  zajišťovat si tak anonymitu a  ochranu 
citlivých údajů.

•	 Ostatní
Nabídka Ostatní nabízí praktické funkce, jako jsou 
minutové upozornění doby hovoru, automatické 
opakované vytáčení, vibrace při spojení nebo odeslání 
SMS po odmítnutí hovoru. 

10.8	Připojení
V  této nabídce můžete nastavit síťový účet, datový 
roaming, výběr sítě atd. 

10.9	STK
Nabídka STK (SIM Toolkit) poskytuje praktické funkce 
pro správu karty SIM, jako jsou služby karty SIM či 
aplikace katy SIM.

10.10	SOS
Podrobné informace najdete v části „5 SOS“.
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10.11	Filtr hovorů
Převezměte kontrolu nad svými hovory pomocí filtru 
hovorů. Blokujte nevyžádané hovory a  vytvářejte 
vlastní seznamy blokovaných volajících.

10.12	Regulace a bezpečnost
Můžete zobrazit informace o  telefonu, např. model 
výrobku, název výrobce, IMEI, CU reference apod.

10.13	Informace
V  této nabídce si můžete prohlédnout podmínky 
ochrany osobních údajů a uživatelské podmínky.
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11	Řešení problémů..................
Před kontaktováním servisního střediska vám 
doporučujeme postupovat podle níže uvedených 
pokynů:
•	 K  zajištění optimálních vlastností doporučujeme 

baterii nabíjet do plné kapacity.
•	 Neukládejte do telefonu velké množství dat, protože 

to může ovlivnit jeho výkon.
Proveďte rovněž následující kontroly:

Telefon nelze zapnout nebo nereaguje
•	 Zkontrolujte kontakty baterie, vyjměte a znovu vložte 

baterii a potom telefon zapněte.
•	 Zkontrolujte úroveň nabití baterie a nabíjejte ji po 

dobu alespoň 20 minut.

Telefon několik minut nereaguje
•	 Vypněte telefon podržením tlačítka Konec.
•	 Vyjměte baterii a vložte ji zpět. Potom telefon znovu 

zapněte.

Telefon se sám od sebe vypíná
•	 Ověřte, že jste nepoužívaný telefon uzamkli, 

a ujistěte se, že jste jej omylem nevypnuli stisknutím 
tlačítka Konec.

•	 Zkontrolujte úroveň nabití baterie.
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Nabíjení telefonu nefunguje správně
•	 Používejte dodávanou baterii a nabíječku TCL.
•	 Zkontrolujte, zda je správně vložena baterie. Baterie 

musí být vložena před připojením nabíječky.
•	 Zkontrolujte, zda není baterie zcela vybitá. Pokud je 

baterie delší dobu vybitá, trvá přibližně 20 minut, než 
se na obrazovce zobrazí indikátor nabíjení baterie.

•	 Nabíjení musí probíhat za normálních podmínek 
(0 °C až +40 °C).

•	 V zahraničí zkontrolujte, zda elektrická síť poskytuje 
kompatibilní napětí.

Telefon nelze připojit k síti nebo se zobrazuje zpráva 
„Žádný signál“
•	 Zkuste provést připojení v jiném místě.
•	 Ověřte si u vašeho operátora rozsah pokrytí sítě.
•	 Zkontrolujte u vašeho operátora platnost karty SIM.
•	 Zkuste vybrat dostupnou síť ručně.
•	 Zkuste se připojit později, protože síť může být 

přetížená.

Telefon se nemůže připojit k internetu
•	 Zajistěte, aby byla na vaší kartě SIM povolena služba 

pro přístup k internetu.
•	 Zkontrolujte nastavení připojení k internetu ve svém 

telefonu.
•	 Přejděte do místa s pokrytím sítě.
•	 Zkuste se připojit později nebo z jiného místa.
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Neplatná karta SIM
•	 Zkontrolujte, zda je karta SIM správně vložena.
•	 Zkontrolujte, zda čip na kartě SIM není poškozený 

nebo poškrábaný.
•	 Zkontrolujte, zda je na kartě SIM povolena telefonní 

služba.

Nelze uskutečňovat odchozí hovory
•	 Ujistěte se, že jste zadali platné číslo a stiskli tlačítko 

Volat.
•	 U mezinárodních hovorů zkontrolujte kód země 

a oblasti.
•	 Zkontrolujte, zda je váš telefon připojen k síti a zda je 

tato síť dostupná a není přetížená.
•	 Zkontrolujte u operátora stav svého účtu (kredit, 

platnost karty SIM apod.).
•	 Zkontrolujte, zda není nastaveno blokování odchozích 

hovorů.
•	 Zkontrolujte, zda telefon není v režimu Letadlo.

Nelze přijímat příchozí hovory
•	 Ujistěte se, že je telefon zapnutý a připojený k síti 

(zkontrolujte, zda není síť přetížená nebo nedostupná).
•	 Zkontrolujte u operátora stav svého účtu (kredit, 

platnost karty SIM apod.).
•	 Zkontrolujte, zda není nastaveno přesměrování 

příchozích hovorů.
•	 Zkontrolujte, zda není nastaveno blokování některých 

hovorů.
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•	 Zkontrolujte, zda telefon není v režimu Letadlo.
U příchozího hovoru se nezobrazuje jméno/číslo 
volajícího
•	 Zkontrolujte, zda vám tuto službu váš operátor 

poskytuje.
•	 Volající zatajil své jméno nebo číslo.
Nemohu najít své kontakty
•	 Zkontrolujte, zda není karta SIM poškozena.
•	 Zkontrolujte, zda je karta SIM správně vložena.
•	 Importujte všechny kontakty uložené na kartě SIM 

do telefonu.

Špatná kvalita zvuku telefonních hovorů
•	 Hlasitost můžete během hovoru upravovat stisknutím 

tlačítka Zvýšit/Snížit hlasitost.
•	 Zkontrolujte sílu signálu sítě .
•	 Zkontrolujte čistotu přijímače, konektoru a 

reproduktoru ve vašem telefonu.
Nelze používat funkce popsané v uživatelské příručce
•	 Zkontrolujte u vašeho operátora, zda máte danou 

službu objednánu.
•	 Ujistěte se, že daná funkce nevyžaduje příslušenství 

TCL.
Číslo vybrané v kontaktech nelze vytočit
•	 Zkontrolujte, zda je číslo v kontaktech správné.
•	 Zkontrolujte, zda jste při volání do zahraničí zadali 

předčíslí země.
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Nedaří se mi přidat kontakt do svých kontaktů
•	 Zkontrolujte, zda nebylo dosaženo maximálního počtu 

kontaktů na kartě SIM. Smažte některé záznamy 
nebo uložte záznamy do kontaktů v telefonu.

Volající nemohou zanechat zprávy v mé hlasové 
schránce
•	 Kontaktujte svého síťového operátora a ověřte 

dostupnost služeb.
Nelze přistupovat k hlasové schránce
•	 Ujistěte se, že je číslo hlasové schránky operátora 

správně zadáno.
•	 Pokud je síť přetížená, zkuste to později.

Karta SIM je uzamčena kódem PIN
•	 Požádejte svého síťového operátora o kód PUK 

(Personal Unblocking Key).

Ostatní zařízení nerozpoznala telefon přes Bluetooth
•	 Ověřte, zda je funkce Bluetooth aktivována a zda je 

telefon pro ostatní uživatele viditelný.
•	 Ověřte, zda se oba telefony nachází v oblasti dosahu 

rozhraní Bluetooth.

Jak přenášet data mezi telefonem a počítačem? 
•	 Pokud chcete přenášet data mezi paměťovou kartou 

nebo kartou SD a počítačem, připojte telefon 
k počítači pomocí datového kabelu a vyberte 
v telefonu možnost „Karta SD“. Pak budete moci 
přenášet data mezi těmito dvěma jednotkami.
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12	Technické údaje...................
OS Mocor

Paměť 128 MB ROM + 48 MB RAM

Rozměry (D × Š × V) 138 × 58 × 13,25mm

Hmotnost 117 g

Displej 2,8palcový QVGA 
(240 × 320)

Síť •	 2G-GSM: 900/1800
•	 3G-WCDMA: B1/B8
•	 4G-FDD LTE: B1/B3/B7/

B8/B20/B28
Možnosti připojení •	 Bluetooth 5.0

•	 3,5mm audio konektor
•	 USB Type-C

Fotoaparát •	 VGA (softwarové rozlišení 
2 Mpix)

Podporované formáty 
zvukových souborů

AMR-NB, AMR-WB, MID

Podporované formáty 
videosouborů

3gp, MJPG 

Baterie Obvyklá kapacita: 1500 mAh
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Rozšiřující slot Dvě karty SIM + karta SD

Poznámka:	 Technické údaje se mohou změnit bez 
předchozího upozornění.

13	�Technické informace 
o ekologickém designu

Kobalt v baterii:
•	 5 ≥ x ≥ 2 g

Tantal v kondenzátorech:
•	 x＜0,05 g

Neodym v reproduktorech, vibračních motorcích 
a dalších magnetech:
•	 x＜0,05 g

Zlato ve všech komponentách:
•	 x＞0,1 g

Míra recyklovatelnosti:
•	 82,90 %

Orientační procento recyklovaného obsahu výrobku 
nebo jeho části:
•	 není známo
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Stupeň krytí:
•	 IP54

Minimální výdrž baterie v rámci cyklů v počtu cyklů:
•	 500

14	Příslušenství.........................
Standardní příslušenství 
•	 Nabíjecí držák
•	 Kabel
•	 Stručná příručka
•	 Fólie
•	 Baterie

• Příslušenství závisí na zemi.

• �Zařízení používejte výhradně s baterií 
a příslušenstvím TCL, které s ním bylo dodáno.
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15	Licence...................................

�Slovní označení a loga Bluetooth jsou 
majetkem společnosti Bluetooth SIG, Inc. a 
na jakékoli použití těchto značek společností 
TCL Communication Ltd. a jejími pobočkami 
se vztahuje licence. Ostatní ochranné známky 
a názvy značek jsou majetkem příslušných 
vlastníků. 

TCL T312D1 – prohlášení Bluetooth – ID 
D049911
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