Regulamin swiadczenia ustugi demontazu przez IKEA Gdansk
Definicje
IKEA - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych,
numer telefonu: 22 275 00 00.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zamawia w IKEA ustuge. Gdy Klientem nie jest osoba
fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do
reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujacego prawa.

Wykonawca - zewnetrzna firma lub pracownicy IKEA, $wiadczacy ustuge demontazu na
rzecz Klienta.

Firma transportowa - zewnetrzna firma, przy pomocy ktérej IKEA wykonuje na rzecz
Klienta ustuge dostawy i/lub odbioru sprzetéw AGD.

RCMP - Remote Client Meeting Point - Zdalne Miejsce Spotkan z Klientami, dawniej
Domolinia IKEA

CS - Customer Service - Dziat Obstugi Klienta
Ustuga Demontazu/Ustuga - ustuga, o ktérej mowa w pkt 3. regulaminu

Postanowienia ogédlne

2.1. IKEA Swiadczy opisang w niniejszym regulaminie Ustuge na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, pozostajgcym w obszarze sklepu w Gdansku. Kody
pocztowe miejscowosci, w ktérych Swiadczona jest Ustuga stanowig Zatgcznik
nr 1 niniejszego Regulaminu.

2.2. Klient moze zamdwi¢ Ustuge bezposrednio w sklepie IKEA w Gdansku, 80-298, ul.
Ztota Karczma 26 lub na odlegtos¢ - poprzez kontakt telefoniczny lub za
posrednictwem czatu na stronie internetowej http://www.ikea.pl/kontakt. Ustuga
dotyczy tylko sklepu IKEA Gdansk.

2.3. Warunki sktadania zamoéwien na odlegtos¢ poprzez kontakt telefoniczny lub chat
z RCMP albo przez strone internetowg www.ikea.pl wskazane sa w Regulaminie
zamawiania ustug na odlegtosc.

24, Z Ustugi Demontazu mogg skorzystac Klienci, ktorzy zakupili ustuge montazu
i instalacji kuchni METOD, KNOXHULT albo ENHET, ustuge montazu blatu/panelu
na wymiar lub ustuge montazu wyposazenia kuchennego w IKEA.

2.5. IKEA Swiadczy Ustuge na podstawie zamowienia ztozonego przez Klienta w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie i przy spetnieniu warunku opisanego w pkt
2.4 Regulaminu. Na potwierdzonym przez IKEA zaméwieniu (w formie
elektronicznej lub papierowej) widoczne sg istotne informacje dotyczace


http://www.ikea.pl/kontakt
http://www.ikea/

2.5.

2.6.

2.7.

zamowienia, tj. opis zamodwionych ustug, cena, adres realizacji Ustugi (o ile ma
zastosowanie) oraz termin realizacji.

Klient sktadajgcy zamowienie jest zobowigzany do podania prawdziwych
i kompletnych danych teleadresowych oraz informowania IKEA o wszelkich
zmianach w zakresie przekazanych informacji. Jezeli zamdwienie zawiera
nieprawidtowe dane, moze to spowodowac opdznienie lub nawet uniemozliwié¢
IKEA wykonanie Ustugi, za co IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci.

Cena Ustugi ustalana jest przez IKEA na podstawie aktualnie obowigzujgcego
cennika dostepnego w sklepach IKEA oraz na ikea.pl. Ceny zawierajg podatek VAT.
Ostateczna cena za ustugi zamowione przez Klienta wynika z zamdwienia. Optaty
za ustugi pobierane sg z gory.

Klient ma prawo upowazni¢ na pisSmie osobe trzecig do wydawania IKEA wigzgcych
polecer i odbioru Ustugi. Osoba taka przekazuje IKEA upowaznienie w chwili
rozpoczecia danego etapu Ustugi.

Zakres Ustugi Demontazu

3.1.

3.2

3.3.

Demontaz kuchni

W zakresie Ustugi Demontazu kuchni zawiera sie demontaz catego zestawu
kuchennego lub jego czesci, z IKEA lub spoza IKEA do pojedynczych sktadowych w
postaci obudéw, wyposazenia wewnetrznego szafek, frontéw, sprzetu AGD, zlewu,
baterii, dozownika, blatéw i paneli. Z Ustugi Demontazu mogg skorzysta¢ Klienci,
ktérzy zakupili w IKEA ustugi o ktérych mowa w pkt 2.4. Regulaminu.

Demontaz blatéw/paneli

W zakresie Ustugi Demontazu blatéw/paneli zawiera sie demontaz posiadanego
przez klienta blatu lub panelu, zakupionego w IKEA lub spoza IKEA oraz wszystkich
sprzetéw (AGD, zlew, bateria, dozownik) osadzonych w tym blacie. Z ustugi
Demontazu mogg skorzysta¢ Klienci, ktorzy zakupili ustuge wymiarowania blatu
lub panelu w IKEA albo zakupili nowy blat lub panel w IKEA wraz z ustugg montazu.

Wymiana frontéw

W zakresie ustugi wymiany frontéw zawiera sie demontaz frontéw z istniejacej
kuchni Klienta, montaz nowych frontéw z IKEA wraz z uchwytami (ze
zdemontowanych frontéw lub nowych, zakupionych w IKEA). Ustuga nie obejmuje
przerabiania frontdw (np. skracania, zwezania, frezowania, itp.)

Termin wykonania ustugi

Ustuga realizowana jest w terminie wybranym przez Klienta w procesie skfadania
zaméwienia, w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Zmiana terminu ustugi
mozliwa jest na 72 godziny przez planowang data wykonania ustugi, widniejgca na
zamoéwieniu.

Obowiazki Klienta:



Do obowigzkow Klienta naleza:

a) Przekazanie Wykonawcy dowodu zakupu ustug i Ustugi

b) Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga:

o Zapewnienie miejsca do wykonywania prac oraz miejsca sktadowania
zdemontowanych elementéw i/lub wskazanie miejsca wyniesienia
znajdujgcego sie w odlegtosci do 50m od pomieszczenia gdzie odbywa sie
demontaz dla zdemontowanych elementéw

o Oproéznienie szafek, sprzetbw AGD oraz oczyszczenie blatéw
z przedmiotdw nalezgcych do Klienta; w przypadku ustugi demontazu
blatéw, Klient powinien zapewni¢ montazystom dostep do mocowan
blatow,

o Zapewnienie odpowiedniego oswietlenia,

Zapewnienie dostepu do toalety,

o Zapewnienie odpowiedniej temperatury w pomieszczeniu, wynoszacej
min. 16°C

o Meble kuchenne, sprzety AGD i inne demontowane elementy wchodzace
w skiad kuchni nie mogg by¢ w zaden sposdb zanieczyszczone pod
rygorem odmowy wykonania ustugi przez Wykonawce.

Obecnos¢ Klienta lub osoby przez Niego upowaznionej w trakcie wykonywania
prac montazowych

6. Istotne informacje:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate w czasie realizacji Ustugi
uszkodzenia elementéw kuchni, ptytek, Scian, sprzetow AGD i innych, bez
ingerencji w ktére nie mogtaby sie odby¢ ustuga.

IKEA moze odmowic wykonania Ustugi Demontazu artykutow, ktére z uwagi na ich
zanieczyszczenie stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb przyjmujacych
zuzyty sprzet.

Wszelkie zdemontowane elementy kuchni sg wiasnoscig klienta i zostang
pozostawione w miejscu wyznaczonym przez klienta - bezposrednio w
mieszkaniu/domu lub obok wiaty Smietnikowej, celem odbioru przez firmy
zajmujgce sie odpadami wielkogabarytowymi. Klient jest zobowigzany do
zabezpieczenia miejsca ich sktadowania oraz utylizacji.

Sprzety AGD, zaréwno zakupione w IKEA jak i poza, mogg zosta¢ od Klienta
odebrane przez firme transportowg w ramach ustugi ,Odbiér AGD", zgodnie
z obowigzujgcym Regulamin Swiadczenia Ustug przez IKEA Retail Sp. z 0. 0.

W miejscu przeprowadzania prac demontazowych nie moze znajdowac sie inna
ekipa remontowo-budowlana.

Klient wyraza zgode ekipie realizujgcej Ustuge na wykonanie dokumentac;ji
zdjeciowej przed, w trakcie i po zakonczonej ustudze.



6.7.

6.8.

6.9.

Wykonawca zabezpiecza przytgcza elektryczne oraz wodne: zakreca zawory wody
oraz gazu (jezeli dotyczy), przewody elektryczne zabezpiecza kostkg oraz tasmga
izolacyjna.

Po zakonhczeniu Ustugi Klient spisuje wraz z Wykonawcg protokét wykonania Ustugi
i potwierdza ten fakt swoim podpisem. W protokole, Klient moze zawrze¢ uwagi co
do przeprowadzonej Ustugi.

W przypadku braku wypetnienia przez Klienta obowigzkéw zawartych w punkcie
5. niniejszego regulaminu, Wykonawca moze odstgpi¢ od wykonania Ustugi.

7. Rezygnacja z Ustugi

7.1.

7.2.

7.3.

Klient moze zrezygnowac z Ustugi do 48 godzin przed terminem jej wykonania.

O rezygnacji z Ustugi Klient zobowigzany jest zawiadomic¢ IKEA za posrednictwem
RCMP lub osobiscie w Dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA Gdansk 80-298,
ul. Ztota Karczma 26, w terminie nie pdzniej niz do 14 dni od dnia rezygnacji z Ustugi
IKEA zwrdci Klientowi kwoty uiszczone z tytutu zakupu Ustugi (zwrot kwot nastapi
w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego czy Klient zrezygnowat z Ustugi w
catosci lub w czesci) w takiej samej formie ptatnosci, jakg dokonano zaptaty, chyba,
ze Klient ztozy pisemne o$wiadczenie woli, w ktérym wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu przedmiotowej kwoty.

Jezeli Klient zrezygnuje z zakupionej Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji przez IKEA,
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz IKEA kosztéw za czynnosci wykonane do
chwili zawiadomienia IKEA o rezygnacji z zamowienia.

8. Reklamacje

8.1.

8.2.

8.3.

Klient uprawniony jest do reklamacji zwigzanych z niewykonaniem lub
niewtasciwym wykonaniem Ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi nalezy sktadac:

e bezposrednio we wiasciwym Dziale Obstugi Klienta IKEA w sklepie IKEA
Gdansk 80-298, ul. Ztota Karczma 26 w formie pisemnej,

e listownie na adres sklepu IKEA Gdarnsk 80-298, ul. Ztota Karczma 26 (kierownik
Dziatu Obstugi Klienta),

e za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami -
IKEA - IKEA,

e telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),

e za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
Reklamacje w IKEA - IKEA.

Klient zgtaszajac reklamacje powinien poda¢ nastepujgce informacje: imie

i nazwisko Klienta lub nazwe Klienta, numer zaméwienia (o ile nim dysponuje),

date realizacji zamowienia, adres Klienta, powdd reklamacji, zgtaszane zgdanie

oraz przekaza¢ kopie protokotu wykonania ustugi montazowej (o ile nimi

dysponuje).



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Fcustomer-service%2Fcontact-us%2F&data=05%7C02%7Cmateusz.grabda%40ingka.ikea.com%7Cbc28851a234643b54dbe08dd49c39f76%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638747826716336897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZR6Q5%2FwwUokNVW%2FP7zoKcqVvDslHc03V25LoG9Kmgqo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Fcustomer-service%2Fcontact-us%2F&data=05%7C02%7Cmateusz.grabda%40ingka.ikea.com%7Cbc28851a234643b54dbe08dd49c39f76%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638747826716336897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZR6Q5%2FwwUokNVW%2FP7zoKcqVvDslHc03V25LoG9Kmgqo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Fcustomer-service%2Freturns-claims%2Fclaim-form%2F&data=05%7C02%7Cmateusz.grabda%40ingka.ikea.com%7Cbc28851a234643b54dbe08dd49c39f76%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638747826716356734%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0XPZv4%2BV%2F4pzQ4N1d%2BojVYsGl9Ge%2FUUNG%2BfjcG0Xy7U%3D&reserved=0

8.4.

8.5.

IKEA i Wykonawca ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin
w miejscu wykonania Ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajgcych
z reklamacji, w tym zgtaszanych ewentualnych szkéd.

IKEA powiadomi Klienta o sposobie rozwigzania reklamacji w ciaggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji Klienta przy czym wobec kupujacego bedacego osobg
fizyczng, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, art. 7a ust. 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma zastosowania.

9. Dane osobowe

9.1.

Administratorem danych osobowych jest IKEA. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci IKEA, pod
adresem www.|KEA.pl/daneosobowe.

10. Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

10.3.

W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére
zawarly umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sad witasciwy miejscowo
dla siedziby IKEA.

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w
przypadku zmian w zakresie 3$wiadczonych ustug. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana warunkéw regulaminu
pozostanie bez wptywu na prawa Klienta nabyte przez Klienta przed wejSciem w
zycie zmian do regulaminu.

Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2025 .


http://www.ikea.pl/daneosobowe

