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Customer Services &
Technical Support

Thank you for purchasing the XGODY product !
Please believe in our perfect after-sales service. If
there is any product problem, please contact us in
time.

>ltem NOT As Describe?

>ltem Damage or Defective?
>Missing Items or accessories?
>Problem with installation?

Contact us before returning or bad review the item
we will help you solve any issues.

Email us: support@xgody.com




Maintenance

* Please keep Device dry. Do not let equipment,
battery charger contact water and vapor, or
use wet hand to operate equipment or charger,
Lest cause short-circuit, corrosion caused by
equipment failure, and personnel.

* Don't make equipment, battery and charger
strongly impact or vibration. Lest cause
equipment, battery and charger fault, fire or
explosion.

* Don't put this equipment, battery and charger
in the too high or too low temperature region.
Otherwise you may cause equipment, battery and
charger fault, fire or explosion.

* Don't hit, throw, acupuncture the Device, and avoid
drop, extrusion, bending Device.

* Do not use unauthorized equipment and
accessories, as the use of such items falls outside
the scope of the company's warranty.



Operational Guidance

Charge the tablet

Please use a 5V2A charger to charge the tablet.

Description




B
') B SIM/TF card

S ' / = N
i Gj
b
o —

Reset —
i
JH nL | |

e Googeeeco  ocee Gesoo

Power on and boot into Android

T Erghain [ Sueea)

Hi there wece sarigs



Choose your language

Quickly enter the Home Screen (skip settings)
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English

Setting the Display Language and Input Method

1. On your Android device, tap Settings.

2. Tap System — Languages &input — Languages.

3. Tap Add a language and choose the language that
you want to use.

4. Drag your language to the top of the list.

Languages
1 Ergiah [United Kingdorm) -
7 Dwitsch [Deutichland) -

+  Addalanguags

SIM/Micro SD Card Tray Installation




1. Insert the SIM extraction tool in the hole of the
SIM/card tray to eject the SIM/card tray, and pull
the SIM/card tray out of the slot.

2. After placing the SIM card/Micro SD card to the
SIM/card tray, align the SIM/card tray with the slot
and insert it back in to the tablet.

3. You can choose to place two SIM cards at the
same time or place a Micro SD card end a SIM
card.



English
Connection with PC
USB Connect
Use USB cable to connect device to PC, device will

pop up the USB connection window, click Turn on
USB storage to connect to PC.

& File b
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In load mode, you can copy or delete files on the
device and on the memory card.
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OTG Use

* Supports FAT32 format for mobile memory
devices, such as USB disks.

» Offers plug-and-play functionality.

* Use an OTG cable to connect the MID USB OTG
PORT to other devices.

Troubleshooting

Q1. The tablet doesn't power on.

* Reboot your tablet after charging for 30 minutes;

* Press the power button to check if the tablet is in
the Sleep Mode;

* Press and hold the power button for 7-8s to turn
off the tablet, then reboot it;

* Press the Reset button with a pin to reboot the
tablet.

Q2. The tablet doesn't charge.

* Make sure the USB cable is properly plugged into
the charging port;
* Try another compatible USB cable and adapter.

11



Q3. Error message occurs during the operation.

Uninstall the App with the error message,then
download and install again;

Press the Reset button with a pin to reboot the
tablet.

Q4. The tablet cannot be detected by the computer.

Make sure the tablet is powered on;

Try another USB cable;

Try another USB port on the computer;

Instead of Charge this device,choose Transfer
files or Transfer photos (PTP) when connecting
the tablet to the computer.

Q5. The tablet cannot connect to the Wi-Fi.

Make sure the Wi-Fi in your tablet is ON;

Make sure you input the correct password when
connecting the Wi-Fi;

Restart the router

Make sure there is no filter setting or device
connection limitation in the setting of the router
Forget the current Wi-Fi,reset the router and
connect the Wi-Fi again.

Q6. The storage space of the tablet is not enough.

* Delete the Apps you don't use;

Clear the cache of the Apps regularly;"Install an

* Micro SD card to expand the storage.

12



——- The symbol indicates DC voltage
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== RECYCLING

This product bears the selective sorting symbol for
Waste electrical and electronic equipment (WEEE). This
means that this product must be handled pursuant to
European directive 2012/19/EU in order to be recycled
or dismantled to minimize its impact on the environment.
User has the choice to give his product to a competent
recycling organization. This product can be used across
EU member states.

EU Compliance Statement: SHEN ZHEN XIN SHENG
SHANG TECHNOLOGY CO,.LTD hereby declares that
this device is in compliance with the essential require
-ments and other relevant provisions of the Directive
2014/53/EU.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available
online at https://xgody.com/pages/doc

NOTES: @

1.High Sound Pressure
2.Hearing Damage Risk
3.Do not listen at high volume levels for long periods.

13
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In all EU member states, operation of 5150-5250 MHz
is resticted to indoor use only.
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Deutsch



Kundendienst &
Technischer Support

Vielen Dank fiir den Kauf der XGODY Produkt!
Bitte glauben Sie an unsere perfekte After-Sales-
Service. Wenn es irgendein Produktproblem gibt,
kontaktieren Sie uns bitte in der Zeit.

>ltem NICHT wie beschrieben?
>Einzelteil beschadigt oder defekt?
>Fehlende Artikel oder Zubehor?
>Probleme mit der Installation?

>Alle Probleme, die so jemals......

KONTAKTIEREN SIE UNS VOR DER RUCKGABE
ODER BESTIMMEN SIE DEN ARTIKEL

WIR WERDEN IHNEN HELFEN, ALLE PROBLEME
ZU LOSEN

Email us: support@xgody.com

16



Wartung

« Bitte halten Sie das Gerat trocken. Lassen Sie das
Gerat und das Batterieladegerat nicht mit Wasser
und Dampf in Kontakt kommen und verwenden
Sie keine feuchten Hande, um das Gerét oder das
Ladegerat zu bedienen, um Kurzschliisse, Korrosion
durch Geratefehlfunktionen und Personenschaden
zu vermeiden.

* Machen Sie keine starken Stof3e oder Vibrationen
auf das Gerét, die Batterie und das Ladegerat. Um
Fehler, Brande oder Explosionen des Geréts, der
Batterie und des Ladegerats zu vermeiden.

. Legen Sie dieses Gerat, die Batterie und das
Ladegerat nicht in Bereiche mit zu hoher oder zu
niedriger Temperatur. Andernfalls konnten Sie
Geratefehler, Brande oder Explosionen verursachen.

Schlagen Sie das Gerét nicht, werfen Sie es nicht,
stechen Sie es nicht an und vermeiden Sie es,
das Gerét fallen zu lassen, zu quetschen oder zu
verbiegen.

« Verwenden Sie keine nicht autorisierten Gerate

und Zubehorteile, da diese sonst nicht in den
Garantieumfang des Unternehmens fallen.

17



Betriebsanleitung

Das Tablet aufladen

Bitte verwenden Sie ein 5V2A Ladegerat, um das Tablet
aufzuladen.

-

Description

18
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Wabhlen Sie lhre Sprache aus

Schnell zum Startbildschirm wechseln
(Einstellungen iiberspringen)
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Die Anzeigesprache und die Eingabemethode
einstellen

1. Auf Threm Android-Gerét tippen Sie auf
"Einstellungen”.

2. Tippen Sie auf "System" — "Sprachen & Eingabe"
— "Sprachen".

3. Tippen Sie auf "Sprache hinzufiigen" und wéhlen
Sie die Sprache aus, die Sie verwenden mochten.

4. Ziehen Sie lhre Sprache an die Spitze der Liste.

Sprachen
1 Deutsch [Beutschland) -
2 Emglish [United Kingdom) -

- Sprache linzufogen

Micro SD-Kartenfachinstallation
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1. Legen Sie die Micro-SD-Karte so ein, dass
der Metallzeiger nach unten und der Tablet-
Bildschirm nach oben zeigt. Richten Sie dann den
Kartensteckplatz aus und driicken Sie die Micro-
SD-Karte vorsichtig von links nach rechts in den
Steckplatz, um sie zu fixieren.

Driicken Sie mit dem Fingernagel vorsichtig und
" fest auf den Rand der Micro-SD-Karte und die
Micro-SD-Karte wird herausspringen.

Nachdem die Micro-SD-Karte ausgeworfen wurde,
3. konnen Sie die Micro-SD-Karte an der Kante der
Micro-SD-Karte herausziehen.

Verbindung mit dem PC
24



USB-Verbindung

Verwenden Sie das USB-Kabel, um das Gerat
mit dem PC zu verbinden. Das Gerat wird ein USB-
Verbindungsfenster 6ffnen. Klicken Sie auf "USB-
Speicher einschalten’, um eine Verbindung zum PC
herzustellen.

LiGk

web e ee Geras

- eses Daml
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FEE- Tethenrg

Im Lademodus kénnen Sie Dateien auf dem Gerat
und der Speicherkarte kopieren und I6schen.

OTG-Nutzung

* Unterstiitzung fiir mobile Speichergerate im FAT32-
Format, wie z.B. USB-Sticks.

¢ Ermaglicht Plug-and-Play.

* Verwenden Sie das OTG-Kabel, um den MID USB-
OTG-PORT mit anderen Geraten zu verbinden.

25



Fehlerbehebung

Q1. Das Tablet lasst sich nicht einschalten

Starten Sie lhr Tablet neu, nachdem es 30 Minuten
lang aufgeladen wurde;

Driicken Sie die Ein-/Aus-Taste, um zu lberpriifen, ob
das Tablet sich im Ruhezustand befindet;

Driicken und halten Sie die Ein-/Aus-Taste 5 Sekunden
lang, um das Tablet auszuschalten, und starten Sie es
dann neu;

Driicken Sie mit einer Biiroklammer oder einem
diinnen Stift die Reset-Taste, um das Tablet neu zu
starten.

Q2. Das Tablet ladt nicht auf.

Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel
ordnungsgemal in den Ladeanschluss eingesteckt
ist;

Versuchen Sie es mit einem anderen kompatiblen
USB-Kabel und Adapter.

Q3.Wahrend des Betriebs tritt eine Fehlermeldung
auf.

Deinstallieren Sie die App mit der Fehlermeldung,
laden Sie sie erneut herunter und installieren Sie sie
erneut;

Driicken Sie mit einer Biiroklammer oder einem
diinnen Stift die Reset-Taste, um das Tablet neu zu
starten.

26



Q4. Das Tablet wird vom Computer nicht erkannt.

* Stellen Sie sicher, dass das Tablet eingeschaltet ist;

* Versuchen Sie es mit einem anderen USB-Kabel;

* Probieren Sie einen anderen USB-Anschluss am
Computer aus;

* Statt "Dieses Gerat aufladen” wahlen Sie "Dateien
ibertragen" oder "Fotos libertragen (PTP)", wenn Sie
das Tablet mit dem Computer verbinden.

Q5. Das Tablet kann keine Verbindung zum WLAN
herstellen.

* Stellen Sie sicher, dass das WLAN auf lhrem Tablet
eingeschaltet ist;

* Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Passwort
eingeben, wenn Sie sich mit dem WLAN verbinden;

* Starten Sie den Router neu

¢ Stellen Sie sicher, dass keine Filtereinstellungen
oder Gerateverbindungseinschrankungen in den
Einstellungen des Routers vorhanden sind

* Vergessen Sie das aktuelle WLAN, setzen Sie den
Router zurlick und verbinden Sie das WLAN erneut.
Loéschen Sie die Apps, die Sie nicht verwenden;

Q6. Der Speicherplatz des Tablets reicht nicht aus.

* Loschen Sie regelmalig den Cache der Apps.
Installieren Sie eine Micro-SD-Karte, um den Speicher
Zu erweitern.

27



——- Das Symbol zeigt Gleichspannung an
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== RECYCLING

Dieses Produkt tragt das Symbol fiir die getrennte
Sammlung von Elektro- und Elektronikaltgerdten (WEEE).
Dies bedeutet, dass dieses Produkt gemal der europai
-schen Richtlinie 2012/19/EU behandelt werden muss,
um recycelt oder demontiert zu werden und so die
Umweltauswirkungen zu minimieren. Der Benutzer hat
die Moglichkeit, sein Produkt einer kompetenten Recyc
-lingorganisation zu tibergeben. Dieses Produkt kann in
allen EU-Mitgliedstaaten verwendet werden.

EU-Konformitatserklarung: SHEN ZHEN XIN SHENG
SHANG TECHNOLOGY CO., LTD erklart hiermit, dass
dieses Gerat den grundlegenden Anforderungen und
anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinie 2014
/53/EU entspricht.

Eine Kopie der EU-Konformitatserklarung ist online
verfligbar unter https://xgody.com/pages/doc

HINWEISE: @

1.Hoher Schalldruck.

2.Risiko von HOrschaden.

3.Horen Sie nicht tber lange Zeitrdume mit hoher
Lautstarke.

28
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In allen EU-Mitgliedstaaten ist der Betrieb im Frequenz
-bereich 5150-5250 MHz auf die Nutzung in Innenrdumen

beschrankt.
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Frangais



Service client et
Support technique

Merci d’avoir acheté le produit XGODY !

Faites confiance a notre service aprés-vente
irréprochable. En cas de probleme avec un produit,
n'hésitez pas a nous contacter a temps.

>L'article n'est PAS conforme a la description ?
>Article endommagé ou défectueux ?

>Articles ou accessoires manquants ?
>Probleme d'installation ?

>Quel que soit le probleme...

Contactez-nous avant de retourner ou de donner
une mauvaise évaluation de l'article, nous vous
aiderons a résoudre tout probleme.

Envoyez-nous un e-mail : support@xgody.com

30



Entretien

Veuillez garder l'appareil au sec. Ne laissez pas
I'équipement et le chargeur de batterie entrer en
contact avec I'eau et la vapeur, et n'utilisez pas
I'équipement ou le chargeur avec les mains
mouillées. Cela pourrait provoquer un court-
circuit, une corrosion due a une défaillance de
I'équipement ou a une intervention humaine.

Evitez de soumettre I'équipement, la batterie et
le chargeur a des chocs violents ou a des
vibrations. Cela pourrait provoquer une panne,
un incendie ou une explosion.

Ne placez pas cet appareil, la batterie et le
chargeur dans une zone ou la température est
trop élevée ou trop basse. Vous risqueriez de
provoquer une panne, un incendie ou une
explosion.

Ne pas frapper, jeter, acupuncturer I'appareil et
éviter de le faire tomber, de I'extruder ou de le plier.

N'utilisez pas d'équipements et d'accessoires non
autorisés, car l'utilisation de tels articles n'entre
pas dans le cadre de la garantie de I'entreprise.

31



Orientation opérationnelle

Charger la tablette

Veuillez utiliser un chargeur 5V2A pour charger la
tablette.

Description

32
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Choisissez votre langue

Accédez rapidement a I'écran d'accueil (ignorez les parameétres)
a

Se connecter au réseau mobile

Sivous avez des cartes SIM, insérez-les maintenant

Sauter

34
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Sélectionnez un réseau
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Définition de la langue d'affichage et de la méthode de saisie

1. Sur votre appareil Android, appuyez sur Paramétres.

2. Systéme de robinetterie— Langues et saisie— Langages.

3. Appuyez sur Ajouter une langue et choisissez la langue que vous
souhaitez utiliser.

4. Faites glisser votre langue vers le haut de la liste.

Languages

| Frangais (France) -
7 Erghah (United Kingdom) -
3 Deutsch Deutschiand)

+  Addalanguaos

Installation du plateau de carte SIM/Micro SD
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1. Insérez l'outil d'extraction SIM dans le trou du
plateau SIM/carte pour éjecter le plateau SIM
/carte, puis retirez le plateau SIM/carte de la
fente.

2. Apres avoir placé la carte SIM/carte Micro SD
dans le plateau SIM/carte, alignez le plateau
SIM/carte avec la fente et réinsérez-le dans la
tablette.

3. Vous pouvez choisir de placer deux cartes SIM en
méme temps ou de placer une carte Micro SD et
une carte SIM.

38



Connexion avec un PC

Connexion USB

Utilisez un cable USB pour connecter I'appareil au
PC, l'appareil affichera la fenétre de connexion USB,
cliquez sur Activer le stockage USB pour vous
connecter au PC.

LisE

Contr6lé par USB

Appareil connecté
% Cet appareil

Utilisez 'USB pour

#  Transfert de fichiers

Partage de connexion USB
MIDI

PTP

En mode chargement, vous pouvez copier ou supprimer
des fichiers sur I'appareil et sur la carte mémoire.

39



Utilisation OTG

* Prend en charge le format FAT32 pour les
périphériques de mémoire mobiles, tels que les
disques USB.

* Offre une fonctionnalité plug-and-play.

» Utilisez un cable OTG pour connecter le port USB
OTG MID a d'autres appareils.

Dépannage
Q1. La tablette ne s'allume pas.

* Redémarrez votre tablette apres 30 minutes de
charge ;

* Appuyez sur le bouton d'alimentation pour vérifier
si la tablette est en mode veille ;

* Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-
le enfoncé pendant 7 a 8 secondes pour éteindre la
tablette, puis redémarrez-la ;

* Appuyez sur le bouton Reset avec une épingle pour
redémarrer la tablette.

Q2. La tablette ne se charge pas.

* Assurez-vous que le cable USB est correctement
branché sur le port de charge ;

* Essayez un autre cable et adaptateur USB compatibles.

40



Q3. Un message d'erreur apparait pendant |'opération.

Désinstallez I'application avec le message d'erreur,
puis téléchargez-la et installez-la a nouveau ;

Appuyez sur le bouton Reset avec une épingle pour
redémarrer la tablette.

Q4. La tablette n'est pas détectée par l'ordinateur.

Assurez-vous que la tablette est allumée ;
Essayez un autre cable USB;

Essayez un autre port USB sur l'ordinateur ;

Au lieu de Charger cet appareil, choisissez
Transférer des fichiers ou Transférer des photos
(PTP) lors de la connexion de la tablette a
l'ordinateur.

Q5. La tablette ne parvient pas a se connecter au Wi-Fi.

Assurez-vous que le Wi-Fi de votre tablette est
activé;

Assurez-vous de saisir le mot de passe correct lors
de la connexion au Wi-Fi ;

Redémarrez le routeur

Assurez-vous qu'aucun paramétre de filtre ni aucune
limitation de connexion d'appareil ne sont définis
dans les paramétres du routeur.

Oubliez le Wi-Fi actuel, réinitialisez le routeur et
reconnectez-vous au Wi-Fi.

41



Q6. L'espace de stockage de la tablette n'est pas
suffisant.

* Supprimez les applications que vous n'utilisez pas;
Videz régulierement le cache des applications ;
« Installez une

* Carte Micro SD pour étendre le stockage.

—=- Le symbole indique la tension continue

)i

== RECYCLAGE

Ce produit porte le symbole de tri sélectif pour les
déchets d'équipements électriques et électroniques
(DEEE). Cela signifie que ce produit doit étre traité
conformément a la directive européenne 2012/19/UE
afin d'étre recyclé ou démantelé afin de minimiser son
impact sur I'environnement. Lutilisateur a la possibil-
ité de confier son produit a un organisme de
recyclage compétent. Ce produit peut étre utilisé dans
tous les Etats membres de I'UE.

Déclaration de conformité UE : SHEN ZHEN XIN
SHENG SHANG TECHNOLOGY CO..LTD déclare par la
présente que cet appareil est conforme aux exigenc-
es essentielles et aux autres dispositions pertinentes
de la directive 2014/53/UE.

Une copie de la déclaration de conformité UE est
disponible en ligne a I'adresse https://gody.com/pag-
es/doc
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REMARQUES : @

1. Pression acoustique élevée

2. Risque de dommages auditifs

3. N'écoutez pas a des niveaux sonores élevés pendant
de longues périodes.

BE|BG| CZ|DK|DE| EE| IE | EL
ES|FR|/HR| IT|CY|LV|LT|LU
HU MT|NL | AT| PL| PT|RO| SI
SK| FI | SE[NO| IS | LI |[CH|TR

Dans tous les Etats membres de I'UE, I'utilisation de la
bande 5 150-5 250 MHz est limitée a une utilisation en
intérieur uniquement.
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Manufacturer/Exporter: SHEN ZHEN XIN SHENG SHANG
TECHNOLOGY CO.,LTD.

Production Site: Room 303, Building 9, No. 54-6, Guanlan
Avenue, Xinhe Community, Fucheng
Street, Longhua District, Shenzhen City,
Guangdong Province, China

Zip Code: 518000
Phone: +86 13048907387
E-mail: support@xgody.com
Official Website: www.xgody.com
Facebook ID: @xgodyofficial
XGODY-Youtube

Company : APEX CE SPECIALISTS LIMITED

UK REP Address:  6F East Union Street, Manchester,
England, M16 9AE

Contact:  Wells

Tel : +441616371080

E-Mail: Info@apex-ce.com

Company : Apex CE Specialists GmbH

EC REP Address:  Grafenberger Allee 277, 40237
Dusseldorf, DE

Contact: ~ Wells Yan

Tel : +4921312066043

E-Mail: Info@apex-ce.com
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