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Please read this manual carefully before you use this product and keep this manual well after using.
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Monitor FAQ -Troubleshooting Common lssues

Q1. showing "No Signal" on the screen.
First, please check if the cable is correctly connected between the display and your
device. Second, try plugging and unplugging the cables. Next, if connected with an
HDMI cable, please ensure to supply extra power for the monitor

Q2. My monitor won't power on.
Check if the monitor and your device are in the ON mode. Make sure the cableis
properly connected, Connect another available device or cable to check. If the
problem persists, please contact the after-sales service center

Q3. The screen flickers.
Please check if the connection is loose. If there is no problem with the connection, it
may be due to insufficient power supply. Please connect the adapter and use it again,
or try changing a new connecting cable and device for connection. If it still doesn't
work, it is recommended to contact the after-sales service center.

Q4. Why does the monitor make a current sound or rustling noise?
Please confirm where the noise is coming from. If it is the noise from the connection,
please re-plug the interface or replace it with a new cable. If it is the sound from the
adapter or the speaker it may be due to the quality of the power adapter Please contact
us.

Q5. Power is On, but no image appears on the screen.
Make sure the video cable connecting the monitor to the computer is properly and
securely connected, Adjust the brightness and contrast settings. Make sure the correct
input source is selected.

Q6. Why do l have to plug in two cords if l don't have a USB- C port on my
laptop?
The USB-C to US$B-C cord is strong enough to communicate power and graphics
through one cord, If you can't use the UsB-C to UsB-C cord, you will have to use the
HDMI to HDMI cord along with the UsB-A to USB-C cord so that it can
communicate power through one cord and graphics on the other
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Connecting your Monitor
Laptop/PC Connection

1.Laptop/PC with Type-C port

NOTE: Please use the wall charger to power on the monitor to avoid black or flashing
screen when power supply is not enough.

NOTE: USB-A to USB-C cable cannot be used for video transmission. The Type-C port of some
devices does not support display and only supports charging. If it displays “No Cable”, please
contact us for help (support@wuawe.net)

2.Laptop/PC with HDMI port

NOTE: Please use the wall charger to power on the monitor to avoid black or flashing screen
when power supply is not enough.

Laptop

USB-C Cable

Power & Display

Portable Monitor

Portable Monitor

USB-C

Power & Display

Laptop
USB-C Cable to USB-A

Laptop

USB-A to USB-C

HDMI Cable

Portable Monitor

Laptop

HDMI Cable

Portable Monitor

USB-C to USB-A
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3.Laptop/PC with (mini) Display Port e.g.Surface Pro

(Mini) DP to HDMI adapter

NOTE:Please use the wall charger to power on the monitor to avoid black or flashing screen
when power supply is not enough.

(Mini) DP to HDMI adapter

NOTE: (Mini) DP to HDMI adapter is not included in package.

PS4/PS5/Xbox Connection

NOTE: Please use the wall charger to power on the monitor to avoid black or flashing screen
when power supply is not enough.

Laptop

HDMI Cable

Portable Monitor

Laptop

HDMI Cable

Portable

USB-C to USB-A

USB-C to USB-A

HDMI Cable

HDMI Cable

USB-A to USB-C for Power

Portable Monitor

Portable

USB-A to USB-C for Power
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Switch Connection

NOTE: Switch can not provide enough power supply for monitor. Please use Switch original PD
charger and plug it into the Type-C port of monitor. Or it may not work if using other chargers.

Phone Connection

NOTE:
-Phones may not be able to provide enough power supply for monitor with high brightness, please
plug in wall charger to Type-C port to power on the monitor, then plug in USB-C cable connected
to phone to another Type-C port.
- Some phones like Google Pixel do not support video output.

NOTE: A Lightning to HDMI adapter is required for iPhone.

USB-C to USB-A

Portable Monitor

Type C

USB-C to USB-A

Portable MonitorAndroid Phone

USB-C Cable

HDMI Cable

Portable Monitor
USB-C to USB-A

iPhone

Lightning to HDMI Adapter
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iPhone Connection with Lightning to HDMI adapter

1. Use the charger to provide power supply for the adapter. 2. Connect the adapter to your iPhone.

NOTE:Please also plug in a wall charger to the lightning port of the adapter to power on the
adapter and make it work.

Type-C Power

Portable Monitor

3. Connect the monitor to the adapter by

HDMI cable.

Do you want to trust

this computer?

Yes
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Monitor FAQ - Fehlerbehebung bei häufigen Problemen
Frage 1. Anzeige von "Kein Signal" auf dem Bildschirm.
Überprüfen Sie zunächst, ob das Kabel korrekt zwischen dem Display und Ihrem Gerät
angeschlossen ist. Versuchen Sie zweitens, die Kabel ein- und auszustecken. Wenn Sie an ein
HDMl-Kabel angeschlossen sind, stellen Sie bitte sicher, dass der Monitor mit zusätzlicher
Stromversorgung versorgt wird.

Frage 2. Mein Monitor lässt sich nicht einschalten.
Überprüfen Sie, ob sich der Monitor und Ihr Gerät im ON-Modus befinden. Stellen Sie sicher, dass
das Kabel richtig angeschlossen ist, und schließen Sie ein anderes verfügbares Gerät oder Kabel
an, um es zu überprüfen. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an das
Kundendienstzentrum.

Frage 3. Der Bildschirm flackert.
Bitte prüfen Sie, ob die Verbindung locker ist. Wenn es kein Problem mit der Verbindung gibt,
kann dies an einer unzureichenden Stromversorgung liegen. Bitte schließen Sie den Adapter an
und verwenden Sie ihn erneut, oder versuchen Sie, ein neues Verbindungskabel und Gerät für
den Anschluss auszutauschen. Wenn es immer noch nicht funktioniert, wird empfohlen, sich an
das Kundendienstzentrum zu wenden

Frage 4. Warum gibt der Monitor ein aktuelles Geräusch oder ein raschelndes Geräusch von
sich?
Bitte bestätigen Sie, woher das Geräusch kommt. Wenn es das Geräusch von der Verbindung ist,
schließen Sie bitte die Schnittstelle wieder an oder ersetzen Sie sie durch ein neues Kabel. Wenn
es sich um den Ton des Adapters oder des Lautsprechers handelt, kann dies an der Qualität des
Netzteils liegen, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

Frage 5. Das Gerät ist eingeschaltet, aber es wird kein Bild auf dem Bildschirm angezeigt.
Stellen Sie sicher, dass das Videokabel, das den Monitor mit dem Computer verbindet,
ordnungsgemäß und sicher angeschlossen ist. Passen Sie die Helligkeits- und
Kontrasteinstellungen an. Stellen Sie sicher, dass die richtige Eingangsquelle ausgewählt ist.

Frage 6. Warum muss ich zwei Kabel einstecken, wenn ich keinen USB-C-Anschluss an meinem
Laptop habe?
Das USB-C-zu-US$B-C-Kabel ist stark genug, um Strom und Grafik über ein Kabel zu übertragen.
Wenn Sie das USB-C-zu-USB-C-Kabel nicht verwenden können, müssen Sie das
HDMl-zu-HDMI-Kabel zusammen mit dem USB-A-zu-USB-C-Kabel verwenden, damit es Strom
über ein Kabel und Grafiken über das andere Kabel übertragen kann
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Anschließen des Monitors
Laptop/PC-Verbindung

1. Laptop/PC mit Typ-C-Anschluss

HINWEIS: Bitte verwenden Sie das Ladegerät zum Einschalten des Monitors, um einen schwarzen
oder blinkenden Bildschirm zu vermeiden, wenn die Stromversorgung nicht ausreicht.

HINWEIS: USB-A-auf-USB-C-Kabel können nicht für die Videoübertragung verwendet werden
Der Type-Cport einiger Geräte unterstützt kein Display und unterstützt nur das Laden. Wenn
"Kein Kabel" angezeigt wird, kontaktieren Sie uns bitte, um Hilfe zu erhalten
(support@wuawe.net)

2.Laptop/PC mit HDMl-Anschluss

HINWEIS: Bitte verwenden Sie das Ladegerät zum Einschalten des Monitors, um einen schwarzen
oder blinkenden Bildschirm zu vermeiden, wenn die Stromversorgung nicht ausreicht.

USB-C-Kabel

Leistung & Anzeige

USB-C-Kabel

Leistung & Anzeige

USB-C auf USB-A

HDMI Kable

USB-A auf USB-C

HDMI Kable
USB-C auf USB-A

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor
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3.Laptop/PC mit (Mini) Display Port, z. B. Surface Pro

HINWEIS: Bitte verwenden Sie das Ladegerät zum Einschalten des Monitors, um einen schwarzen
oder blinkenden Bildschirm zu vermeiden, wenn die Stromversorgung nicht ausreicht.

HINWEIS:( Mini)DP auf HDMl Adapter ist nicht im Lieferumfang enthalten.

PS4/PS5/Xbox Verbindung

HINWEIS: Bitte verwenden Sie das Ladegerät zum Einschalten des Monitors, um einen schwarzen
oder blinkenden Bildschirm zu vermeiden, wenn die Stromversorgung nicht ausreicht.

( Mini )DP-auf-HDMl-Adapter

HDMI Kable

USB-A auf USB-C für die Stromversorgung

( Mini )DP-auf-HDMl-Adapter

HDMI Cable

USB-C auf USB-A

HDMI Kable

USB-A auf USB-C für die Stromversorgung

HDMI Kable USB-C auf USB-A

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor
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Switch-Verbindung

HINWEIS: Der Schalter kann nicht genügend Stromversorgung für den Monitor bereitstellen.
Bitte verwenden Sie das Original-PD-Ladegerät des Switches und stecken Sie es in den
Typ-C-Anschluss des Monitors. Oder es funktioniert möglicherweise nicht, wenn andere
Ladegeräte verwendet werden.

Telefonverbindung

ANMERKUNG:
-Telefone sind möglicherweise nicht in der Lage, eine ausreichende Stromversorgung für den
Monitor mit hoher Helligkeit bereitzustellen. Schließen Sie bitte ein Wandladegerät an den
Typ-C-Anschluss an, um den Monitor einzuschalten, und schließen Sie dann das an das Telefon
angeschlossene USB-C-Kabel an einen anderen Typ-C-Anschluss an.
-Einige Telefone wie Google Pixel unterstützen die Videoausgabe nicht.

HINWEIS: Für das iPhone ist ein Lightning-auf-HDMl-Adapter erforderlich.

Type C USB-C auf USB-A

USB-C auf USB-A
USB-C-Kabel

HDMI Kable
USB-C auf USB-A

Lightning-auf-HDMl-Adapter

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor

Tragbarer Monitor
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iPhone-Verbindung mit Lightning-auf-HDMl-Adapter

1. Verwenden Sie das Ladegerät, um den Adapter mit Strom

zu versorgen.

2. Verbinden Sie den Adapter mit Ihrem iPhone.

HINWEIS: Bitte schließen Sie auch ein Ladegerät an den Lightning-Anschluss des Adapters an, um
den Adapter einzuschalten und zum Laufen zu bringen.

Typ-C-Stromversorgung

3. Verbinden Sie den Monitor über ein

HDMl-Kabel mit dem Adapter.

Tragbarer Monitor
Möchten Sie diesem

Computer vertrauen?

Ja
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FAQ sur le Moniteur - Dépannage des Problèmes Courants

Q1. L'écran affiche « No Signal ».
Tout d'abord, vérifiez que le câble est correctement connecté entre l'écran et votre appareil.
Ensuite, essayez de brancher et de débrancher les câbles. Ensuite, si vous êtes connecté avec un
câble HDMl, assurez-vous que le moniteur est alimenté en électricité.

Q2. Mon moniteur ne s'allume pas.
Vérifiez que le moniteur et votre appareil sont en mode Marche. Assurez-vous que le câble est
correctement connecté, connectez un autre appareil ou câble disponible pour vérifier. Si le
problème persiste, veuillez contacter le centre de service après-vente.

Q3. L'écran clignote.
Vérifiez si la connexion est lâche. S'il n'y a pas de problème de connexion, cela peut être dû à une
alimentation électrique insuffisante. Connectez l'adaptateur et utilisez-le à nouveau, ou essayez de
changer de câble de connexion et d'appareil pour la connexion. Si cela ne fonctionne toujours pas,
il est recommandé de contacter le centre de service après-vente.

Q4. Pourquoi le moniteur émet-il un bruit de courant ou un bruissement ?
Veuillez confirmer l'origine du bruit. S'il s'agit d'un bruit provenant de la connexion, veuillez
rebrancher l'interface ou la remplacer par un nouveau câble. S'il s'agit d'un bruit provenant de
l'adaptateur ou du haut-parleur, cela peut être dû à la qualité de l'adaptateur d'alimentation.
Veuillez nous contacter.

Q5. L'appareil est sous tension, mais aucune image n'apparaît à l'écran.
Assurez-vous que le câble vidéo reliant le moniteur à l'ordinateur est correctement et solidement
connecté. Réglez les paramètres de luminosité et de contraste. Assurez-vous que la source d'entrée
correcte est sélectionnée.

Q6. Pourquoi dois-je brancher deux cordons si je n'ai pas de port USB-C sur mon ordinateur
portable ?
Le cordon USB-C vers USB-C est suffisamment puissant pour communiquer l'alimentation et les
graphiques par le biais d'un seul cordon. Si vous ne pouvez pas utiliser le cordon USB-C vers
USB-C, vous devrez utiliser le cordon HDMI vers HDMI avec le cordon USB-A vers USB-C afin
de pouvoir communiquer l'alimentation par un cordon et les graphiques par l'autre.
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Connexion de votre Moniteur
Connexion de l'Ordinateur Portable/PC

1. Ordinateur Portable/PC avec port Type-C

REMARQUE : Veuillez utiliser le chargeur mural pour allumer le moniteur afin d'éviter un écran
noir ou clignotant lorsque l'alimentation n'est pas suffisante.

NREMARQUE : Le câble USB-A vers USB-C ne peut pas être utilisé pour la transmission vidéo.
Le port Type-C des appareils domestiques ne prend pas en charge l'affichage, mais uniquement la
charge. Si le message « No Cable » s'affiche, veuillez nous contacter pour obtenir de l'aide
(support@wuawe.net).

2. Ordinateur Portable/PC with HDMl port

REMARQUE : Veuillez utiliser le chargeur mural pour allumer le moniteur afin d'éviter un écran
noir ou clignotant lorsque l'alimentation n'est pas suffisante.

Ordinateur Portable Moniteur Portable

Ordinateur Portable Moniteur Portable

Ordinateur Portable Moniteur Portable

Ordinateur Portable Moniteur Portable

Câble USB-C

Alimentation
&Affichage

Câble HDMI

USB-A vers USB-C

Câble USB-C

Alimentation
&Affichage

USB-C vers USB-A

Câble HDMI
USB-C vers USB-A
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3. Ordinateur portable/PC avec (mini) port d'affichage, par exemple Surface Pro

USB-A vers USB-C pour l'Alimentation

REMARQUE : Veuillez utiliser le chargeur mural pour alimenter le moniteur afin d'éviter un
écran noir ou clignotant lorsque l'alimentation n'est pas suffisante.

Adaptateur (mini) DP vers HDMI

Câble HDMI USB-C vers USB-A

REMARQUE : L'adaptateur (Mini)DP vers HDMI n'est pas inclus dans l'emballage.

Connexion PS4/PS5/Xbox

USB-A vers USB-C pour l'Alimentation

REMARQUE : Veuillez utiliser le chargeur mural pour alimenter le moniteur afin d'éviter un
écran noir ou clignotant lorsque l'alimentation n'est pas suffisante.

Ordinateur Portable
Moniteur Portable

Ordinateur Portable Moniteur Portable

Moniteur Portable

Moniteur Portable

USB-C vers USB-A

USB-C vers
USB-A

Adaptateur (mini) DP vers HDMI
Câble HDMI

Câble HDMI
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Connexion de l'Interrupteur

REMARQUE : Le commutateur ne peut pas fournir une alimentation suffisante pour le moniteur.
Veuillez utiliser le chargeur PD d'origine de l'interrupteur et le brancher sur le port de type C du
moniteur. Si vous utilisez d'autres chargeurs, vous risquez de ne pas pouvoir utiliser le moniteur.

Connexion au Téléphone

REMARQUE :
- Les téléphones peuvent ne pas être en mesure de fournir une alimentation suffisante pour un
écran à forte luminosité, veuillez brancher le chargeur mural sur le port Type-C de l'écran, puis
branchez le câble USB-C connecté au téléphone sur un autre port Type-C.
- Certains téléphones comme le Google Pixel ne prennent pas en charge la sortie vidéo.

Câble HDMI

Moniteur Portable
iPhone

REMARQUE: Un adaptateur Lightning vers HDMI est nécessaire pour l'iPhone.

Type C

Moniteur
Portable

Téléphone Android

Câble USB-C
Monitor
Portatile

USB-C vers USB-A

USB-C vers USB-A

USB-C vers USB-A
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Connexion de l'iPhone avec l'Adaptateur Lightning vers HDMI

NOTE:Veuillez également brancher un chargeur mural sur le port Lightning de l'adaptateur pour
mettre l'adaptateur sous tension et le faire fonctionner.

M

Monitor Portatile

3

3. Connectez le moniteur à

l'adaptateur à l'aide d'un

Voulez-vous faire
confiance à cet
ordinateur ?

Oui

1.Utilisez le chargeur pour
alimenter l'adaptateur.

2.Connectez l'adaptateur à
votre iPhone.

Alimentation Type-C
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모니터 일반 문제--고장 해결

Q1：왜 화면에 “무신호”가 표시됩니까?
먼저 모니터와 설비 사이의 케이블이 정확하게 연결되어 있는지 확인하십시오. 케이

블을 뽑고 다시 꽂아주십시오. HDMI 케이블을 사용할 경우 모니터에 추가 전월을 공

급해 있음을 확보하십시오.

Q2：제 모니터가 왜 켜질 수 없습니까?
모니터와 설비가 모두 시동 상태에 있는지 확인하고 케이블이 정확하게 연결되어 있
는지를 확인하십시오. 사용 가능한 다른 설비나 케이블을 사용해 테스트를 하십시오.
문제가 여전히 해결되지 않으면 애프터서비스 센터에 연락하기를 바랍니다.

Q3：화면은 왜 깜빡입니까?

연결이 느슨했는지 확인하십시오. 연결이 정상이라면 전원 공급 부족으로 인한 것일

수 있습니다. 어댑터를 다시 연결하거나 새로운 연결 케이블과 설비를 교체하십시오.

문제가 여전히 해결되지 않으면 애프터서비스 센터에 연락하기를 바랍니다.

Q4：모니터에 왜 전류 소리나 부스럭거리는 소리가 납니까?
소음의 출처를 확인하십시오. 연결부에 소음이 난다면 연결부를 뽑고 다시 꽂거나 세
로운 케이블을 교체하십시오. 어댑터 또는 스피커에 소음이 난다면 전원 어댑터의 품
질 문제일 수 있습니다. 저희에게 연락하기를 바랍니다.

Q5：전원이 켜져 있지만 화면에 표시되지 않으니 어떻게 해야 합니까?
모니터와 컴퓨터 간의 비디오 케이블이 정확하고 견고하게 연결되어 있는지 확인하십

시오. 정확한 입력이 선택되었음을 확보하기 위해 밝기와 대비도의 설정을 조정하십

시오.

Q6：제 노트북 컴퓨터에 USB-C 포트가 없을 때 왜 두 개의 케이블을 꽂아야 합니까?
USB-C~USB-C 케이블은 하나의 케이블을 통해 전원과 이미지를 동시에 전송합니다.

USB-C~USB-C 케이블을 사용할 수 없는 경우 이미지와 전원을 전송하기 위해

HDMI~HDMI 케이블 및 USB-A~USB-C 케이블을 사용해야 합니다.
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모니터 연결

노트북 컴퓨터/데스크톱 컴퓨터 연결

1.노트북 컴퓨터/ 데스크톱 컴퓨터는 Type-C 포트가 있을 경우

주의사항: 전원 부족 시 화면이 어두워지거나 깜빡이는 상황을 방지하도록 벽걸이식

충전기를 사용하여 모니터에 전원을 공급하십시오.

주의사항: USB-A ~ USB-C 의 케이블은 비디오 전송에 사용될 수 없습니다. 일부 설

비의 Type-C 포트는 디스플레이를 지원하지 않으며 충전만 지원합니다. "케이블 없음"

이 표시될 경우 저희에게 support@wuawe.net 로 연락하십시오.

2.노트북 컴퓨터/ 데스크톱 컴퓨터는 HDMI 포트가 있을 경우

주의사항: 전원 부족 시 화면이 어두워지거나 깜빡이는 상황을 방지하도록 벽걸이식

충전기를 사용하여 모니터에 전원을 공급하십시오.

노트북 컴퓨터

전원 및 모니터
휴대식 모니터

노트북 컴퓨터

전원 및
모니터

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼

노트북 컴퓨터

USB-A USB-C 로 전환

휴대식 모니터

노트북 컴퓨터

고화질 케이블

휴대식 모니터

USB-C USB-A로 트랜스퍼

USB-C 케이블

USB-C 케
이블

고화질 케이블
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3.노트북 컴퓨터/ 데스크톱 컴퓨터는 Surface Pro 와 같은 (미니) 디스플레
이 포트가 있을 경우

주의사항: 전원 부족 시 화면이 어두워지거나 깜빡이는 상황을 방지하도록 벽걸이식

충전기를 사용하여 모니터에 전원을 공급하십시오.

주의사항: 포장에는 (미니)DP 부터 HDMI 까지의 어댑터가 포함되지 않습니다.

PS4/PS5/Xbox연결

주의사항: 전원 부족 시 화면이 어두워지거나 깜빡이는 상황을 방지하도록 벽걸이식

충전기를 사용하여 모니터에 전원을 공급하십시오.

노트북 컴퓨터

고화질 케이블

휴대식 모니터

노트북 컴퓨터

고화질 케이블

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼

고화질 케이블

USB-C ~USB-A 는 전원에 사용

휴대식 모니터

USB-A ~USB-C 는 전원

공급에 사용됩니다

(미니)DP 부터 HDMI 까지의 어댑터

고화질 케이블

(미니)DP 부터 HDMI 까지

의 어댑터
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Switch 연결

주의사항: Switch 는 모니터에 충분한 전원을 공급할 수 없습니다. Switch 원산지 PD 충
전기를 사용하며 이를 디스플레이의 Type-C 포트에 꽂으십시오. 기타 충전기를 사용
하면 정상적으로 작동할 수 없습니다.

핸드폰 연결

주의사항:

-핸드폰은 고광도의 모니터에 충분한 전원을 공급할 수 있으니 Type-C 포트에 벽걸이

식 충전기를 꽂아서 모니터를 열고 핸드폰에 연결된 USB-C 케이블을 다른 USB-C포
트에 꽂으십시오.

-구글 Pixel 과 같은 핸드폰은 비디오 출력을 지원하지 않습니다.

주의사항: iPhone 는 Lightning~HDMI 어댑터를 사용할 필요가 있습니다.

고화질 케이블

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼

C류

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼

안드로이드핸드

폰

USB-C 케이블

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼

아이폰

Lightning ~HDMI
트랜스퍼 어댑터

고화질 케이블

휴대식 모니터

USB-C USB-A 로 트랜스퍼
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iPhone 는 Lightning ~ HDMI 어댑터를 통하여 연결합니다.

주의사항: 동시에 벽걸이식 충전기를 어댑터의 Lightning 포트에 꽂아 어댑터가 켜져

작동하도록 하십시오.

Type-C 전원

3.HDMI케이블을 사용하여 모니터
를 어댑터에 연결합니다

1.충전기를 사용하여 어댑터에 전

원을 공급합니다.
2. 어댑터를 당신의 iPhone에 연

결합니다.

휴대식 모니터
당신은 이 컴퓨

터를 믿고 싶습

니까?

네

2121
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モニター一般問題および解決方法

Q1. スクリーンに「無信号」が表示される。
まず、ディスプレイと設備にケーブルがちゃんと接続されるかご確認ください。次は、ケーブ

ルを入れる/抜くことをしてください。HDMI ケーブルが接続された場合、モニターにもう一つ
の電源を提供してください。

Q2. モニターがオンにできない。
モニターと設備がオンにされるかご確認ください。ケーブルをきちんと接続して、もう一つの

設備またはケーブルを接続します。まだ失敗した場合、カスタマーサービスセンターへご連絡く
ださい。

Q3. スクリーン点滅。
確実に接続されるかご確認ください。問題ないと確認した場合、電量不足かご確認く

ださい。アダプターを挿入するか新しい接続ケーブルと設備を接続してください。まだ失敗し
た場合、カスタマーサービスセンターへご連絡ください。

Q4. モニターに雑音や騒音がある。
何による騒音をご確認ください。接続による騒音の場合、インターフェースを再挿入また

は新しいケーブルに変更してください。アダプターやスピーカーによる騒音の場合、電源アダプ
ター品質問題の可能性があるため、弊社へご連絡ください。

Q5. 電源を入れたが、スクリーンに画像が表示されない。
モニターとコンピューターを接続するビデオケーブルが確実で安全に接続されるかご確認く

ださい。輝度と対比度設定を調整してください。入力源が正しいかご確認ください。

Q6. ラップトップに USB- C ポートがない場合、なぜ二本のコードを入れるか。
USB-C‐US$B-C コードが一本だけで電源と画像を伝送できます。UsB-C‐ UsB-C

コードを使用しない場合、電源と画像を伝送するために、HDMI‐HDMI コードと UsB-A
‐USB-C コードを使う必要があります。

モニター接続
ラップトップ/PC接続

2222
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1. ラップトップ/PC Type-C ポート

注: 電量不足によるスクリーンブラックや点滅を避けるために、壁式充電器でモニターを充電してくださ
い。

注: USB-A ‐ USB-C ケーブルはビデオ伝送に対応できません。一部の設備の Type-C ポートはディ
スプレイ対応不可で充電対応可能です。「ケーブルなし」が表示される場合、(support@wuawe.net)へ
お問い合わせください。

2. ラップトップ/PC HDMI ポート

注: 電量不足によるスクリーンブラックや点滅を避けるために、壁式充電器でモニターを充電してくださ
い。

3.ラップトップ/PC (mini) ディスプレイポート e.g.サーフェイス Pro
(Mini) DP ‐ HDMI アダプター

ラップトップ

ラップトップ

HDMI ケーブル

USB-A ‐ USB-C

ポータルモニター

ポータルモニター

ポータルモニター

HDMI ケーブル

USB-C ‐ USB-A

USB-C ケーブル

ラップトップ

電源 & ディスプレイ

ポータルモニター

USB-C ケーブル￥

電源 & ディス

プレイ

ラップトップ
USB-C ケーブル ‐ USB-A

2323
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注：電量不足によるスクリーンブラックや点滅を避けるために、壁式充電器でモニターを充電してくださ
い。

(Mini) DP ‐ HDMI アダプター

注：(Mini) DP ‐ HDMI アダプターは附属されていません。

PS4/PS5/Xbox 接続

注：電量不足によるスクリーンブラックや点滅を避けるために、壁式充電器でモニターを充電してくださ
い。

スイッチ接続

ラップトップ

HDMI ケーブル

ラップトップ

HDMI ケーブル

ポータルモニター

ポータルモニター

USB-C ‐ USB-A

HDMI ケーブル

USB-C ‐ USB-A

HDMI ケーブル

電源用 USB-A ‐ USB-C

ポータルモニター

ポータルモニター

電源用 USB-A‐USB-C

2424
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注: スイッチはモニターに十分な電源を提供することはできないです。スイッチオリジナル PD充電器をモ
ニターの Type-C ポートに入れてください。ほかの充電器は対応できないかもしれないです。

Phone 接続

注:
-スマホは高輝度モニターに十分な電源を提供することはできないです。そのため、壁式充電器を
Type-C ポートに入れてモニターを起動して、phone に接続された USB-C ケーブルをもう一つの Type-C
ポートに入れてください。
- 一部の phones、例えば Google ピクセルはビデオ出力に対応不可です。

注：iPhone 用 Lightning‐HDMI アダプターが必要です。

Lightning₋ HDMI アダプターによって iPhone 接続

USB-C ‐ USB-A

ポータルモニター

Type C

USB-C ‐ USB-A

ポータルモニター

HDMI ケーブル

Android Phone

ポータルモニター

USB-C ケーブル

USB-C ‐ USB-A
iPhone

Lightning ‐ HDMI アダプター

2525
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1.充電器でアダプターを充電してください。 2. iPhone とアダプターを接続してください。
注：壁式充電器をアダプターの lightning ポートに挿入してアダプターを起動して作動させます。

カスタマーサービス

Type-C 電源
ポータルモニター

3.HDMI ケーブルによってモニターとアダプターを接続する.

このコンピューターが信頼

できる?

はい

2626
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FAQMonitor - Solución de Problemas Comunes

P1. Aparece «No hay señal» en la pantalla.
En primer lugar, compruebe si el cable está correctamente conectado entre la pantalla
y el dispositivo. En segundo lugar, pruebe a enchufar y desenchufar los cables. A
continuación, si está conectado con un cable HDMl, asegúrese de suministrar
alimentación adicional al monitor.

P2. Mi monitor no se enciende.
Comprueba si el monitor y el dispositivo están en modo ON. Si el problema persiste,
póngase en contacto con el centro de servicio postventa.

P3. La pantalla parpadea.
Compruebe si la conexión está suelta. Si no hay ningún problema con la conexión,
puede deberse a una alimentación insuficiente. Por favor, conecte el adaptador y
vuelva a utilizarlo, o intente cambiar el cable de conexión y el dispositivo de conexión.
Si sigue sin funcionar, se recomienda ponerse en contacto con el centro de servicio
postventa.

P4. ¿Por qué el monitor hace un ruido de corriente o crujido?
Confirme de dónde proviene el ruido. Si es el ruido de la conexión, por favor, vuelva
a conectar la interfaz o sustitúyala por un cable nuevo. Si es el sonido del adaptador o
del altavoz puede deberse a la calidad del adaptador de corriente. Póngase en contacto
con nosotros.

P5. La alimentación está conectada, pero no aparece ninguna imagen en la pantalla.
Asegúrese de que el cable de vídeo que conecta el monitor al ordenador está bien
conectado. Ajuste el brillo y el contraste. Asegúrese de que está seleccionada la fuente
de entrada correcta.

PQ6. ¿Por qué tengo que conectar dos cables si no tengo un puerto USB-C en mi
portátil?
El cable USB-C a USB-C es lo suficientemente fuerte como para comunicar la
alimentación y los gráficos a través de un solo cable. Si no puede utilizar el cable
USB-C a USB-C, tendrá que utilizar el cable HDMI a HDMI junto con el cable
USB-A a USB-C para que pueda comunicar la alimentación a través de un cable y los
gráficos en el otro.

2727
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Conexión del Monitor
Conexión del Portátil/PC

1.Portátil/PC con puerto Type-C

Cable USB-C

Alimentación&Pantalla

NOTA: Utilice el cargador de pared para encender el monitor para evitar la pantalla negra o
parpadeante cuando la fuente de alimentación no es suficiente.

Cable USB-C

Alimentación&Pantalla
USB-C a USB-A

NOTA: El cable USB-A a USB-C no se puede utilizar para la transmisión de vídeo. El puerto
Tipo-C de los dispositivos domésticos no admite la visualización y sólo admite la carga. Si
muestra «No Cable», por favor póngase en contacto con nosotros para obtener ayuda
support@wuawe.net)

2.Portátil/PC con puerto HDMl

NOTA: Utilice el cargador de pared para encender el monitor para evitar la pantalla negra o
parpadeante cuando la fuente de alimentación no es suficiente.

Cable HDMI

USB-C a USB-A

Portátil Monitor Portátil

Portátil Monitor Portátil

Portátil Monitor Portátil

Portátil Monitor Portátil

Cable HDMI

USB-A a USB-C
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3. Portátil/PC con (mini) puerto de pantalla, p. ej. Surface Pro

Adaptador (mini) DP a HDMI
Cable HDMI

USB-A a USB-C para Alimentación

NOTA: Utilice el cargador de pared para encender el monitor para evitar la pantalla en negro o
parpadeante cuando la fuente de alimentación no es suficiente.

Adaptador (mini) DP a HDMI

Cable HDMI USB-C a USB-A

NOTA: El adaptador (mini) DP a HDMI no está incluido en el paquete.

Conexión PS4/PS5/Xbox
Cable HDMI

USB-A a USB-C para Alimentación

NOTA: Utilice el cargador de pared para encender el monitor para evitar la pantalla negra o
parpadeante cuando la fuente de alimentación no es suficiente.

Portátil Monitor Portátil

Portátil Monitor Portátil

Monitor Portátil

Monitor Portátil

USB-C a USB-A

USB-C a USB-A

2929
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Conexión del Interruptor

NOTA: El conmutador no puede proporcionar suficiente alimentación al monitor.
Utilice el cargador PD original del interruptor y conéctelo al puerto Tipo-C del monitor. De lo
contrario, es posible que no funcione si utiliza otros cargadores.

Conexión del Teléfono

NOTA:
- Los teléfonos pueden no ser capaces de proporcionar suficiente suministro de energía para el
monitor con alto brillo, por favor, conecte el cargador de pared al puerto Tipo-C topower en el
monitor, a continuación, conecte el cable USB-C conectado al teléfono a otro puerto Tipo-C.
- Algunos teléfonos como Google Pixel no son compatibles con la salida de vídeo.

Cable HDMI
Monitor Portátil

Adaptador Lightning a HDMI

USB-C a USB-A
iPhone

NOTA:Se requiere un adaptador Lightning a HDMI para iPhone.

Tipo-C

Monitor
Portátil

Teléfono Android

Cable USB-C

Monitor
Portatile

USB-C a USB-A
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Conexión de iPhone con Adaptador Lightning a HDMI

NOTA:Conecte también un cargador de pared al puerto lightning del adaptador para encenderlo y
que funcione.

M
Monitor Portatile

3.Conecte el monitor al
adaptador mediante el cable
HDMl.

¿ Quieres confiar
en este cmputer?

Sí

1.Utiliza el cargador para
alimentar el adaptador.

2.Conecte eladaptador a su
iPhone.

Alimentación Tipo-C

3131
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FAQ sul monitor - Risoluzione dei Problemi più Comuni

D1. Sullo schermo appare “Nessun segnale”.
Innanzitutto, verificare che il cavo sia collegato correttamente tra il display e il
dispositivo. In secondo luogo, provare a collegare e scollegare i cavi. Inoltre, se il
monitor è collegato con un cavo HDMl, assicurarsi di fornire un'alimentazione
supplementare al monitor.

D2. Il monitor non si accende.
Verificare che il monitor e il dispositivo siano in modalità ON. Assicurarsi che il cavo
sia collegato correttamente. Se il problema persiste, contattare il centro di assistenza
post-vendita.

D3. Lo schermo sfarfalla.
Controllare se il collegamento è allentato. Se il collegamento non presenta problemi,
il problema potrebbe essere dovuto a un'alimentazione insufficiente. Collegare
l'adattatore e utilizzarlo di nuovo, oppure provare a cambiare il cavo di collegamento
e il dispositivo per la connessione. Se ancora non funziona, si consiglia di contattare il
centro di assistenza post-vendita.

D4. Perché il monitor emette un suono di corrente o un fruscio?
Verificare da dove proviene il rumore. Se il rumore proviene dalla connessione,
ricollegare l'interfaccia o sostituirla con un nuovo cavo. Se il rumore proviene
dall'adattatore o dall'altoparlante, potrebbe essere dovuto alla qualità dell'adattatore di
alimentazione. Contattateci.

D5. L'alimentazione è attiva, ma sullo schermo non appare alcuna immagine.
Assicurarsi che il cavo video che collega il monitor al computer sia collegato
correttamente e saldamente. Regolare le impostazioni di luminosità e contrasto.
Assicurarsi che sia selezionata la sorgente di ingresso corretta.

D6. Perché devo collegare due cavi se non ho una porta USB-C sul mio portatile?
Il cavo da USB-C a USB-C è sufficientemente resistente per comunicare
alimentazione e grafica attraverso un unico cavo. Se non è possibile utilizzare il cavo
da USB-C a USB-C, è necessario utilizzare il cavo da HDMI a HDMI insieme al cavo
da USB-A a USB-C, in modo da poter comunicare l'alimentazione attraverso un cavo
e la grafica sull'altro.
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Collegamento del Monitor
Collegamento del Computer Portatile/PC

3. Computer portatile/PC con porta Tipo-C

Cavo USB-C

Alimentazione&Display

NOTA: Utilizzare il caricabatterie da parete per accendere il monitor per evitare che lo schermo
sia nero o lampeggiante quando l'alimentazione non è sufficiente.

Cavo USB-C

Alimentazione&Display
Da USB-C a USB-A

NOTA: Il cavo da USB-A a USB-C non può essere utilizzato per la trasmissione video. La porta
Tipo-C dei dispositivi non supporta la visualizzazione e supporta solo la ricarica. Se viene
visualizzato “No Cable” (nessun cavo), contattarci per assistenza support@wuawe.net).

2.Computer Portatile/PC con porta HDMl

NOTA: utilizzare il caricabatterie da parete per accendere il monitor per evitare che lo schermo sia
nero o lampeggiante quando l'alimentazione non è sufficiente.

Cavo HDMI

Da USB-C a USB-A

Computer Portatile Monitor Portatile

Computer Portatile Monitor Portatile

Computer Portatile Monitor Portatile

Computer Portatile Monitor Portatile

Cavo HDMI

Da USB-A a USB-C

3333
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3. Computer portatile/PC con Porta Display (mini), ad es. Surface Pro

Adattatore (mini) DP a HDMI
Cavo HDMI

Da USB-A a USB-C per l'Alimentazione

NOTA: Utilizzare il caricabatterie da parete per alimentare il monitor, per evitare che lo schermo
sia nero o lampeggiante quando l'alimentazione non è sufficiente.

Adattatore (Mini) DP a HDMI

Cavo HDMI Da USB-C a USB-A

NOTA: L'adattatore da (Mini)DP a HDMI non è incluso nella confezione.

Connessione PS4/PS5/Xbox
Cavo HDMI

Da USB-A a USB-C per l'Alimentazione

NOTA: Utilizzare il caricabatterie da parete per alimentare il monitor, per evitare che lo schermo
sia nero o lampeggiante quando l'alimentazione non è sufficiente.

Computer Portatile Monitor Portatile

Computer Portatile Monitor Portatile

Monitor Portatile

Monitor Portatile

Da USB-C a
USB-A
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Collegamento dell'Interruttore

NOTA: L'interruttore non può fornire un'alimentazione sufficiente per il monitor.
Utilizzare il caricabatterie PD originale dell'interruttore e collegarlo alla porta Tipo-C del monitor.
In caso contrario, potrebbe non funzionare se si utilizzano altri caricabatterie.

Collegamento del Telefono

NOTA:
- I telefoni potrebbero non essere in grado di fornire un'alimentazione sufficiente per il monitor
con un'elevata luminosità, si prega di collegare il caricabatterie da parete alla porta Tipo-C del
monitor, quindi collegare il cavo USB-C collegato al telefono a un'altra porta Tipo-C.
- Alcuni telefoni come Google Pixel non supportano l'uscita video.

Cavo HDMI
Monitor Portatile

Adattatore da Lightning a HDMI

Da USB-C a USB-A
iPhone

NOTA: Per l'iPhone è necessario un adattatore da Lightning a HDMI.

Tipo-C Da USB-C a USB-A
Monitor
Portatile

Telefono Android

Cavo USB-C

Monitor
Portatile

Da USB-C a USB-A
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Collegamento dell'iPhone con l'adattatore da Lightning a HDMI

NOTA: Collegare anche un caricabatterie da parete alla porta Lightning dell'adattatore per
accendere l'adattatore e farlo funzionare.

Monitor Portatile

3.Collegare il monitor
all'adattatore tramite il cavo
HDMl.

Vuoi fidarti di
questo
computer?

Sì

1.Utilizzare il caricabatterie per
fornire alimentazione per
l'adattatore.

2. Collegare l'adattatore
all'iPhone.

Alimentazione
Tipo-C
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显示器常见问题解答 - 故障排除

Q1：为什么屏幕显示“无信号”？

请首先检查显示器与设备之间的电缆是否正确连接。然后，尝试插拔电缆。若使用 HDMI

电缆，请确保为显示器提供额外电源。

Q2：我的显示器为何无法开机？

请确保显示器及设备均处于开机状态，并检查电缆连接是否正确。尝试使用其他可用的设备

或电缆进行检测。如果问题依旧，请联系售后服务中心。

Q3：为什么屏幕会闪烁？

请检查连接是否松动。如果连接正常，问题可能由电源供应不足引起。请连接适配器重新尝

试，或更换新的连接电缆和设备。若问题仍未解决，建议联系售后服务中心。

Q4：显示器为什么会发出电流声或者沙沙声？

请确定噪声的来源。如果噪声来自连接处，请重新插拔接口或更换新电缆。如果噪声来自适

配器或扬声器，可能是电源适配器质量问题，请联系我们。

Q5：电源已开启，但屏幕无显示怎么办？

请确保连接显示器和计算机的视频电缆连接正确且牢固。调整亮度和对比度设置，确保已选

择正确的输入源。

Q6：为什么我的笔记本电脑没有 USB-C端口时，需要插入两根电线？

USB-C到 USB-C电缆可以通过一根电缆同时传输电源和图像。如果您无法使用 USB-C到

USB-C电缆，您需要使用 HDMI到 HDMI电缆和 USB-A到 USB-C电缆，分别传输图像和

电源。
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连接您的显示器

笔记本电脑/台式机连接

1.笔记本电脑/台式机配备 Type-C端口

注意：请使用壁挂式充电器为显示器供电，以避免在电源不足时出现黑屏或闪屏。

注意：USB-A 至 USB-C 的线缆不能用于视频传输。某些设备的 Type-C 端口不支持显示，

仅支持充电。如果显示“无线缆”，请联系我们寻求帮助（support@wuawe.net）

2. 笔记本电脑/台式机配备 HDMI端口

注意：请使用壁挂式充电器为显示器供电，以避免在电源不足时出现黑屏或闪屏。

笔记本电脑

便携式显视器

便携式监视器

便携式显视器

便携式显视器

笔记本电脑

笔记本电脑

电源和显

示器

USB-C线缆

笔记本电脑

电源和显示器

USB-C线缆

USB-A 转 USB-C

USB-C 转 USB-A

高清数据线 USB-C 转 USB-A

高清数据线
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3. 笔记本电脑/台式机配备（迷你）显示端口，例如 Surface Pro

（迷你）DP 到 HDMI 转接器

USB-A 至 USB-C 用于供电

注意：请使用壁挂式充电器为显示器供电，以避免在电源不足时出现黑屏或闪屏。

（迷你）DP 至 HDMI 转接器

注意：包装内不包含（迷你）DP 至 HDMI 转接器。

PS4/PS5/Xbox 连接

注意：请使用壁挂式充电器为显示器供电，以避免在电源不足时出现黑屏或闪屏。

便携式显视器

便携式显视器

便携式显视器

便携式显视器

USB-C 转 USB-A

USB-C 转 USB-A

高清数据线

笔记本电脑

高清数据线

USB-A 到 USB-C 用于电源

高清数据线

笔记本电脑

高清数据线
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Switch 连接

注意：Switch 无法为显示器提供足够的电源。请使用 Switch 原装 PD 充电器，并将其插

入显示器的 Type-C 端口。如果使用其他充电器，可能无法工作。

手机连接

注意：

- 手机可能无法为高亮度的显示器提供足够的电源，请将壁挂式充电器插入 Type-C 端口以

开启显示器，然后将连接到手机的 USB-C 线缆插入另一个 Type-C 端口。

- 像谷歌 Pixel 这样的一些手机不支持视频输出。

注意：iPhone 需要使用 Lightning 至 HDMI 转接器

安卓手机

苹果手机 便携式显视器

便携式显视器

便携式显视器

C 类 USB-C 转 USB-A

USB-C 转 USB-A

USB-C 转 USB-A

USB-C 线缆

高清数据线

Lightning 转 HDMI 适配器
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iPhone 通过 Lightning 至 HDMI 转接器连接

1. 使用充电器为转接器供电。 2. 将转接器连接到您的 iPhone。

注意：请同时将壁挂式充电器插入转接器的 Lightning 端口，以开启转接器并使其工作。

您想信任这台

计算机吗？

是的

便携式显视器

Type-C 电源

3.使用HDML电缆将显示器

连接到适配源
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Customer Service

12-Month warranty  365 Days Money-Back Guarantee

No Reason Return for Replacement Customer Support

Email US

Customer Support: support@veout.com
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