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Merknad:
Dette er en brukerhåndbok for TCL T312D1
Det kan være enkelte forskjeller mellom beskrivelsene i 
brukerhåndboken og den faktiske bruken av telefonen, avhengig av 
telefonens programvareversjon eller bestemte operatørtjenester.

Se Ofte stilte spørsmål
Gå til www.tcl.com/global/en/service-support-mobile/faq.html

Finne serienummer eller IMEI
Du kan finne serienummeret eller International Mobile 
Equipment Identity (IMEI) på emballasjen. Eller, på telefonen, 
trykk på *#06#. eller Innstillinger > Regulering og sikkerhet >  
IMEI.

Få garantiservice
Følg først rådene i denne veiledningen eller gå til  
https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/service-
center. Sjekk deretter hotlines-informasjonen via  
https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/hotline
For mer informasjon om den begrensede garantien, kan du gå til 
https://www.tcl.com/global/en/warranty

Vise juridisk informasjon
På telefonen, gå til Innstillinger > Om > Personvern 
og bruksbetingelser eller Innstillinger > Personvern og 
bruksbetingelser(1).

Krav til cybersikkerhet
For å overholde kravene om cybersikkerhet i radioutstyrsdirektivet 
2014/53/EU, må du angi et sterkt passord ved den første bruken 
i enheten.
(1)	 Avhenger av hvilken enhet du har kjøpt.
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1	 Mobiltelefonen........................

1.1	 Taster og kontakter
1

4

3

2

6
7

5

1 	 Lommelykt
2 	 Hodesett-tilkobler
3 	 USB-port
4 	 Kamera
5 	 Høyttaler
6 	 SOS-tast
7 	 Volumtast
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1  OK-knapp
•	 Bekreft et alternativ (trykk midt på tasten)
•	 Trykk: Tilgang til applisten (fra startskjermen)

2  Venstre funksjonstast 
•	 Bekreft et alternativ 
•	 Trykk: Tilgang til applisten (fra startskjermen)

3  Anropstast
•	 Besvar/utfør et anrop
•	 Trykk: Gå inn i anropslogg (fra startskjermen)

4  Høyre funksjonstast (Tilbake-tast)
•	 Trykk: Tilgang til Kontakter (fra startskjermen)
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5  Avslutningstast
•	 Trykk: Avslutt en samtale
•	 Hold inne: Legg på/ avbryt oppringing/ tilbake til 

startskjermen

6  Navigasjonstast
•	 Flytt til topp-, bunn-, venstre- eller høyremenyer.
•	 Trykk (fra inaktiv skjerm):
- Opp: Tilgang Meldinger
- Ned: Tilgang Kamera
- Høyre: Tilgang Underholdning(1)

- Venstre: Tilgang Verktøy

7  “5”-tast
•	 Fra inaktiv skjerm:
•	 Trykk: Tast inn «5»
•	 Hold inne: Slå på/av lommelykten

8  «*» tast
•	 Fra inaktiv skjerm:
- Trykk: Inndata «*»
- Trykk lenge: Låseskjerm

•	 I redigeringsmodus:
- Trykk: Sett inn symboler

(1)	 Avhenger av hvilken enhet du har kjøpt.
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9  “#”-tast
•	 Fra inaktiv skjerm:
- Trykk: Tast inn «#»
- Trykk lenge: Vibrasjonsmodus på/av

•	 I redigeringsmodus:
- Trykk: Endre inndatametoden

1.2	 Komme i gang
1.2.1	Konfigurer

Fjerne bakdekselet og installere batteriet
1 2

3 4



9

Sette inn eller ta ut SIM/mikro-SD-kortet

Legg SIM-kortet slik at kontaktflaten vender nedover, 
og skyv det på plass. Kontroller at det er satt inn på 
riktig måte. Du tar ut kortet ved å trykke på det og 
skyve det ut.

Slå av telefonen før du setter inn eller tar ut SIM/mikro-
SD-kortet.

SIM1
2SD SIM

Lade batteriet

Koble batteriladeren til telefonen og sett støpselet i 
stikkontakten.
•	 Ikke tving pluggen inn i kontakten.
•	 Kontroller at batteriet er satt riktig i før du kobler til 
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laderen.
•	 Stikkontakten må være i nærheten av telefonen og 

lett tilgjengelig (ikke bruk skjøteledning).

Finn ut mer om batterilevetid og rett bruk for å 
maksimere ytelsen til batteriet.
•	 Ikke bruk eller plasser enheten i ekstreme 

temperaturer. Ekstreme temperaturer, enten de er for 
høye eller for lave, kan akselerere batteridegradering 
og redusere den totale levetiden. For optimal 
ytelse er det anbefalte driftstemperaturområdet til 
produsenten 0 °C (32 °F) til 40 °C (104 °F).

•	 Deaktiver Bluetooth når det ikke er i bruk.
•	 Deaktiver automatisk synkronisering av apper, lukk 

unødvendige apper.
•	 Slå av skjermen ved å trykke på strømtasten når 

enheten ikke er i bruk.
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•	 Sett tidsavbrudd for skjerm til et kort intervall.
•	 Senk lysstyrken til skjermen.
•	 Etter 100% lading, koble laderen fra pluggen. 

Ikke hold enheten konstant under lading, dette vil 
redusere batterilevetiden.

Batterikapasitet og brukstid kan variere avhengig av 
enhetsinnstillinger og bruksmønster.

1.2.2	Slå på telefonen
For å slå på telefonen, hold inne Avslutt-tasten til 
telefonen slås på. Det tar noen sekunder før skjermen 
begynner å lyse. Trykk og hold /Trykk på(1) Venstre 
funksjonstast for å låse opp telefonen.

Du kan slå på telefonen selv uten at det er satt inn et 
SIM-kort, og du kan bruke noen av funksjonene på 
telefonen.

1.2.3	Slå av telefonen
Hold nede Avslutt-tasten for å slå av telefonen. 

(1)	 Avhenger av hvilken enhet du har kjøpt.



12

1.3	 Startskjerm
1

1   Statusfelt
•	 �Status-/varslingsindikatorer 

1.4	 Appliste
Trykk på venstre funksjonstast eller OK-tast fra 
startskjermen for å få tilgang til applisten.
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1.4.1	Statuslinjen (1)

Statusfeltet vises på toppen av startskjermen din. 
Ikonene indikerer telefonens status, nye varsler vises i 
statusfeltet.

Ny melding eller 
multimediemelding

SIM-kort ikke satt 
inn

Stille-modus Alarm stilt inn

Nettverksstyrke Bluetooth er på

Hodetelefoner 
tilkoblet Strømindikator

1.4.2	Endre startskjermbakgrunn
•	 Fra startskjermen, trykk på OK-tasten, velg Innstillinger 

ikonet , og trykk deretter på Navigasjonstasten 
for å velge Skjerm > Bakgrunnsinnstillinger.

•	 Velg et nytt bilde fra Statsik bakgrunn eller Flere 
bilder og trykk på OK-tasten. Avslutt, så vises det nye 
bildet på startskjermen.

(1)	 Ikonene og illustrasjonene i denne veiledningen er bare 
ment for informasjonsformål.



14

2	 Anropshistorikk.................

2.1	 Ringe
Ring ønsket nummer, trykk på ringetasten for å ringe, 
eller trykk på høyre funksjonstast for å velge en kontakt 
fra Kontakter. Bruk opp- eller ned-handlingen på 
navigasjonstasten for å velge ønsket kontakt og trykk 
på anropstasten. Hvis du taster feil, kan du slette de 
aktuelle sifrene ved å trykke på venstre funksjonstast. 
Du legger på ved å trykke på Avslutt-tasten.

Internasjonal samtale

Hvis du vil ringe en internasjonal samtale, trykker du to 
ganger på  for å legge inn "+", før det internasjonale 
retningsnummeret angis og du til slutt trykker på 
anropstasten.
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Nødsamtale

Hvis telefonen har nettverksdekning, slår du 
nødnummeret og trykker på anropstasten for å foreta 
et nødanrop. Avhengig av nettverket og landet du er i 
kan dette til og med fungere uten SIM-kort og uten at 
du trenger å angi SIM-kortets PIN-kode. 

2.2	 Svar eller avvis et anrop

Når du mottar et anrop:
•	 Trykk på den venstre funksjonstasten eller 

anropstasten for å svare;
•	 Trykk på den høyre funksjonstasten eller avslutt-

tasten for å avvise.
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2.3	 Tilgang til talepost (1)

•	 Trykk og hold inne  for å ringe telefonsvareren.
•	 Følg anvisningene for å sette opp telefonsvarerkontoen 

din.

3	 Melding...............................
Bruk meldingsfunksjonen til å sende og motta 
tekstmeldinger (SMS/MMS).

3.1	 Skriv melding
•	 Fra startskjermen, trykk på OK-tasten  og velg 

Meldinger > Skriv melding.
•	 Skriv inn telefonnummeret til mottakeren i Til- linjen 

eller trykk på OK-tasten for å legge til mottakere fra 
kontakter.

•	 Trykk på navigasjonstast ned for å skrive inn teksten 
i meldingslinjen.

•	 Når du er ferdig OK-tasten eller Venstre 
funksjonstast for å velge Alternativer > Send for å 
sende meldingene dine.

(1)	 Kontakt nettverksoperatøren for å kontrollere 
tjenestetilgjengeligheten.
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3.2	 Sende en multimediamelding
MMS lar deg sende videoklipp, bilder, foto, kontakter 
og lyder. Fra meldingsskjermen, velg Alternativer > 
Legg til og velg tillegget.
En SMS blir automatisk konvertert til en MMS når 
mediefiler (bilde, video, lyd, osv.) blir vedlagt.

3.3	 Slik skriver du en melding
Når du er i redigeringsmodus, kan du trykke på tastaturet 
for å endre inntastingsmetoden for å få tilgang til 
tallene 1,2,3... eller trykke og holde på den tilsvarende 
tasten for å få nummeret du ønsker.
Du kan angi tekst med prediktiv tekstinntasting, eller 
trykke # for å angi ønskede tekstinndata.
•	 Ved normal skriving trykker du på en talltast (2–9) 

gjentatte ganger til ønsket tegn vises. Hvis neste 
ønskede bokstav befinner seg på samme tast som 
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den nåværende, trykker du på tasten gjentatte 
ganger inntil den neste markøren vises.

•	 Trykk på  tasten for å velge Abc/abc/ABC/123-
moduser eller skrive språk.

•	 Hvis du skal sette inn et skilletegn eller spesialtegn, 
trykker du -tasten.

•	 Hvis du ønsker å slette tidligere inntastede bokstaver 
eller symboler, trykker du på høyre funksjonstast for 
å slette dem ett etter ett.

Innstillinger

•	 SIM1/SIM2 Meldingssenter
Du kan vise nummeret for meldingssenteret.

•	 Gyldighetsperiode for melding
Du kan angi meldingens gyldighetsperiode som 1 time, 
6 timer, 24 timer dag, 72 timer, 1 uke eller maksimal.

•	 Statusrapport
Du kan velge å aktivere eller deaktivere statusrapporter.

•	 Svarbane
Marker avmerkingsboksen for å aktivere svarbane.

•	 Kodingsadministrasjon
Du kan angi tegnkoden som GSM-7 bit koding, UCS2 
koding eller Auto.
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•	 Lagre sendte meldinger
Du kan velge om du vil lagre eller ikke lagre de sendte 
meldingene.

•	 Foretrukket lagring
Angi banen for plasseringen av de lagrede meldingene.

•	 Eksporter SMS
Angi SMS-banen du vil eksportere fra.

•	 Autosignatur
Velg for å bruke en autosignatur på meldingene dine.

•	 Signatur
Skriv inn signaturen din
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4	 Kontakter...........................

4.1	 Se dine kontakter
Kontakter gir rask og enkel tilgang til kontakten du vil 
nå. 
Du kan få tilgang til denne menyen ved å bruke en av 
følgende metoder:
•	 trykke på OK-tasten fra startskjermen og velge 

Kontakter. 
•	 trykke på høyre funksjonstast fra startskjermen.

•	 Trykk på Venstre funksjonstast for å få tilgang til flere 
alternativer.

•	 Trykk på OK-tasten for å angi kontaktdetaljene.
•	 Trykk på Høyre funksjonstast for å gå tilbake til 

applisten eller startskjermen.
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4.2	 Legge til en kontakt
I kontaktlisteskjermen, velg Alternativer > Ny for å 
legge til nye kontakter med detaljert informasjon. 

Når ferdig, trykker du på den venstre funksjonstasten 
for å lagre.
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4.3	 Redigere kontaktene
Velg en kontakt, trykk på OK -tasten for å få tilgang 
til Detaljer, velg Alternativer > Rediger og trykk på  
OK-tasten for å redigere.

4.4	 Slette en kontakt
I kontaktlisteskjermen, trykk på Venstre funksjonstast 
for å få tilgang til Alternativer, velg Slette, og trykk på 
OK- tasten for å slette.

4.5	 Tilgjengelige alternativer
Fra kontaktlisten kan du få tilgang til følgende 
alternativer:

Ny

Opprett en ny kontakt på telefonen eller SIM-kortet 
ditt.
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Skriv melding

Send en SMS til en kontakt du valgte fra Kontakter.

Anrop

Ring til den valgte kontakten.

Slett

Slett den valgte kontakten.

Slett flere

Slett en eller flere kontakter om gangen.

Importer/Eksporter
•	 Importer kontakter

Importer kontakter til telefonen din.
•	 Eksporter kontakter

Eksporter kontakter fra telefonen eller SIM-kortet.

Send vCard

Send en kontakt via SMS/MMS/Bluetooth, avhengig av 
enheten du kjøpte.

Annet
•	 Hurtigvalg

Angi én eller flere hurtigvalgkontakter om gangen.
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•	 Minnestatus

Se gjennom telefonens og SIM-kortets minnestatus.
•	 Eget nummer

Angi ditt eget navn og mobil.

5	 SOS......................................
Fra startskjermen, trykk på OK-tasten og velg SOS.

For å definere kontaktene som SOS-anropet skal 
gjøres til, trykk på navigasjonstasten opp/ned og velg 
Kontaktlisten.

For å redigere den forhåndsdefinerte meldingen, trykk 
på navigasjonstasten opp/ned og velg Melding.

SOS-modus er aktivert som standard, for å sikre at 
den er slått på, trykk på navigasjonstasten opp/ned 
og velg Aktivering, trykk på OK-tasten for å merke av 
avmerkingsboksen. 

I tilfelle plutselig sykdom eller andre nødsituasjoner, 
trykk og hold på SOS-tasten for å utløse en alarm, 
automatisk sende hjelpemeldinger og ringe de 
forhåndsinnstilte nødkontaktnumrene.



25

6	 Galleri.................................
Galleri fungerer som en mediespiller som du kan 
bruke til å vise bilder og spille av videoer. I tillegg er 
et sett med videre operasjoner på bilder og videoer 
tilgjengelige for de valgte elementene.

For å få tilgang til denne funksjonen, trykk på OK-tasten 
fra startskjermen og velg Galleri.

7	 Kamera...............................
Mobiltelefonen er utstyrt med et kamera for å ta bilder 
og spille inn videoer.

7.1	 Kamera
For å få tilgang til denne funksjonen, trykk på OK-tasten 
fra startskjermen og velg Kamera.

Slik tar du et bilde

Skjermen fungerer som søkeren. Plasser objektet eller 
landskapet i søkeren, og trykk på OK-tasten for å ta 
bilder, trykk på Venstre funksjonstast for å lagre.
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7.2	 Video
Slik spiller du inn en video
•	 Trykk på Venstre funksjonstast, velg Flere  

alternativer > DV-modus.
•	 Trykk på OK-tasten for å ta opp video.
•	 Når du er ferdig, trykk på Venstre funksjonstast, det 

vil lagres automatisk. Du kan vise filen ved å trykke 
på Galleri i applisten.

8	 Verktøy................................

8.1	 Alarm
Telefonen har en innebygd alarmklokke med 
slumrefunksjon. Du kan stille inn opptil tre alarmer 
med forskjellige vekketider.

8.2	 Klokke
Den første klokken viser tiden basert på posisjonen din 
når du setter inn SIM-kortet. Du kan velge andre byer 
for å vise tiden i deres tidssoner.
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8.3	 Lommelykt
Trykk på OK-tasten or å slå telefonens lommelykt av 
og på, slik at du har en pålitelig lyskilde når du trenger 
det.

8.4	 Kalkulator
Trykk på funksjonstasten for opp, ned, venstre, høyre 
og midtre funksjonstast for å velge henholdsvis +, -, ×, 
÷ og =.

8.5	 Kalender 
Bruk Kalender til å holde oversikt over viktige møter, 
avtaler osv. 

For å opprette et nytt arrangement, velg en dato ved 
å trykk på navigasjonstasten og trykk deretter på 
OK-tasten, fyll inn all påkrevd informasjon for dette 
nye arrangementet, trykk på Venstre funksjonstast for 
å lagre.

* D e n n e  e n h e t e n  s t ø t t e r  m a k s i m a l t  2 0 
kalenderoppføringer

8.6	 Opptaker
Bruk denne funksjonen til å ta opp lydfiler. Når det er 
fullført, vil filen lagres automatisk.
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8.7	 Mine filer
Mine filer administrerer alle filene lagret på telefonen, 
inkludert begge eksterne mikroSDTM kort og intern 
lagring.

8.8	 Omregn
Konverter støtter vektkonvertering og lengdekonvertering.

9	 Underholdning...................
Denne menyen ti lbyr varierte 
underholdningsalternativer, inkludert Musikk, 
FM-radio, Facebook, Spill, og Opera Mini, avhengig av 
enheten du kjøpte.

For å få tilgang til denne menyen, trykk på OK-tasten 
fra startskjermen og velg Underholdning. 
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10	Innstillinger.....................
For tilgang til denne funksjonen trykker du på OK-tasten 
fra startskjermen, og velger Innstillinger.

10.1	Profiler
Profilene gir en rekke innstillinger for å tilpasse seg 
ulike scenarier, du kan stille inn lydmodusen til Normal, 
Stille, Møte, Innendørs eller Utendørs. 

10.2	Bluetooth
Du kan dele data, som video, bilder og lyd, med andre 
enheter som støtter Bluetooth innenfor en begrenset 
rekkevidde etter sammenkobling.

10.3	Telefoninnstillinger
•	 Tid og dato
Den lar deg endre dato- og tidsinnstillinger, 
inkludert 12/24 t-format og datoformat (år-mån-
dag/mån-dag-år/dag-mån-år). Du kan også velge 
å oppdatere tidsvisningen automatisk ved å velge 
Telefoninnstillinger > Oppdater tidsinnstillinger > 
Oppdater tid automatisk.
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•	 Språkinnstillinger
Du kan tilpasse diverse språkrelaterte alternativer, for 
eksempel visningsspråk og skrivespråk.

Vær oppmerksom på at tilgjengeligheten av enkelte 
språk og funksjoner kan variere avhengig av 
enhetsmodell og programvareversjon.

•	 Snarveisinnstillinger
Snarveisinnstillinger menyen lar deg tilpasse 
snarveiene for rask tilgang til ulike funksjoner på 
enheten din, for eksempel kontakter, meldinger, 
kamera osv.

•	 Automatisk av/på
I denne menyen kan du angi ønsket tid og dager for 
automatisk av- og påslåing.

•	 Strømstyring
Du kan vise batterinivået i denne menyen.

•	 Nettleservalg(1)

Denne menyen lar deg velge din foretrukne nettleser 
for å surfe på internett på enheten din. 

•	 Gjenopprett fabrikkinnstillinger
Denne funksjonen lar deg nullstille enheten til 
den opprinnelige fabrikktilstanden. Før du starter 

(1)	 Avhenger av hvilken enhet du har kjøpt.
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gjenopprettingsprosessen, er det viktig å merke 
seg at alle data og personlige innstillinger vil bli 
slettet permanent. Det anbefales på det sterkeste å 
sikkerhetskopiere viktige filer, kontakter eller data før 
du fortsetter.

10.4	Visning
Du kan angi animasjonseffekt, bakgrunnsbilde, 
automatisk låsing osv. i denne menyen. Disse 
funksjonene og innstillingene bidrar til å forbedre 
skjermopplevelsen din, slik at du kan tilpasse og 
optimalisere enheten din for å møte dine preferanser 
og behov. 

10.5	Visningsmodus
Det finnes to visningsmoduser for ditt alternativ: 
Superikonmodus og 3*3-modus. I superikonmodus 
presenteres hvert alternativ med store og iøynefallende 
ikoner, mens 3*3-modus arrangerer menyalternativene 
i et tradisjonelt rutenettoppsett med mindre ikoner og 
tilhørende tekstbeskrivelser. 

10.6	Sikkerhet
Du kan beskytte telefonen ved å aktivere og endre 
PIN-kode og passord. Hvis det fremdeler er problemer, 
kontakt operatøren din.



32

Denne funksjonen lar deg også låse telefonen ved å 
aktivere PIN2-koden for faste numre.

•	 PIN-kode
Du blir bedt om SIM-kortbeskyttelseskoden hver gang 
telefonen slås på.

•	 Endre PIN2
En beskyttelseskode for visse SIM-kortfunksjoner 
(Fakturering/Kostnad/FDN m.m.) vil bli forespurt hvis 
du prøver å få tilgang til den, hvis koden er aktivert. 
Velg å oppdatere den med en ny (mellom 4 og 8 sifre).

•	 Telefon låst
En opplåsingskode blir bedt om hver gang telefonen 
slås på.

•	 Endre telefonens passord
Endre telefonens passord.

•	 Personvern
Dette gjør at applikasjoner kan låses. Skriv inn 
passordet og merk avmerkingsboksen for å aktivere 
låsen for Anropslogger, Melding, Kamera, Kontakter, 
Mine filer, Kalender, osv.

•	 Lås skjerm med avslutningstast
Når denne funksjonen er aktivert, vil et trykk på 
avslutningstasten umiddelbart låse skjermen. Denne 
funksjonen lar deg raskt sikre enheten med bare et 
trykk på avslutningstasten. 
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•	 Fast nummer
Dette lar telefonen være «låst» slik at den bare kan 
ringe visse numre, eller numre med visse prefikser. 
For å aktivere denne funksjonen er en PIN2-kode 
obligatorisk.

10.7	Ringeinnstillinger
•	 Dobbel-SIM
Med Dobbel SIM-funksjonalitet har du fleksibiliteten 
til å administrere to telefonnumre på en enkelt enhet.

•	 Videresend anrop
Du kan aktivere, avbryte eller verifisere statusen 
for viderekoblingen til telefonsvareren eller til et 
spesifisert nummer.

•	 Anrop venter
Aktiver/deaktiver varselet om et andre innkommende 
anrop med et pip. Du kan også sjekke statusen til 
ventende anrop.

•	 Anrop sperret
Denne funksjonen lar deg begrense visse typer anrop 
på enheten din. Ved å aktivere anropssperring kan du 
kontrollere innkommende og utgående anrop, sikre 
personvern, sikkerhet og unngå uønskede forstyrrelser.
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•	 Skjul ID
Med Skjul ID kan du selektivt skjule eller maskere 
identiteten din når du samhandler med andre, sikre din 
anonymitet og beskytte dine sensitive data.

•	 Annet
Annet menyen gir praktiske funksjoner som 
Påminnelse om samtaletid i minutter, automatisk 
gjenoppringing, vibrasjon ved tilkobling og Svar-SMS 
etter avvis. 

10.8	Tilkoblinger
I denne menyen kan du angi Nettverkskonto, 
dataroaming, nettverksutvalg, osv. 

10.9	STK
STK Menyen (SIM-verktøysett) gir praktiske funksjoner 
for SIM-kortadministrasjon, for eksempel SIM-
korttjenester og SIM-applikasjoner.

10.10	SOS
For detaljert informasjon, referer til «5 SOS».

10.11	Anropsfilter
Ta kontroll over anropene dine med Anropsfilter, 
blokker uønskede anrop og opprett tilpassede 
svartelister.
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10.12	Forskrifter og sikkerhet
Vis informasjon om telefonen, for eksempel 
produktmodell, produsentnavn, IMEI, CU-referanse 
osv.

10.13	Om
Du kan se Personvern og bruksbetingelser under 
denne menyen.
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11	Feilsøking..............................
Før du kontakter servicesenteret, tilrådes du å følge 
instruksjonene nedenfor:
•	 Lad opp batteriet helt for å oppnå optimal drift.
•	 Unngå å lagre store mengder data i telefonen, da 

dette kan påvirke ytelsen.
Sjekk også følgende:

Telefonen kan ikke slås på, eller den er låst
•	 Sjekk batterikontaktene, ta batteriet ut og sett det 

inn igjen, og slå deretter på telefonen.
•	 Kontroller batterinivået og lad opp i minst 20 

minutter.

Telefonen har ikke reagert på flere minutter
•	 Start telefonen på nytt ved å trykke på og holde inne 

Avslutt-tasten.
•	 Ta ut batteriet og sett det inn igjen, og start deretter 

telefonen på nytt.

Telefon slår seg av selv
•	 Sjekk om telefonen din blir låst når den ikke er i bruk, 

og pass på at du ikke uforvarende slår av telefonen 
når du låser den ved å trykke på Avslutt-tasten.

•	 Kontroller batterinivået.
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Telefonen lades ikke ordentlig
•	 Pass på at du bruker et TCL- batteri og laderen fra 

esken.
•	 Pass på at batteriet er ordentlig satt inn. Batteriet må 

settes inn før du plugger i laderen.
•	 Kontroller at batteriet ikke er helt utladet – hvis 

batteriet har vært helt tomt i lang tid, kan det ta 
omtrent 20 minutter før indikatoren for batterilading 
vises på skjermen.

•	 Pass på at ladingen utføres under normale forhold 
(0 °C til +40 °C).

•	 Hvis du er i utlandet, må du kontrollere at 
inngangsspenningen er kompatibel.

Telefonen kan ikke koble til et nettverk, eller "Ingen 
tjeneste" vises
•	 Prøv å koble til fra et annet sted.
•	 Kontroller operatørens nettverksdekning.
•	 Kontakt operatøren og finn ut om SIM-kortet er 

gyldig.
•	 Prøv å velge de tilgjengelige nettverkene manuelt.
•	 Nettverket kan være overbelastet. Prøv å koble til 

senere.

Telefonen kan ikke koble til Internett
•	 Kontroller at Internett-tilgangstjenesten i SIM-kortet 

er tilgjengelig.
•	 Kontroller telefonens Internett-tilkoblingsinnstillinger.
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•	 Sørg for at du er på et sted med nettverksdekning.
•	 Prøv å koble til senere eller fra et annet sted.

Ugyldig SIM-kort
•	 Kontroller at SIM-kortet er satt inn riktig.
•	 Kontroller at kontaktflaten på SIM-kortet ikke er 

skadet eller oppskrapt.
•	 Kontroller at tjenesten på SIM-kortet er tilgjengelig.

Kan ikke ringe
•	 Pass på at du har tastet inn et gyldig nummer og har 

trykket på anropstasten.
•	 Ved internasjonale samtaler må du kontrollere 

landkode og retningsnummer.
•	 Kontroller at telefonen er tilkoblet et nettverk og at 

nettverket ikke er overbelastet eller utilgjengelig.
•	 Kontroller abonnementsstatusen hos operatøren 

(kreditt, gyldig SIM-kort osv.).
•	 Kontroller at du ikke har sperret for utgående anrop.
•	 Kontroller at telefonen ikke er i flymodus.

Kan ikke motta innkommende anrop
•	 Kontroller at telefonen er slått på og tilkoblet et 

nettverk (sjekk om nettverket er overbelastet eller 
utilgjengelig).

•	 Kontroller abonnementsstatusen hos operatøren 
(kreditt, gyldig SIM-kort osv.).

•	 Kontroller at innkommende anrop ikke blir 
videresendt.
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•	 Kontroller at du ikke har sperret for bestemte typer 
anrop.

•	 Kontroller at telefonen ikke er i flymodus.
Innringerens navn/nummer vises ikke ved 
innkommende anrop
•	 Kontroller at du abonnerer på denne tjenesten hos 

operatøren.
•	 Innringeren har skjult navn eller nummer.
Jeg finner ikke kontaktene mine
•	 Kontroller at SIM-kortet ikke er ødelagt.
•	 Kontroller at SIM-kortet er satt inn på riktig måte.
•	 Importer alle kontaktene som er lagret på SIM-

kortet, til telefonen.

Lydkvaliteten under samtaler er dårlig
•	 Du kan justere volumet under en samtale ved å 

trykke på volum opp/ned-tasten.
•	 Kontroller nettverksstyrken .
•	 Kontroller at mottakeren, kontakten eller høyttaleren 

på telefonen er ren.
Jeg kan ikke bruke funksjonene som er beskrevet i 
denne håndboken
•	 Kontakt operatøren og finn ut om abonnementet 

omfatter den aktuelle tjenesten.
•	 Pass på at denne funksjonen ikke trenger et TCL- 

tilbehør.
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Jeg kan ikke ringe et nummer som jeg velger fra 
kontaktlisten min
•	 Kontroller at nummeret er riktig registrert.
•	 Kontroller at du har valgt riktig retningsnummer hvis 

du ringer til utlandet.
Jeg kan ikke legge til en kontakt i kontaktlisten
•	 Kontroller at kontaktlisten i SIM-kortet ikke 

er full. Slett noen av filene eller lagre filene i 
telefonkontaktene.

Innringerne kan ikke legge igjen meldinger på 
telefonsvareren min
•	 Kontakt nettverksoperatøren for å kontrollere 

tjenestetilgjengeligheten.
Jeg får ikke tilgang til telefonsvareren min
•	 Kontroller at operatørens telefonsvarernummer er 

riktig oppført.
•	 Prøv senere hvis nettverket er opptatt.

SIM-kortets PIN-kode er låst
•	 Kontakt nettverksoperatøren for å få PUK-koden 

(Personal Unblocking Key).

Telefonen blir ikke oppdaget av andre via Bluetooth
•	 Kontroller at Bluetooth er aktivert og at telefonen er 

synlig for andre brukere.
•	 Kontroller at de to telefonene er innenfor Bluetooths 

registreringsområde.
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Hvordan kan jeg overføre data mellom telefonen og 
PC-en min? 
•	 Hvis du vil overføre data mellom et minnekort/

SD-kort og PC-en, kobler du telefonen til PC-en via 
brukerdatakabelen og velger «SD-kort» på telefonen. 
Du vil da kunne overføre data mellom de to stedene.
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12	Spesifikasjoner.....................
OS Mocor

Minne 128MB ROM + 48MB 
RAM

Dimensjoner (L x B x T) 138*58*13,25mm

Vekt 117g

Visning 2,8'' QVGA (240*320)

Nettverk •	 2G-GSM: 900/1800
•	 3G-WCDMA: B1/B8
•	 4G-FDD LTE: B1/B3/

B7/B8/B20/B28
Tilkoblingsegenskaper •	 Bluetooth 5.0

•	 3,5 mm lydplugg
•	 USB Type-C

Kamera •	 VGA (SW 2MP)
Lydstøttede formater AMR-NB, AMR-WB, MID

Videostøttede formater 3gp, MJPG 

Batteri Typisk kapasitet: 1500 
mAh
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Utvidelsesspor Dobbel SIM-kort + 
SD-kort

Merknad:	 Spesifikasjonene kan endres uten 
forvarsel.

13	�Teknisk informasjon om 
økodesign

Kobolt i batteriet:
•	 5≥x≥2g

Tantal i kondensatorer:
•	 x＜0,05 g

Neodym i høyttalere, vibrasjonsmotorer og andre 
magneter:
•	 x＜0,05 g

Gull i alle komponenter:
•	 x＞0,1 g

Resirkuleringsvurdering Rcyc:
•	 82,90 %
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Den veiledende prosentandelen av resirkulert innhold 
for produktet eller en del av dette:
•	 ukjent

Vurdering av vern mot inntrenging:
•	 IP54

Minimum batterilevetid i sykluser i antall sykluser:
•	 500

14	Tilbehør.................................
Standard tilbehør 
•	 Ladeholder
•	 Kabel
•	 Hurtigstartveiledning
•	 Folie
•	 Batteri

• Tilbehør avhenger av landområder.

• �Bruk kun TCL-batterier og tilbehør som følger 
med enheten.
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15	Lisenser..................................

�Bluetooth-ordmerket og -logoene eies av 
Bluetooth SIG, Inc., og bruk av slike merker 
av TCL Communication Ltd. og tilknyttede 
selskaper er under lisens. Andre varemerker 
og varenavn tilhører sine respektive eiere. 

TCL T312D1 Bluetooth Declaration ID 
D049911
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