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Acerca de este manual > Descripciones utilizadas en este manual

Introduccion a los manuales

Las versiones mas recientes de los manuales siguientes estan disponibles en el sitio web de soporte de Epson.
Para ver los manuales de usuario, visite la siguiente pagina web y busque su modelo:
https://epson.com/support (EE. UU.)

https://epson.ca/support (Canada)

https://latin.epson.com/support (Latinoamérica)

http://www.epson.eu/support (Europa)

http://support.epson.net/ (Otras regiones)

J Para empezar (manual impreso)

Proporciona informacién sobre la configuracién del escéner.

U Esta guia «Manual de usuario» (manual digital)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademas de los manuales anteriores, en las aplicaciones se incluyen diversos manuales y ayudas.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

n Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacion complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

O Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 10 o macOS High Sierra. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

O Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.


https://epson.com/support
https://epson.ca/support
https://latin.epson.com/support
http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Acerca de este manual > copyright

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, los términos como "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Server 2022", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows
Server 2012", "Windows Server 2008 R2» y "Windows Server 2008" hacen referencia a los siguientes sistemas
operativos. Ademas, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 11

2 Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

3 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

0 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2022

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

Mac OS

En este manual, «<Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X 10.9 o posterior, asi como a macOS 11 o posterior.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacidon puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion o
transmitida de ninguna forma ni por ningin medio, electrénico, mecénico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad

de patente con respecto al uso de la informacion contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual esta disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados serdn responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafos, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente,
mal uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones

de este producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operaciéon y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafos resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.



Acerca de este manual > Marcas comerciales

© 2025 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estdn sujetos a cambios sin previo aviso.

Marcas comerciales

U Microsoft, Windows, and Windows Server are trademarks of the Microsoft group of companies.
1 Apple, Mac, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
J Evernote is a registered trademark or trademark of the Evernote Corporation in the United States.

O Aviso general: todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan
exclusivamente con fines de identificacion.
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Instrucciones importantes > Instrucciones de seguridad

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar un uso seguro de este producto. Asegurese de guardar este manual
para consultas futuras. Ademas, debe seguir todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.

0 Algunos de los simbolos usados en su producto tienen como fin garantizar la seguridad y el uso apropiado del
producto. Visite la siguiente pagina web para acceder a la leyenda de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

0 Coloque el producto en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto en todas las
direcciones. Si coloca el producto junto a la pared, deje un espacio de mas de 10 cm (3,94 pulg.) entre la pared y
la parte posterior del producto.

[ Evite los lugares con polvo, o donde pueda sufrir golpes, o vibraciones.

U Coloque el producto a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a él con facilidad.
No coloque ni guarde el producto o el cable de alimentacién a la intemperie, cerca de suciedad o polvo, agua,
fuentes de calor o en lugares sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad, luz solar directa,
fuentes potentes de luz o cambios rapidos de temperatura o humedad.

O No utilice el producto con las manos mojadas o himedas.
[ Coloque el producto junto a una toma de corriente en la que sea facil desenchufar el cable de alimentacion.

O El cable de alimentacién no debe colocarse en lugares donde pueda sufrir abrasiones, cortes, deshilachado, o
retorcimientos. No coloque ningun objeto sobre el cable, ni tampoco lo coloque donde se pueda pisar o aplastar.
Tenga especial cuidado de no doblar el cable en los extremos.

O Utilice tnicamente el cable de alimentacién suministrado con el producto y no lo use con ningin otro equipo.
El uso de otros cables con este producto o el uso del cable de alimentacién suministrado con otros equipos
podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

[ Utilice solo el tipo de fuente de alimentacién indicado en la etiqueta del producto y suministre corriente
siempre directamente desde un enchufe eléctrico doméstico estdndar.

J Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tnica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea puede dafiar los dos dispositivos conectados por el cable.

J No utilice enchufes en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

O Si usa un alargador con el producto, asegtirese de que el total de amperios de intensidad de los dispositivos
enchufados a dicho alargador no supera el total de amperios del cable. Ademds, asegtirese de que el total de
amperios de intensidad nominal de todos los dispositivos enchufados a la toma de corriente no supera el total
de amperios nominales de dicha toma.

J Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el producto ni sus accesorios por si mismo salvo que lo haga
exactamente tal y como se describe en los manuales del producto.

J No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

O En caso de dafnarse el enchufe, sustituya el cable conector o consulte a un electricista cualificado. Si el enchufe
incluye fusibles, asegtrese de sustituirlos por otros de un tamafio y régimen adecuado.

O Desenchufe el producto y el cable de alimentacién y pongase en contacto con un técnico cualificado ante las
siguientes situaciones: El cable de alimentacion o el enchufe esta dafiado, ha entrado liquido en el producto;
el producto o el cable de alimentacion se han caido o se ha dafiado la carcasa; el producto o el cable de
alimentacion no funciona con normalidad o muestra un cambio evidente en su rendimiento. (No configure los
controles que no figuren en las instrucciones de uso.)


http://support.epson.net/symbols

Instrucciones importantes > Restricciones de copiado

[ Desenchufe el producto y el cable de alimentacion antes de limpiarlo. Limpielo sélo con un paio himedo. No
utilice productos de limpieza liquidos ni en aerosol.

0 Cuando no vaya a utilizar el producto o sus accesorios durante mucho tiempo, desenchufe el cable de
alimentacién de la toma eléctrica de la pared.

(1 Si el cable de alimentacién que viene con su producto tiene un pin de conexion a tierra, conecte el escaner a un
tomacorriente con conexion a tierra. Si no sigue esta instruccién, podria producirse un incendio o una descarga
eléctrica.

J No coloque objetos pesados sobre el cristal del escaner ni ejerza presion excesiva sobre dicho cristal.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Esta prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

0 Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

(O Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados

J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segtin el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

(J Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

(O Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
actie por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

10
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Caracteristicas del producto > Posibilidad de escanear varios tipos de originales

Recorte automatico para varios originales

Cuando escanee desde el cristal del escaner, puede escanear varios originales a la vez sin tener que escanearlos uno
por uno. Se recortan automaticamente en imégenes separadas y se guardan.

Esta funcién admite no solo originales de tamafio estandar, sino también elementos de forma irregular, como
recibos, facturas y fotos de varios tamariios.

Informacion relacionada

= “Colocacién de varios originales a la vez” de la pagina 39

Posibilidad de escanear varios tipos de originales

Existen dos métodos para escanear varios tipos de originales: el ADF (alimentador automatico de documentos) y
el cristal del escéner.

J ADF: Adecuado para escanear grandes volimenes de originales o papel largo.

U Cristal del escaner: Adecuado para documentos delicados, fotos, tarjetas de identificacion, folletos y otros
elementos que no se pueden escanear con el ADF.

También puede realizar un escaneo continuo combinando el ADF y el cristal del escaner. La funcién de deteccién
automatica de tamarfio guarda los originales como un unico archivo con el tamafo adecuado, lo que permite
seleccionar de forma eficiente el método de escaneo 6ptimo para cada original.

12



Caracteristicas del producto > Notificacion de suciedad en el ADF

Informacion relacionada

= “Especificaciones y colocacion de originales” de la pdgina 22

= “Uso conjunto del ADF y el cristal del escdner en un solo escaneo” de la pdgina 41

Proteccion del papel para reducir danos en los
originales

Este escaner incluye una proteccion para el papel. Si el sensor detecta un error, como cuando se escanea un
documento en el ADF que ha sido grapado, detendra el escaneo para evitar dafios en el documento que podrian
ser causados por un atasco de papel.

Informacion relacionada

= “Configurar la funcién de la proteccion del documento” de la pagina 67

Notificacion de suciedad en el ADF

Este escaner puede detectar la suciedad sobre el cristal del ADF (el sensor de escaneo) y notificarle cuando es
necesario limpiarlo antes de que esta haga que aparezcan lineas (rayas) en las imagenes escaneadas.

Puede mantener el la superficie limpio facilmente y evitar una degradacién de la calidad de la imagen.

Esta funcion esta desactivada de forma predeterminada.

<>
<>

13



Caracteristicas del producto > Notificacion de suciedad en el ADF

Informacion relacionada

= “Configuracion de la funcién de detecciéon de manchas en la superficie del cristal” de la pagina 66
= “Limpieza del ADF” de la pégina 70

14
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Principios basicos del escaner > Nombres y funciones de las piezas

Nombres y funciones de las piezas

Nota:
La etiqueta estd pegada en la parte superior o lateral del producto. En condiciones especiales permitidas por la normativa, la
etiqueta va pegada en la parte inferior del producto o debajo de la cubierta.

Parte delantera

(1) Guias para bordes Utilice las guias para apoyar el original en la bandeja de entrada y
facilitar la alimentacién. Ajustelas a los bordes de los originales.

(2] Cubierta del ADF Abrala para limpiar el ADF o para retirar papel atascado.

(3] ADF (Alimentador automatico de Alimenta el escaner con los originales cargados automaticamente.
documentos)

(4] Panel de control Muestra el estado del escaner y realiza operaciones con él.

(5] Bandeja de entrada Originales cargados.

(6] Bandeja de salida Guarda los originales expulsados desde el escaner.

(7] Retén Evita que los originales expulsados caigan de la bandeja de salida.

16



Principios basicos del escaner > Nombres y funciones de las piezas

Cubierta del documento

Bloquea la luz externa mientras se escanea.

Cristal del escaner

Sirve para colocar los originales que no pueda cargar usando el
ADF.

Lado/parte posterior

]

o (2]

Entrada de CA

Conecte el cable de alimentacién.

(2]

Puerto USB

Conectar un cable USB.

Informacion relacionada

= “Limpieza del cristal del escdner” de la pagina 75

17




Principios basicos del escaner > Botones e indicadores luminosos del panel de control > Indicadores de error

Botones e indicadores luminosos del panel de control

Botones y luces

|
(3]

T i
I I
o © o

(1] d) Botén/luz de encendido Enciende o apaga el escaner.

No apague el escaner mientras la el indicador luminoso esté
parpadeando, ya que el escaner esta funcionando o procesando

datos.
(2] ! Indicador luminoso de error Indica que se ha producido un error.
Consulte la seccién «Indicadores de error» para obtener mas
informacion.
(3] @ Botoén de stop Cancela el escaneo.
(4) @ Botdén de encendido Inicia el escaneo.
Informacion relacionada
= “Indicadores de error” de la pagina 18
Indicadores de error
Indicador Estado Soluciones
d) Apagado Los originales estan atascados en el Abra la cubierta del ADF y retire los
pag ADF. originales atascados. Cierre la cubierta
! Intermitente dgl ADF para borrar el error. Cargue los
originales de nuevo.
d) La cubierta del ADF esta abierta. Cierre la cubierta del ADF.
Apagado
El escaner se ha iniciado en modo re- Siga los pasos que se indican a con-
!Encendido 9 i d

cuperacién porque ha fallado la actua-
lizacién del firmware.

tinuacion para intentar actualizar el
firmware nuevamente.

1. Conecte el ordenador y el escaner
con una conexion USB.

2. Descargue la ultima del firmware
desde la pagina web de Epsony, a con-
tinuacion, inicie la actualizacion.

18




Principios basicos del escaner > informacién sobre aplicaciones > Aplicacion de escaneado de documentos (L

Indicador Estado Soluciones

Se ha producido un error grave. Apague y vuelva a encender. Si el error
no desaparece, pdngase en contacto
con su proveedor. En EE. UU., Canada
y Latinoamérica, pongase en contacto
con el servicio de soporte de Epson.

d) Intermitente rdpido

« Intermitente rapido

Informacion relacionada

= “Retirada del escdner de originales atascados” de la pagina 86

Informacion sobre aplicaciones

En esta se describen las aplicaciones disponibles para su escaner. Se puede instalar la aplicacion mas reciente desde
la pagina web de Epson.

Aplicacion de escaneado de documentos (Document Capture Pro /
Document Capture)

* . .z . P
Document Capture Pro es una aplicacién que permite escanear originales como documentos de forma eficaz.

Puede registrar un conjunto de operaciones, como Escanear — Guardar — Enviar, como un «trabajo». Al
registrar una serie de operaciones con antelaciéon como trabajo, puede realizar todas las operaciones simplemente
seleccionando el trabajo. Al asignar un trabajo al botén en el panel de control del escéner, puede iniciar un trabajo
pulsando este.

Consulte la ayuda de Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS) para obtener
informacion detallada sobre el uso de la aplicacidn.

* Este nombre es para Windows. Para Mac OS, el nombre es Document Capture.

Iniciar en Windows

J Windows 11

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Epson Software > Document Capture
Pro.

J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Document Capture Pro.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Document Capture.

19



Principios basicos del escaner > informacién sobre aplicaciones > Aplicacién de actualizacién de software y fii

Aplicacion control del escaner (Epson Scan 2)

Epson Scan 2 es un controlador de escaner. Puede ajustar el tamaiio, la resolucidn, el brillo, el contraste y la calidad
de la imagen escaneada. También puede iniciar esta aplicacion desde una aplicaciéon de escaneado compatible con
TWAIN.

Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener informacién detallada sobre el uso de la aplicacion.

Iniciar en Windows
Nota:

En los sistemas operativos Windows Server, asegiirese de que la caracteristica Experiencia de escritorio esté instalada.

O Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2.
O Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019
Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2.
0 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

(J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicacion > Epson Software > Epson Scan 2.

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON
Software Updater)
EPSON Software Updater es una aplicacién que instala un nuevo software y actualiza el firmware a través de

Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacion acerca de las actualizaciones, puede establecer el
intervalo de bisqueda de actualizaciones con los ajustes actualizacién automatica de EPSON Software Updater.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Iniciar en Windows

J Windows 11

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacién, seleccione All apps > Epson Software > EPSON Software
Updater.

J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

O Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Todos los programas > Epson Software > EPSON Software
Updater.
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Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin es una aplicacién multifuncional que administra el dispositivo en la red.
Hay disponibles las siguientes funciones.

J Monitoree o administre hasta 2.000 impresoras o escdneres en el segmento

O Cree un informe detallado, como del estado del producto o del consumible

O Actualizar el firmware del producto

O Introducir el dispositivo a la red

O Aplique una configuracién unificada a varios dispositivos.

Epson Device Admin se puede descargar del sitio web de soporte de Epson. Para obtener mas informacin,
consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin.

Aplicacion para crear paquetes de controladores (EpsonNet
SetupManager)
EpsonNet SetupManager es un software que permite crear un paquete para instalar un escaner de forma sencilla,

como la instalacion del driver del escaner, etc. Este software permite que el administrador cree paquetes de
software exclusivos y distribuirlos a quien se desee.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de su regién de Epson.

http://www.epson.com

Informacion sobre accesorios y consumibles

Codigos del kit de limpieza

Utilicelo para limpiar el interior del ADF. Este kit incluye un liquido y un pafio de limpieza.

Nombre de la pieza Codigos

Kit de limpieza B12B819291

Informacion relacionada

= “Limpieza del ADF” de la pégina 70
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Colocacion de originales en el ADF

Especificaciones generales sobre los originales a escanear (ADF)

U Papel normal
U Papel fino
U Papel reciclado

U Papel térmico

El tamano permitido de carga varia en funcién de tipo de originales, de la resolucién y del método de escaneo.

Nota:
U Todos los originales deben ser planos en el borde de entrada.

U Aseguirese de que las curvaturas en el borde de entrada de los originales no excedan las siguientes medidas.
@ debe ser 5 mm (0.2 in.) o menos.
@ debe ser 3 mm (0.12 in.) o menos.

© debe ser igual o mayor que @ si @ o @ es 1 mm (0.04 in.) o menos. Si @ o @ es mayor de 1 mm (0.04 in.), debe ser
al menos 10 veces el tamario de @.

e o

‘9

U Incluso si el original cumple con las especificaciones de los originales que se pueden colocar en el ADF, es posible que no
se alimenten desde el ADF dependiendo de las propiedades o la calidad del papel. Ademds, algunos originales pueden
afectar negativamente a la calidad del escaneo.

e

Para estos tipos de originales, utilice el cristal del escdner.

Informacion relacionada

= “Originales de tamafio estdndar” de la pagina 25
= “Papel largo” de la pagina 28
= “Mezclado de Originales” de la pégina 32

Tipos de originales que requieren atencion (ADF)

Los siguientes tipos de originales pueden no ser escaneados de manera satisfactoria utilizando el ADF. Si no puede
escanear con el ADEF, utilice el cristal del escaner.

[ Originales con una superficie desigual como el papel de hoja membretada

O Originales con arrugas o lineas de pliegue
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[ Originales perforados

O Originales con etiquetas o pegatinas
(1 Papeles autocopiativos sin carbén
O Originales con curvaturas

O Papel cuché

n Importante:

El papel sin carbén contiene sustancias quimicas que pueden dafiar los rodillos que hay dentro del escdner. Si
escanea papel autocopiativo, limpie el ADF con regularidad.

Nota:
O Los originales con arrugas pueden escanearse mejor si estas se alisan antes de escanearlos.

Q Para escanear originales delicados o que se arrugan con facilidad, utilice el cristal del escdner.

U Las etiquetas o pegatinas deben estar firmemente pegadas a los originales y no debe sobresalir pegamento de las mismas.
Cuando escanee un original con etiquetas o adhesivos que parezcan despegarse con facilidad, utilice el cristal del esciner.

O Intente alisar los originales enrollados antes de escanear.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales en el cristal del escaner” de la pagina 35

Tipos de originales que no deben ser escaneados (ADF)
Para evitar dafos a los originales o el escaner, no cargue los siguientes originales en el ADF. Para estos tipos de
originales, utilice el cristal del escaner.

1 Fotos

0 Folletos

O Originales que no sean de papel (como documentos transparentes, tejido, liminas metalicas)
O Originales con pegamento adherido

O Originales muy arrugados o enrollados

O Originales transparentes o transparencias para diapositivas

O Originales con papel de calco en el reverso

O Originales con tinta himeda

[ Originales con notas adhesivas pegadas

O Originales con grapas o clips

Nota:

U No introduzca obras de arte originales valiosas ni documentos importantes que no quiera dafiar o estropear en el ADF.
Alimentar el escaner indebidamente puede arrugar o dafiar el original. Para estos tipos de originales, utilice el cristal del
escdner.

U Escanee fotos u originales con rasgaduras, arrugas pronunciadas o ondulaciones significativas en el cristal del escaner.

24



Especiﬁcaciones y colocacion de originales > Colocacién de originales en el ADF > Especificacionesy c

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales en el cristal del esciner” de la pagina 35

Especificaciones y colocacion de originales (ADF)

Si el original no estd colocado correctamente, no podra detectarse.
Originales de tamano estandar

Especificaciones sobre originales de tamano estdndar

Estas son las especificaciones de los originales de tamaiio estindar que puede escanear utilizando el ADF.

Especificacio Tamaiio Espesor (Peso) Tipo de papel Capacidad de carga y grosor
nes
Legal 215,9%355,6 mm 50a 120 g/m’ Papel normal Espesor de la pila de originales:
inferi .26in.
(8,5%14 pulg) Papel fino inferior a 6,6 mm (0.26 in.)
Papel reciclad (80 g/m? 60 hojas)
Carta 215,9%279,4 mm apel reciclado _ )
La capacidad de carga varia
(8,5%11 pulg.) dependiendo del tipo de papel.
A4 210297 mm

(8,27x11,7 pulg.)

B5 182%257 mm
(7,17%x10,12 pulg.)

A5 148%x210 mm
(5,83%8,27 pulg.)

A6 105x148 mm
(4,13x5,83 pulg.)

Nota:
Si ninguin tamario de papel coincide con el tamario estdndar, puede establecer un tamario de papel personalizado como
tamario definido por el usuario.

El espesor total que puede establecer es de hasta 6,6 mm (0.26 in.), el mismo que para el papel de tamario estdndar.

“Registro de tamarios definidos por el usuario en Epson Scan 2” de la pagina 61
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Colocacion de originales de tamano estdndar

Nota:
Compruebe lo siguiente antes de escanear.

U Asegurese de que no haya ningiin original en el cristal del escaner.

U Aseguirese de que no haya polvo ni suciedad en las dreas indicadas en la siguiente ilustracion.

1. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.
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2. Airee los originales.

Sujete ambos extremos de los originales y airéelos varias veces. A continuacion alinee las hojas con unos
golpecitos sobre una superficie plana.

)l

3. Coloque los originales en la bandeja de entrada con la cara hacia arriba y con el borde superior orientado
hacia el ADF.

abc

@ <
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Nota:
Compruebe lo siguiente al cargar originales con perforaciones, como hojas sueltas.

U Que no haya agujeros a menos de 15 mm (0.59 in.) a la izquierda y a la derecha del centro del original (un ancho de
30 mm (1.18 in.)).

1 Que no haya rebabas ni dobleces en los bordes de los agujeros de perforacion.

4. Ajuste las guias de borde de forma que se ajusten al original sin dejar ningtin hueco. De lo contrario, los
originales podrian entrar torcidos.

Nota:
Cuando escanee originales pequefios o escanee con el tope levantado, levante la bandeja de entrada para retirar los
originales escaneados.

Papel largo

Especificaciones de papel largo

Esta seccion detalla las especificaciones sobre papel largo que puede cargar en el ADF.
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Nota:
QO Papel largo significa originales con una longitud de 393,8 mm (15.5 in.) o mads.

O Al escanear papel largo, se reduce la velocidad de escaneo.

Tamaiio Espesor (Peso) Tipo de papel Capacidad de carga
Ancho: 105,0 mm (4.13in.) a 215,9 mm 50a 120 g/m’ Papel normal 1 hoja
(8.5in.)

Papel fino

Longitud maxima: 3048,0 mm (120

Lk Papel reciclado
in.)

* A continuacién se indican las longitudes maximas segun la resolucién del escaneo.

0 50 a 300 ppp: 3048,0 mm (120 in.)
1 301 a 600 ppp: 762,0 mm (30 in.)

Colocacion de papel largo

Nota:
Compruebe lo siguiente antes de escanear.

[ Asegiirese de que no haya ningiin original en el cristal del escdner.

L Asegiirese de que no haya polvo ni suciedad en las dreas indicadas en la siguiente ilustracion.
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1. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.

2. Cargue los originales en la bandeja de entrada rectos, boca arriba y con el borde superior orientado hacia el
ADF.

abc

oas
o <
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3. Ajuste las guias de borde de forma que se ajusten al original sin dejar ningtn hueco. De lo contrario, los
originales podrian entrar torcidos.

Nota:
Sujete el papel largo por el lado de entrada para que no se salga ni caiga del ADF, y por el lado de salida para que el
papel expulsado no caiga o se salga de la bandeja de salida.

Al escanear, ajuste el Tamaio documento de acuerdo con la longitud del original.

O Al utilizar Document Capture Pro/Document Capture: Pulse el botdn Ajustes detallados en la pantalla de
configuracion de escaneo para abrir la pantalla Epson Scan 2. En Ajustes Principales, establezca Tamaiio
documento en Det. Auto. (Papel largo) o Personalizar.

U Al usar Epson Scan 2: En Ajustes Principales, establezca Tamaifio documento en Det. Auto. (Papel largo) o
Personalizar.

“Registro de tamanos definidos por el usuario en Epson Scan 2” de la pagina 61
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Mezclado de Originales

Colocacion de un conjunto de originales de distinto tamario

Puede colocar y escanear lotes de originales de diferentes tamafos (de 105,0x148,0 mm (4.13x5.83 in.) a tamaiio
A4 o carta) hasta un volumen total de 6,6 mm (0.26 in.). También puede cargar un conjunto con tipos de papel o
grosores distintos.

g Importante:

0 Si coloca y escanea originales de diferentes tamaiios, los originales pueden entrar torcidos, ya que no todos los
originales se apoyan en las guias de borde.

U Los originales se pueden atascar o entrar torcidos si ajusta tipos o tamarios de originales muy diferentes, como en
los siguientes casos.

- Papel fino y papel grueso
- Papel de tamario A4 y papel de tamario pequefio
- Combinaciones de papel doblado o arrugado

Si los originales entran torcidos, compruebe las imdgenes escaneadas. Si la imagen estd torcida, reduzca el
ntimero de originales cargados y vuelva a escanear.

Nota:
Compruebe lo siguiente antes de escanear.

U Aseguirese de que no haya ninguin original en el cristal del escaner.

U Aseguirese de que no haya polvo ni suciedad en las dreas indicadas en la siguiente ilustracion.
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1. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.

2. Cargue los originales con el lado a escanear hacia arriba en el centro de la bandeja de entrada en orden
descendente segtin el tamaifio del papel, con el mas ancho en la parte trasera y el mas estrecho en la parte
delantera.
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g Importante:

Compruebe los puntos aspectos al configurar diferentes tamarios de originales.
Q Introduzca los originales con los bordes delanteros alineados en ADF hasta el tope.
0 Coloque los originales en el centro de la bandeja de entrada.

1 Coloque los originales rectas.

De lo contrario, los originales pueden introducirse torcidos o atascarse.

N

—e=Q

3. Alinee las guias de borde con el original mds ancho.

Al escanear, establezca Tamafio documento en Deteccion Automatica en la Configuracion de escaneo.

O Al usar Document Capture Pro/Document Capture: establezca Tamaiio del documento en Deteccion
automatica en la pantalla Configuracion de escaneo.

(J Al usar Epson Scan 2: en Ajustes Principales, establezca Tamafio documento en Deteccion Automatica.
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Nota:
Cuando escanee originales pequefios o escanee con el tope levantado, levante la bandeja de entrada para retirar los
originales escaneados.

Colocacion de originales en el cristal del escaner

n Importante:

L No coloque objetos pesados sobre el cristal del escdner ni ejerza presion excesiva sobre dicho cristal. De lo
contrario, el escaner podria resultar daniado.

U No abra la cubierta de documentos mds de 70 grados. Si no sigue esta recomendacion, la bisagra podria resultar
dafiada.

[ Retire el original después de escanearlo o copiarlo. Si deja los originales en el cristal del escdner mucho tiempo, se
pueden quedar pegados a la superficie del cristal.
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Nota:
U Mantenga siempre limpio el cristal del escdner.

O Si hay originales tanto en el ADF como en el cristal del escdnet, el escaneo desde el ADF tendrd prioridad.

Esto se aplica cuando Origen Documento se establece en Deteccion Automdtica en Document Capture Pro/Document
Capture o Epson Scan 2.

Colocacion de originales

1. Abrala cubierta de documentos.

\
4
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2. Coloque el original con la cara hacia abajo y alineelo con la esquina.

Nota:
U El tamario mdximo del original que puede escanear es de 215,9x297,1 mm (8.5x11.7 in.).

U Hay dreas en los bordes superior, inferior, izquierdo y derecho del cristal del escdner que no se pueden escanear.

O Parte superior: 1,5 mm (0.06 in.)
Q Izquierda: 1,5 mm (0.06 in.)
(3 Derecha: 8 mm (0.31 in.)

(3 Parte inferior: 15 mm (0.59 in.)

3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado para evitar que se mueva el original.

Colocacion de originales gruesos

El cristal del escaner puede albergar originales de hasta 30 mm (1.18 in.) de espesor.

Nota:

Cuando escanee originales gruesos, como libros, asegiirese de que la luz exteriot, como la de ldmparas u otras fuentes, no
incida directamente sobre el cristal del escaner. Las imdgenes escaneadas pueden contener ruido o puede fallar la deteccion
automdtica del tamario del documento.
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1. Abrala cubierta de documentos.

\
4

2. Coloque el original con la cara hacia abajo en el centro del cristal del escaner.

Nota:
U El tamario mdximo del original que puede escanear es de 215,9x297,1 mm (8.5x11.7 in.).

U Hay dreas en los bordes superior, inferior, izquierdo y derecho del cristal del escdner que no se pueden escanear.

O Parte superior: 1,5 mm (0.06 in.)
Q Izquierda: 1,5 mm (0.06 in.)
(3 Derecha: 8 mm (0.31 in.)

(3 Parte inferior: 15 mm (0.59 in.)
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3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado para evitar que se mueva el original.

g Importante:

No ejerza demasiada fuerza sobre el cristal del escdner. De lo contrario, el escdner podria resultar dafiado.

Colocacion de varios originales a la vez

Cuando escanee desde el cristal del escaner, puede escanear varios originales a la vez sin tener que escanearlos uno
por uno. Se recortan automaticamente en imagenes separadas y se guardan. Esta funcién admite no solo originales
de tamario estandar, sino también elementos de forma irregular, como recibos, facturas y fotos de varios tamarios.

Nota:
Cuando escanee originales gruesos, asegiirese de que la luz exterior, como la de ldmparas u otras fuentes, no incida
directamente sobre el cristal del escdner. El recorte automdtico de imdgenes puede fallar.
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1. Abrala cubierta de documentos.

\
4

2. Coloque cada original con la cara hacia abajo sobre el cristal del escaner. Coloque los originales de manera que
cumplan los siguientes requerimientos.

J Mantenga cada original alejado de los bordes del cristal del escaner a las siguientes distancias:
O Parte superior: 6 mm (0.24 in.)
O Izquierda: 6 mm (0.24 in.)
3 Derecha: 12 mm (0.47 in.)

(3 Parte inferior: 20 mm (0.79 in.)

U Deje un espacio de al menos 20 mm (0.79 in.) entre cada original.

U Los originales deben tener un tamafio minimo de 20x20 mm (0.79x0.79 in.).

20 mm (0.79") 6 mm (0.24")

| A 4

!

20 mm
(0.79"

+—>
20mm (0.79")  __ (\Je—L12 mm

—) \14— 6 mm (0.24") l (0.477)

20 mm (0.79")
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3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado para evitar que se mueva el original.

\/

17
b

Al escanear, establezca Tamaiio documento en Deteccion Automatica en la Configuracion de escaneo.

1 Al usar Document Capture Pro/Document Capture: establezca Tamaiio del documento en Deteccion
automatica en la pantalla Configuracion de escaneo.

(J Al usar Epson Scan 2: en Ajustes Principales, establezca Tamafio documento en Deteccion Automatica. En la
vista previa se muestra toda el area escaneable. Recomendamos escanear con la opcién Anadir/editar pag. tras
esc. seleccionada y comprobar la imagen escaneada en la pantalla de edicidn antes de guardar.

Uso conjunto del ADF y el cristal del escaner en un
solo escaneo

Cuando escanee desde el ADF y el cristal del escaner en un solo escaneo, complete el primer escaneo y, a
continuacion, escanee los originales adicionales desde otra fuente de documentos.
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Especiﬁcaciones y colocacion de originales > Uso conjunto del ADF y el cristal del escaner en un solo esc.

Cuando utilice Epson Scan 2

Seleccione Deteccion Automatica desde Origen Documento y, a continuacion, seleccione Afiadir/editar pag.
tras esc. antes de iniciar el escaneo.

& Epson Scan2 — O *
Scanner
Scan Settings : | Mot Selected -

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | Auto Detect ~
Scanning sige ; | oingie-xiaea Vl

Document Size : | Auto Detect ~
Image Type : | Color ~

Resolution : |51 | dpi
off

Rotate: |0° |
Correct Document Skew : | off v|

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : = v-|
Image Format : | PDF v|
File Name : | imgyyyyMMDD_HHMMSSSS pdf v|
Folder : | Document v|

e o Preview Scan

Una vez finalizado, se muestra la pantalla Afiadir pagina. Coloque el siguiente original y haga clic en Afiadir para
escanear.

Nota:
Si hay originales tanto en el ADF como en el cristal del escaner, el escaneo desde el ADF tendrd prioridad.
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Especiﬁcaciones y colocacion de originales > Uso conjunto del ADF y el cristal del escaner en un solo esc.

Cuando utilice Document Capture Pro

Cuando finalice el escaneo y aparezca la pantalla Editar resultados escaneados, coloque el siguiente original y
haga clic en el boton +Aiiadir.

(&) sample - Document Capture Pro - m} ®
Edit View Page

Edit Scanned Results] + | @ & [ Q @

Check and edit the scanned result. Add Insert Delete Rotate Correct Magnifier Help

Skew
1 2 3
> <
= 1 T

En la pantalla Configuracion de escaneo, seleccione Fuente, y, a continuacion, haga clic en Aceptar para iniciar el
escaneo.

Nota:
Q Si la pantalla Editar resultados escaneados no se muestra al escanear un trabajo, seleccione Mostrar cuadro de dialogo
Editar pdgina antes de guardar en la pantalla Guardar configuracion desde la configuracién del trabajo.

O También puede omitir la pantalla Editar resultados escaneados. En la pantalla Configuracién de escaneo, seleccione
Deteccion automadtica desde Fuente, y, a continuacion, haga clic en Mostrar el cuadro de didlogo de confirmacion
después de escanear antes de iniciar el escaneo.

O Si selecciona la Deteccion automdtica y hay originales tanto en el ADF como en el cristal del escdner, el escaneo desde el
ADF tendrd prioridad.
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Escaneado

Escaneado usando un botdn del escaner

Escaneado desde un ordenador. . . .. ..

Configuracion de trabajos. . ... ......



Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

Escaneado usando un boton del escaner

Puede escanear usando el botdn del escaner.

Nota:
U Aseguirese de que Epson Scan 2 estd instalado en el ordenador y de que el escdner estd correctamente conectado a este.

U Cuando haya instalado en su ordenador Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X), podrd

asignar el trabajo a un boton del escdner y llevar a cabo ese trabajo pulsando el boton.

1. Coloque el original.

2. Pulse el botén <.

Nota:
Consulte la ayuda de Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS) para ver los detalles de la
asignacion de los botones.

Informacion relacionada

= “Configuracién de trabajos” de la pagina 63

Escaneado desde un ordenador

Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

Document Capture Pro le permite digitalizar originales y formas de forma sencilla y eficiente de acuerdo con sus
necesidades.

Las siguientes funciones estan disponibles con Document Capture Pro.

1 Puede gestionar y llevar a cabo una serie de operaciones, como escanear y guardar como «trabajo».

O Puede configurar un «trabajo» para guardar las imagenes escaneadas en distintos formatos (PDF/BMP/JPEG/
JPEG2000/TIFF/Multi-TIFF/PNG/DOCX/XLSX/PPTX).

O Puede ordenar los trabajos automaticamente insertando un papel divisor entre los originales o utilizando
informacién de codigo de barras en los originales.

U Puede imprimir la informacién de escaneado o los elementos necesarios para el contenido escaneado como
datos de indice.

(1 Puede establecer multiples destinos.

(O Puede escanear usando operaciones sencillas sin tener que crear un trabajo.

Si utiliza estas funciones, puede digitalizar documentos en papel de forma mas eficiente, como por ejemplo
escanear un gran nimero de documentos o utilizarlos a través de una red.

Nota:
U Para obtener informacion detallada sobre el uso de Document Capture Pro, consulte la siguiente URL:

https://support.epson.net/dcp/

U Document Capture Pro no es compatible con Windows Server.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

{Qué es un escaneado de trabajo?

Al registrar como trabajo una serie de operaciones utilizadas frecuentemente, puede ejecutar estas operaciones
simplemente seleccionando el trabajo.

Al asignar un trabajo al botén del escaner, también puede ejecutar el trabajo desde el panel de control.

Informacion relacionada

= “Configuracién de trabajos” de la pagina 63

Ejecucion de un escaneo de trabajo

En esta seccion se explica el flujo de trabajo de escaneo usando un trabajo existente.

1. Seleccione el escdner que quiera utilizar en la pantalla superior Document Capture Pro. Al iniciar el software,
este se conecta automaticamente al ltimo escaner que haya utilizado.

m Document Capture Pro - O x
OO0
Document Capture Pro 0
P T EPSON XXX-XXXX - = & @
Select a scanner and a job Display on  Preferences Help
Panel

ﬁ Job Scan kn, Job Settings
.;“E?‘ Simple Scan
JPEG|

Scan to PDF Scan to PG sample
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

2. Hagaclic en la pestaiia Escaneo de trabajo y, a continuacion, haga clic en el icono del trabajo que quiera
realizar.

m Document Capture Pro - O x
HOOLXLILXE

& It @

Display on  Preferences Help
Panel

ﬁ Job Scan kn, Job Settings
.;“E?‘ Simple Scan
JPEG|

Scan to PDF Scan to PG sample

Document Capture Pro

] EPSON XXX-XXXX -
Select a scanner and a job

Se realiza el trabajo seleccionado.
Cuando realiza un trabajo para el que ha seleccionado la opcién Mostrar la vista previa mientras escanea en

la Configuracién de escaneo, se muestra una pantalla de previsualizacién mientras se escanea.

3. Siejecuta un trabajo que contenga los siguientes elementos en la Configuracion del nombre de archivo o la
Configuracion de separacion o en Configuracion de indice definido por el usuario desde la Configuracién de
guardado, y los elementos se detectan en la pagina escaneada, se muestra el drea de deteccion en la imagen
como un recuadro. Corrija los resultados de reconocimiento manualmente si fuera necesario, o modifique el
area y ejecute de nuevo el reconocimiento.

0 OCR
[ Coédigo de barras
1 Formulario

J MRZ de un pasaporte
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

J MRZ de documento de viaje

[ sample - Document Capture Pro — O X
Edit View Page

Check Recognition Results de @ v = Q ®@
Add

Check and edit the recognition result. T T
Insert Delete Rotate Correct Skew Magnifier Help

Information View

Barcode(File Name) :
A00125 v

1 z 3 4 Auto Detect

Barcode(Separation) :
N » |AD0125 v

Auto Detect &

- i ihs >»

4. Paralos trabajos en los que haya seleccionado Mostrar cuadro de dialogo Editar pagina antes de guardar
en la Configuracion de escaneo, compruebe los resultados del escaneo en la pantalla Editar resultados
escaneados después de escanear y, a continuacion, editelos segtin sea necesario.

Puede comprobar y editar los siguientes elementos en la pantalla Editar resultados escaneados.
[ Resultados de separacion
U Imdgenes escaneadas

(1 Datos de indice

[ sample - Document Capture Pro - ] X
Edit View Page

. .
Edit Scanned Rjsults 4+ & @ o [ Q @
Check and edit the scanned Qsult. Add Insert Delete Rotate Correct Magnifier Help

Skew
4 [T users Information View
P img20x0000¢_001 — == .
ob Name :
% Pagel (1) sample
Page2 (2 — FE= —— F=F
% 9e2(2) Scanned Page Number :
% Page3 (3) e e 1
" img20x:0000¢_002
4 |em Total Scannad Page Count :
% Pagel (4) 5
Page2 (5)
% Pagel (1) Page2 (2) Page Number in Document :

1

> Total Page Count of Document :
3

— —_— File Path :
e e C:¥Users¥img20xoooo_001

Page3 (3) Pagel (4)

- BMONEEM G (15 > »

305 x 431 mm Complete
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

5. Haga clic en Completado para terminar de realizar el escaneo de trabajo.

[ sample - Document Capture Pro — O X
Edit View Page
. -
Edit Scanned Results + A [ O [ Q @
Check and edit the scanned result. Add Insert Delete Rotate Corract Magnifier Help
Skew
4 [ Users Information View
L img20x0000_001
4 lem Job Name :
% Pagel (1)
— sample
% Page? (2) —==- —= b 5
Scanned Page Number :
% Page3 (3) e c 1
" img20xocco_002
4 e Total Scanned Page Count :
% Pagel (4) S
% Page2 (5)
Pagel (1) Pagez (2) Page Number in Document :
1
< > Total Page Count of Document :
3
— =S File Path :
c c C:¥Users¥img20xo00a:_001
Page3 (3) Pagel (4)

- BUMEEME el iV s > »

{Qué es un escaneado sencillo?

Es posible escanear documentos sin crear un trabajo. Compruebe los resultados tras el escaneado y, a
continuacion, guarde o establezca el destino.

Al asignar la Configuracion de escaneado simple al botén del escaner, también puede ejecutar el Escaneado simple
desde el panel de control.

Ejecucion de un escaneado sencillo

En esta seccion se explica el flujo de trabajo del escaneado sin usar un trabajo.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

1. Seleccione el escdner que quiera utilizar en la pantalla superior Document Capture Pro. Al iniciar el software,
este se conecta automaticamente al tltimo escaner que haya utilizado.

m Document Capture Pro - O x
HOOCKOC0LIO
Document Capture Pro 2]
P . ] EPSON XXX-XXXX - = o @
Se\ec't; [SCAN] to start, and then select the save destination anc Display on Preferences Help
save format. Panel .

ﬁ Job Scan

Al
Q Simple Scan Document Size:  Auto Detect T

Scan Settings

JE

SCAN SCAN
double-sided single-sided

Start a scan. Make sure you place the originals in the scanner.

Open File

2. Hagaclic en la pestaiia Escaneo simple, seleccione Tamaiio del documento y, a continuacién, haga clic en el
icono ESCANEARDos caras o ESCANEARUna cara.

& Document Capture Pro - 0O x
XXUXNLXXX XXX
Document Capture Pro =
P T EPSON XXX-XXXX - = T @
Select [SCAN] to start, and then select the save destination and Display on Prefarancas Help
save format. panel
E Job Scan 9
o | M | I ’
Scan Settings
SCAN SCAN
double-sided single-sided
Start a scan. Make sure you place the originals in the scanner.
Open File

Nota:
Haga clic en Ajustes de escaneado para establecer la resolucién. Puede realizar configuraciones mds detalladas desde
Epson Scan 2.

Se muestra la imagen que se esté escaneando.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)

3. Compruebe los resultados del escaneado en la pantalla Editar resultados escaneados, editelos segtin sea
necesario y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

(& simple Scan - Document Capture Pro o - [} ® ‘

Edit View Page

Edit Scanned Results  + & @ o . B Q @

Check and edit the scanned results, - ;
i ‘ Add Insert Delet Rotat Correct Maanifi Hel
and then click [Next]. nee et otate Skew agnifier elp

« W NN[EE)E - s >»

12.00 x 16.92in ‘9] | m

4. Seleccione el destino para los datos escaneados en la pantalla Seleccionar destino.

Document Capture Pro -

5] ®
Select Destination ®@
Select a destination for the scanned image. Help

Send to Emasl

k- ~

Send to Web
Folder (WebDAV)

Send to FTP server

Send to Microzoft
SharePoint Server
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

5. Establezca el archivo que quiera guardar y el formato de almacenamiento en la pantalla Configuraciéon de
destino. También puede realizar modificaciones de la configuraciéon mas detalladas de acuerdo con el destino.

Los elementos mostrados dependen del destino. Se muestra la siguiente pantalla si selecciona Guardar.

Document Capture Pro _ X
Destination Settings @
Save the scanned image to a specified folder. Help

Filz Name: Img_20x0000c_001 .pdf
File Type: PDF © Option
Save in: Cr¥Users Browse...
)
-«
Back

6. Haga clic en Completado para terminar de realizar el escaneado sencillo.

Escaneado mediante Document Capture (Mac OS)

Esta aplicacion permite realizar varias tareas, como por ejemplo guardar la imagen en el equipo, enviarla por
correo electrénico, imprimirla o guardarla en un servidor o en un servicio en la nube. También puede guardar los
ajustes de escaneado para un trabajo para simplificar las operaciones de escaneado.

Consulte la ayuda de Document Capture para obtener informacion detallada las funciones.

Nota:
No utilice la funciéon Cambio rdpido de usuario mientras el escdner esté en uso.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

1. Inicie Document Capture.

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Document Capture.

LN ] Document Gapturs

P a— R SRR R

(4]

=

aa B8 §o ¥ A B A

+v|—[8hvQ v

Nota:
Puede que necesite seleccionar el escdner que desea usar en la lista de escdneres.

2. Hagaclicen ™.

ese D Capture

2 B B @& l0& N
LEh B M

==

+v 8 L ..!_

Se muestra la pantalla Lista de trabajos.

Nota:
Hay un trabajo preestablecido disponible que le permite guardar imdgenes escaneadas como PDFE. Cuando utilice este

trabajo, omita este procedimiento y vaya al paso 10.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

3. Haga clicen el icono +.

® Job List
Job List: Job Information:
Job Name Settings Values

¥ Scan
Scanner EPSON 200000
Source ADF
Document Size Ad
Image Type Color
Rotation Nene
Resolution 200 dpl

¥ Output
File Type PDF
Example of File Name Image 0001.pdf
Save in JUUSRTS b & 5 s

Destination MNone

pR—
+ v
S

Se muestra la pantalla de ajustes de trabajos.

4. Establezca el Nombre de trabajo.

L ] Job List

Job Name: Job 1

L T ——————————

m Qutput  Destination

Scanner: EPSON XXXXX

©

Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4
Image Type: Auto
Rotation: None

©
st O

Resolution: Low

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confi ion dialog after ing
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

5.

Realice los ajustes de escaneado en la pestafia Escanear.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable jol o= v v v ren =+ N cONtrol panel

m Oflmit  Dastinatinn

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF
Double-Sided

Document Size: A4 H

Image Type: Auto H

Rotation: None H

Resolution: Low dpi

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confirmation dialog after scanning

7 Cancel [ Ok |

1 Fuente: Seleccione el origen donde se coloca el original. Seleccione Doble cara para escanear ambos lados
de los originales.

J Tamario del documento: Seleccione el tamaio del original colocado.
U Tipo de imagen: Seleccione el color que desee utilizar para guardar la imagen escaneada.
J Rotacion: Seleccione el angulo de rotacién en funcién del original que desee escanear.

(1 Resolucion: Seleccione la resolucion.

Nota:
También puede aplicar ajustes a la imagen usando los siguientes elementos.

1 Mejora del texto: Seleccione esta opcién para que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.
L Corregir sesgo del documento: Seleccione esta opcion para corregir la inclinacién del original.

1 Omitir pdgina en blanco: Selecciénelo para omitir las pdginas en blanco si hubiese alguna en los originales.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

6. Haga clic en Salida y, seguidamente, realice los ajustes de salida.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting ¢ qe—————— panel

Se: m [ stination

Savein: W Documents

<>

Example of File Name: Image 0001.pdf

Prefix Character: |mage

Date: MNone

([ Ofl &

Time: None

Page Counter: Apply page counter
Digit Number: 4 -

Start Number: 1 >

File Type: PDF B

]

J Guardar en: Seleccione la carpeta de destino para guardar la imagen escaneada.

U Ejemplo de nombre de archivo: Muestra un ejemplo del nombre del archivo para la configuraciéon actual.
[ Caracter de prefijo: Establezca un prefijo para el nombre de archivo.

J Fecha: Afiade la fecha al nombre del archivo.

(J Hora: Anade la hora al nombre del archivo.

U Contador de paginas: Afiade el contado de paginas al nombre de archivo.

U Tipo de archivo: Seleccione en la lista el formato para guardar los archivos. Haga clic en Opciones para
realizar ajustes detallados para el archivo.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Document Capture (Mac 0OS)

7. Haga clic en Destino y, a continuacion, seleccione Destino.

Se muestran los elementos de ajuste de destino en funcién del destino que haya seleccionado. Realice los
ajustes detallados necesarios. Haga clic en el icono ? (Ayuda) para ver los detalles de elemento.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting changes on ==

Destination

Destination: MNone E

Open specified folder after processing

’ concel (TR

Nota:

0 Si desea realizar la carga en un servicio en la nube, necesita configurar la cuenta con el servicio en la nube por
adelantado.

1 Si desea usar Evernote como destino, descargue la aplicacion Evernote del sitio web de Evernote Corporation e
instdlela antes de usar esta funcion.

8. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla de ajustes de trabajos.
9. Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Lista de trabajos.

10. Coloque el original.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneo de datos con Epson Scan 2

11. Seleccione el trabajo en la lista desplegable y, a continuacién, haga clic en el icono ™.

ece DN Capture
D | B R ue o6&
w1 2 L ol

Total Pageis): 0

Se realiza el trabajo seleccionado.

12. Siga los pasos indicados en la pantalla.
La imagen escaneada se guarda con los ajustes que haya establecido para el trabajo.

Nota:

Puede escanear los originales y enviar la imagen escaneada sin utilizar el trabajo. Haga clic en > y realice los ajustes
de escaneado y, a continuacién, haga clic en Escanear. Después, haga clic en el destino al cual desea enviar la imagen
escaneada.

Escaneo de datos con Epson Scan 2

Puede escanear los originales usando los ajustes detallados que sean apropiados para sus documentos de texto.
1. Coloque el original.

2. Inicie Epson Scan 2.
0 Windows 11
Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione All apps > EPSON > Epson Scan 2.
1 Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione EPSON > Epson Scan 2.
0 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.
O Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el boton inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2.

58



Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneo de datos con Epson Scan 2

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Realice los siguientes ajustes en la pestaiia Ajustes Principales.

& Epson Scan2 — O *
Scanner : | EPSON XXXXX ]
Scan Settings : | Default Setting w |

Main Settings ~ Advanced Settings

Document Source : | Auto Detect v|
Scanning Side : | Single-Sided v|
Document Size : | Auto Detect ~
Image Type : | Black & White v|
Resolution : | 200 | dpi
Rotate : | 0° |
Correct Document Skew : | Paper Skew w |

[ Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | Off v|
Image Format : | PDF v|
File Name : | imgyyyyMMDD_HHMMSSSS pof |
Folder : | Document v|

e o Preview Scan

J Origen Documento: seleccione la fuente donde se coloca el original. Si selecciona la Deteccion
Automatica y hay originales tanto en el ADF como en el cristal del escaner, el escaneo desde el ADF
tendra prioridad.

J Cara escaneado: seleccione el lado del original que desea escanear cuando escanee desde el ADF.
Seleccione Doble cara para escanear ambas caras de los originales.

J Tamaiio documento: Seleccione el tamafio del original que haya colocado.

Cuando cargue originales con tamafios no convencionales, consulte lo siguiente para realizar la
configuracion.

U Cuando coloque varios originales a la vez en el cristal del escaner: seleccione Deteccion Automatica.

J Cuando cargue papel largo en el ADF: seleccione Det. Auto. (Papel largo) o seleccione Personalizar
para crear un tamarfio personalizado.

U Si el tamano del original que desea escanear no estd en la lista, seleccione Deteccion Automatica o
seleccione Personalizar para crear un tamaio personalizado.

O Botones & / @ (orientacién original): seleccione la orientacion del original que ha colocado. En
funcién del tamarfio del original, este elemento puede estar ajustado automaticamente y quizas no se pueda
cambiar.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneo de datos con Epson Scan 2

O Tipo Imagen: Seleccione el color que desee utilizar para guardar la imagen escaneada.

(J Resolucidn: Establezca la resolucion.

Nota:
En la pestaiia Ajustes Principales, también puede realizar los ajustes siguientes.

U Juntar Imdgenes: Selecciénelo para grapar las imdgenes en de las partes frontal y posterior cuando escanee ambos
lados del original.

U Girar: Selecciénelo para rotar el original en el sentido de las agujas del reloj y escanearlo.
[ Correccion de Sesgo: Seleccione esta opcion para corregir la inclinacion del original.

O Asiadir/editar pdg. tras esc.: Selecciénelo para afiadir originales diferentes o editar (girar, mover y eliminar) las
pdginas escaneadas después de escanear.

[ Saltar Pdgs. en Blanco: seleccione esta opcion para omitir las pdginas en blanco de los originales al escanear desde
el ADF.

Es posible que algunas funciones no estén disponibles dependiendo del resto de ajustes seleccionados.

4. Realice otras configuraciones de escaneo en caso necesario.

U Puede visualizar la vista previa de la imagen escaneada haciendo clic en el botén Previsualizacion. La
ventana de vista previa se abrird y se mostrara la vista previa de la imagen.

Cuando realiza una vista previa utilizando el ADF, el original se expulsa del ADF. Coloque de nuevo el
original expulsado.

U En la pestafia Ajustes avanzados, puede hacer ajustes a la imagen usando configuraciones detalladas
adecuadas para documentos de texto, como los siguientes.

U Quitar fondo: Elimina el fondo de los originales.
J Mejora del texto: Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.

O Auto Segmentacién de Area: Puede hacer que las letras sean claras y las imagenes nitidas cuando realice
un escaneo en blanco y negro para un documento que contenga imégenes.

U Eliminar: Puede quitar el color de la imagen escaneada, para guardarla en escala de grises o en blanco y
negro. Por ejemplo, puede borrar marcas o notas que haya escrito en los margenes con boligrafo de color
al escanear.

J Mejora de Color: Puede mejorar el color de la imagen escaneada, para guardarla en escala de grises o en
blanco y negro. Por ejemplo, puede mejorar las letras o las lineas que sean de colores claros.

Nota:
Es posible que algunas funciones no estén disponibles dependiendo del resto de ajustes seleccionados.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneo de datos con Epson Scan 2

5. Configure los ajustes de guardado de archivos.

& Epson Scan2 — O *
Scanner : | EPSON XXXXX ]
Scan Settings | Not Selected - |

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | Auto Detect v|
Scanning Side : | Single-Sided v|

Document Size : | Auto Detect ~
Image Type : | Black & White v|

Resolution : | 200 | dpi
Off

Rotate: [ 0° |
Correct Document Skew : | Paper Skew - |

[ Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | Off v|
Image Format : | PDF — |
File Name : | imqyyyyMMDD_HHMM 555 .pef v]
Folder : | Document v|
@ v rFreview Scan

J Formato de Imagen: Seleccione el formato de archivo para guardar la imagen escaneada de la lista.

Puede realizar ajustes detallados para cada formato de archivo, excepto BITMAP y PNG. Tras seleccionar el
formato de guardado, seleccione Opciones en la lista.

(O Nombre de archivo: Confirme el nombre del archivo que se muestra.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.

J Carpeta: Seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.

6. Haga clic en Escanear.
Nota:

También puede empezar a escanear pulsando el botén < en el panel de control del escdner.

La imagen escaneada se guarda en la carpeta que haya especificado.

Registro de tamanos definidos por el usuario en Epson Scan 2

En Epson Scan 2, puede registrar tamanos definidos por el usuario para los originales que desee escanear.

Si utiliza Document Capture Pro, puede abrir la ventana pulsando el botdn Ajustes detallados en la pantalla
Ajustes de escaneado.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneo de datos con Epson Scan 2

1. En Epson Scan 2, seleccione Ajustes Principales y, a continuacion, seleccione Tamafo documento >
Personalizar.

2. Haga clic en el botén + de la pantalla Tamaio documento.
3. Introduzca un nombre para guardar el tamafo definido por el usuario.

4. Introduzca el Ancho y Longitud del tamafio que desee registrar.

Si selecciona Detectar longitud del papel, el escaner detectara automaticamente el largo del original. Al
utilizar esta funcion, no puede introducir una Longitud.

Nota:
El uso de Detectar longitud del papel puede ralentizar la velocidad de escaneo.
5. Haga clic en Aceptar.

El tamafio definido por el usuario registrado se ainade a la lista Tamafio documento.

Configuracion de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado

Ventajas y desventajas de aumentar la resolucion

La resolucidn indica el numero de pixeles (drea mas pequeiia de una imagen) por cada pulgada (25,4 mm), y se
mide en dpi (puntos por pulgada). La ventaja de aumentar la resolucion es que los detalles de la imagen son mas
nitidos. La desventaja es que aumenta el tamafio del archivo.

(1 El tamano del archivo aumenta

(Al duplicar la resolucion, el tamaiio del archivo aumenta aproximadamente cuatro veces.)
O Escanear, guardar y procesar la imagen llevara bastante tiempo
O Enviar y recibir la imagen por correo electrénico o fax lleva bastante tiempo

0 Laimagen pasa a ser demasiado grande como para ajustarse a la pantalla o para poder imprimirla en papel

Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo

Consulte la tabla y establezca la resolucion adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.

Objetivo Resolucion (referencia)
Visualizacién en una pantalla Hasta 200 ppp
Envio por correo electrénico
Uso reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) De 200 a 300 ppp

Creacion de un PDF cuyo texto se pueda buscar

Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp

Envio por fax
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Escaneado > Configuracion de trabajos > Creacion y registro de un trabajo (Mac OS)

Funciones de ajuste del software para la calidad de laimagen

La funcién Epson Scan 2 (controlador del escéner) le permite ajustar la calidad de la imagen para su escaneado.
Si utiliza Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 pulsando el boton Ajustes detallados en la
pantalla de ajustes de escaneado.

Puede editar la calidad de la imagen de las imagenes escaneadas usando las funciones contenidas en la pestaia
Ajustes avanzados. Para obtener mas informacion sobre cada funcién, consulte la ayuda de la pantalla mostrada.

Nota:
Es posible que algunas funciones no estén disponibles dependiendo del resto de ajustes seleccionados.

Configuracion de trabajos

Puede registrar un conjunto de operaciones, como Escanear — Guardar — Enviar, como un «trabajo».

Al registrar una serie de operaciones con antelacién como trabajo usando Document Capture Pro (Windows), o
Document Capture (Mac OS), puede realizar todas las operaciones simplemente seleccionando el trabajo.

AlBIC/D

Creacion de un trabajo y asignacion de un trabajo al panel de
control (Windows)

Consulte el manual Document Capture Pro para informacion. Acceda a la siguiente direccion para ver el manual
mds reciente.

https://support.epson.net/dcp/

Nota:
Hay un trabajo preestablecido que guarda las imdgenes escaneadas como archivos PDE.

Creacion y registro de un trabajo (Mac OS)

Explica como establecer un trabajo en Document Capture. Consulte la ayuda de Document Capture para obtener
informacién detallada las funciones.

1. Inicie Document Capture.
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Escaneado > Configuracion de trabajos > Asignacion de un trabajo al panel de control (Mac OS)

2. Hagaclicenelicono ™ en la ventana principal.

Se visualiza la ventana Lista de trabajos.

3. Haga clic en el icono +.

Se visualiza la ventana Ajustes de trabajo.

4. Configure el trabajo en la ventana Ajustes de trabajo.
J Nombre de trabajo: introduzca el nombre del trabajo que desea registrar.
O Escanear: realice ajustes de escaneo como el tamafio de los originales o la resolucién.

(J Salida: establezca el destino de almacenamiento, el formato de almacenamiento, las reglas de nomenclatura
de los archivos, etc.

U Destino: seleccione el destino de las imagenes escaneadas. Puede enviarlas por correo electrénico o
reenviarlas a un servidor FTP o servidor Web.

5. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana Lista de trabajos.

El trabajo creado se registra en la Lista de trabajos.

6. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana principal.

Asignacion de un trabajo al panel de control (Mac OS)

Explica como asignar un trabajo al panel de control del escaner en Document Capture. Consulte la ayuda de
Document Capture para obtener informacién detallada las funciones.

1. Inicie Document Capture.

2. Hagaclicen el icono ™ en la ventana principal.

Se visualiza la ventana Lista de trabajos.

3. Haga clic en el icono v y seleccione Ajustes de eventos.
4. Seleccione el trabajo que desea ejecutar en el panel de control desde el menu desplegable.

5. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana Lista de trabajos.

El trabajo ya estd asignado al panel de control del escaner.

6. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana principal.
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Funciones utiles > Configuracién de la funcion de deteccion de manchas en la superficie del cristal

Configuracion de la funcion de deteccion de manchas
en la superficie del cristal

Podrian aparecer lineas verticales (rayas) en la imagen escaneada debido al polvo o suciedad en la superficie de
cristal del interior del escaner (el sensor de escaneo del ADF).

Cuando Detectar suciedad en el cristal esta activado, el escaner detecta cualquier mancha que haya en la
superficie de cristal del interior del escaner y muestra una notificacion en la pantalla del ordenador.

Si se muestra dicha notificacién, limpie las superficies del cristal que hay dentro del escaner utilizando un kit de
limpieza especialmente disefiado para este uso o un paio suave.

La configuracion predeterminada es Desactivado.

1.

Inicie el Epson Scan 2 Utility.
J Windows 11/Windows Server 2022

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

1 Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Realice los siguientes ajustes en la pestafia Configuracion del escaner.

Establezca Detectar suciedad en el cristal en Activado-Bajo o Activado-Alto.

Epson Scan 2 Utility b3

Scanner ;| EFSON XK v

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Paper Protection : On-Medium ~
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Funciones utiles > Configurar la funcién de la proteccién del documento

Nota:
 Es posible que algunas manchas no se detecten correctamente.

Q Si la funcién de deteccion no funciona correctamente, cambie los ajustes.

Si no se detectan manchas, seleccione Activado-Alto. Si se detectan manchas incorrectamente, seleccione Activado-
Bajo o Desactivado.

3. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escaner.

Configurar la funcion de la proteccion del documento

Si al escanear utilizando el ADF se dan las siguientes condiciones, el escaner detectard una carga excesiva en el
ADF y detendra inmediatamente el escaneo para reducir los danos al original.

J Se ha producido un error con la alimentacion del papel

O Un original se introduce en angulo

La configuracion predeterminada es Activado-Medio.

g Importante:

U Esta funcién no impide que se darien todos los originales.

U Es posible que no se detecten errores con la alimentacion del papel en funcién del estado de los originales que se
estén introduciendo.

1. Inicie el Epson Scan 2 Utility.
0 Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(O Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacidn, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Realice los siguientes ajustes en la pestafia Configuracion del escaner.
Establezca Proteccion del papel en Activado-Bajo, Activado-Medio o Activado-Alto.

Para activar esta funcién, seleccione el nivel de deteccion que desea utilizar. Consulte la siguiente tabla para
ver los detalles de cada nivel.

Nivel Explicacion
Activado-Bajo Reduzca la sensibilidad para detectar la inclinacién de los originales.
Activado-Medio Detecte la inclinacion de los originales grapados y la inclinacién que Activado-Bajo
no pudo detectar.
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Funciones utiles > Configurar la funcién de la proteccién del documento

Nivel Explicacion

Activado-Alto Aumente la sensibilidad para detectar la inclinacion de los originales.

También podrd desactivar esta funcion.

[ Epson Scan 2 Utility b3

Scanner ;| EFSON XK v

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Detect Glass Dirt: | Off ~

Set

e Change Settings

Nota:

[ Es posible que esta funcion no funcione correctamente dependiendo del original que se use, las condiciones de
alimentacion del papel y el nivel configurado.

[ Si se producen falsos positivos con frecuencia, pruebe a bajar el nivel.

Q Si el documento original tiene una forma irregular o se escanea en dngulo, puede detectarse de forma equivocada
como un error de alimentacion del papel.

U Si carga varios originales, asegiirese de alinear el borde de entrada de los originales. Es posible que los originales se
detecten erréneamente como mal introducidos si sus bordes no estdn alineados, incluso si se escanean correctamente.

U Asegiirese de alinear las guias para bordes con el original para evitar escanearlo en dngulo.

3. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escaner.
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Mantenimiento > Limpieza del ADF

Limpieza del exterior del escaner

Limpie las manchas de la carcasa exterior con un pafo seco o un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

n Importante:

U Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. De lo contrario, podrian
producirse deformaciones o decoloraciones.

U No permita que le entre agua al producto. Esto podria provocar un mal funcionamiento.

O Nunca abra la carcasa del escdner.

1. Pulseel boton O para apagar el escaner.
2. Desenchufe el cable de alimentacion del escaner.

3. Limpie la carcasa exterior con un pafo humedecido con detergente neutro y agua.

Limpieza del ADF

Después de usar el escaner durante un tiempo, el polvo de papel y el polvo de la habitacion en el recorrido del
papel del ADF y las partes de cristal pueden causar problemas con la alimentacion del papel o la calidad de la
imagen escaneada. Limpie el ADF cada 5,000 escaneos.

Puede verificar el ultimo nimero de escaneos en el Epson Scan 2 Utility.

Si la superficie se ha manchado con un material dificil de quitar, utilice un kit de limpieza original de Epson para
quitar las manchas. Use una pequefia cantidad del producto en la gamuza para eliminar las manchas.

A Precaucion:

Asegtirese de que no se le enganchen las manos o el pelo en los engranajes o rodillos al limpiar el ADF. Esto podria
causar lesiones.

g Importante:

U Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. De lo contrario, podrian
producirse deformaciones o decoloraciones.

O Nunca pulverice o aplique ningiin liquido o espray sobre el escdner. Los dafios al equipo o circuitos pueden
causar un comportamiento anémalo.

O Nunca abra la carcasa del escdner.

Nota:
Puede establecer notificaciones y alertas cuando llegue el momento de limpiarlos después de haber realizado un determinado
niimero de escaneos desde el Epson Scan 2 Utility. Por defecto, se envia una notificacion cada 5,000 escaneos.
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Mantenimiento > Limpieza del ADF

1. Abrala cubierta de documentos.

\
4

2. Prepare un pafio suave y seco.

3. Limpie cualquier mancha del sensor superior y del recorrido del papel.

2 g
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Mantenimiento > Limpieza del ADF

4. Limpie cualquier mancha del sensor inferior y del recorrido del papel.

5. Cierre la cubierta para documentos.

6. Abrala cubierta del ADE
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Mantenimiento > Limpieza del ADF

7. Prepare un pano suave humedecido con agua.

8. Limpie las manchas de los rodillos superiores (dos ubicaciones).

9. Limpie las manchas de los rodillos inferiores (dos ubicaciones) y de las almohadillas (dos ubicaciones).
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Mantenimiento > Limpieza del ADF > Restablecimiento del nUmero de escaneos después de limpiar el ADF (Limpieza

10. Cierre la cubierta del ADFE.

11. Restablezca el nimero de escaneos en la Epson Scan 2 Utility.

Restablecimiento del nimero de escaneos después de limpiar el
ADF (Limpieza convencional)

Después de limpiar el ADF (Limpieza convencional), restablezca el nimero de escaneo utilizando la Epson Scan 2
Utility.

1. Encienda el escéner.

2. Inicie el Epson Scan 2 Utility.
O Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
O Windows 10/Windows Server 2016
Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
0 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

1 Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Haga clic en la pestafia Mantenimiento.
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Mantenimiento > Limpieza del cristal del escaner

4. Haga clic en Reiniciar en Limpieza convencional.

Nota:
No se puede reiniciar si no se ha seleccionado Alerta de limpieza convencional.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HAKHA Reset
Count Alert Setting : KOO : e

&

Limpieza del cristal del escaner

Silas imagenes escaneadas aparecen manchadas o rayadas, limpie el cristal del escaner.

g Importante:

0 Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. De lo contrario, podrian
producirse deformaciones o decoloraciones.

O Nunca pulverice o aplique ningiin liquido o espray sobre el escdner. Los dafios al equipo o circuitos pueden
causar un comportamiento anémalo.

O Nunca abra la carcasa del escdner.
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Mantenimiento > Limpieza del cristal del escaner

1. Abrala cubierta de documentos.

\
4

2. Prepare un pafio suave y seco.

3. Limpie las manchas de los cristales del escaner.
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Mantenimiento > Ahorro de energia

g Importante:

Q' No presione con demasiada fuerza sobre la superficie de cristal.

1 No use ningtin cepillo ni herramienta dura. Cualquier rasgusio en el cristal puede afectar a la calidad del
escaneo.

Q Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Después de eliminar las manchas, limpie a fondo
para asegurarse de que no quede humedad.

1 No utilice el kit de limpieza Epson para limpiar el cristal del escdner.

4. Cierre la cubierta para documentos.

Ahorro de energia

Puede ajustar cudnto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestion de energia. Cualquier
incremento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar estos valores, piense siempre en el
medio ambiente.

1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
O Windows 11/Windows Server 2022

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

(J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Haga clic en la pestafia Ahorro energia.

77



Mantenimiento > Transporte del escaner

3. Configure Temp. Reposo (minutos), Temporizador Apagado (minutos), or Apagar si se desconecta, , a
continuacion, haga clic en Configurar.

[} Epsen Scan 2 Utility ¥

Scanner @ | EPSON X000 ~

Information Counter Power Save  Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer {minutes)
AC power or AC adapter : | XX e

Set

e Change Settings

Nota:
Las funciones disponibles pueden variar en funcion de dénde se haya realizado la compra.

Transporte del escaner

Si necesita transportar el escaner para cambiarlo de sitio o para repararlo, siga los pasos que se indican a
continuacién para empaquetarlo.

A Precaucion:

Cuando desplace el escdner, coloque las manos en ambos lados de la parte inferior del escaner y manténgalo en
posicién horizontal. Si el escaner se inclina o se coloca en vertical durante el desplazamiento, el ADF podria abrirse.
Esto podria causar lesiones.

1. Pulseel boton O para apagar el escaner.
2. Desenchufe el cable de alimentacidn del escaner.
3. Desconecte el cable USB.

4. Asegurese de que no hay ningun original dentro del escaner.
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Mantenimiento > Actualizacion de aplicaciones y firmware > Actualizacion del firmware sin conexién a Internet

5. Adjunte el material de embalaje suministrado con el escaner y vuelva a guardarlo en la caja original o en una
caja robusta.

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones y el firmware.
Asegurese de que utiliza la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

n Importante:

0 No apague el equipo o el escaner durante la actualizacién.

1. Asegurese de que el escaner y el equipo estan conectados y que este esta conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones o el firmware.
Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.
U Windows 11

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Epson Software > EPSON Software
Updater.

O Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.
O Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.
O Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

J Mac OS

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Actualizacion del firmware sin conexion a Internet
Puede descargar el firmware del dispositivo desde el sitio web de Epson en el ordenador y luego conectar el
dispositivo y el ordenador con un cable USB para actualizar el firmware.

Nota:
Antes de actualizar, asegiirese de que el controlador del escdner Epson Scan 2 esté instalado en el ordenador. Si Epson Scan 2
no estd instalado, instdlelo de nuevo.

1. Consulte la pagina web de Epson para ver las tltimas actualizaciones de firmware.

http://www.epson.com

79


http://www.epson.com/
http://www.epson.com/

Mantenimiento > Actualizacion de aplicaciones y firmware > Actualizacion del firmware sin conexién a Internet

[ Si existe el firmware para su escaner, descarguelo y vaya al paso siguiente.

U Sino encuentra informacion sobre el firmware en el sitio web, significa que ya estd utilizando el firmware
mads reciente.

2. Conecte el ordenador que contenga el firmware descargado en el escaner con un cable USB.

3. Haga doble clic sobre el archivo .exe descargado.

Se iniciara Epson Firmware Updater.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Resolucion de problemas > Problemas con el escaner > El escaner no se enciende

Problemas con el escaner

Los indicadores luminosos del escaner evidencian un error

Compruebe lo siguiente si los indicadores luminosos del escaner evidencian un error.
0 Asegurese de que no hay originales atascados en el ADF.

J Asegtrese de que la cubierta del ADF esté cerrada.

[ Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su equipo.

[ Asegurese de que Epson Scan 2 se ha instalado correctamente.

U Sila actualizacion de firmware falla y el escaner entra en modo recuperacion, actualice el firmware de nuevo
usando una conexién USB.

O Reinicie el escaner. Si el problema no se resuelve, es posible que el producto no funcione correctamente.
Ademas, es posible que sea necesario sustituir la fuente de luz del escaner. Péngase en contacto con su
distribuidor. En EE. UU., Canad4 y Latinoamérica, pongase en contacto con el servicio de soporte de Epson.

Informacion relacionada

= “Indicadores de error” de la pagina 18

= “Se producen con frecuencia atascos de papel, errores de alimentacién del papel y problemas de proteccién de
documentos” de la pagina 91

Aparece un mensaje indicandole que debe realizar la limpieza
(Limpieza convencional)

Este mensaje aparece cuando la configuracion de notificacién de Limpieza convencional estd habilitada y se ha
alcanzado el numero de escaneos establecido.

Limpie el ADF y, a continuacion, utilice la Epson Scan 2 Utility para restablecer el recuento de escaneos después de
la limpieza.

Informacion relacionada
= “Limpieza del ADF” de la pégina 70

= “Restablecimiento del nimero de escaneos después de limpiar el ADF (Limpieza convencional)” de la pdgina 74

El escaner no se enciende

[ Asegurese de que el cable de alimentacion estéd conectado de forma segura al escaner y a una toma eléctrica.

J Compruebe que la toma de electricidad funciona. Enchufe otro dispositivo a la toma eléctrica y compruebe si
puede encenderlo.
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Resolucion de problemas > Problemas al empezar a escanear > No se puede iniciar el escaneado desde ordenad

El escaner se apaga inesperadamente

Compruebe la configuracién de apagado automatico en Epson Scan 2 Utility. Si la configuracién de apagado
automatico esta habilitada, esta habilitada, el escaner se apagard automaticamente transcurrido un tiempo
determinado.

Informacion relacionada

= “Ahorro de energia” de la pagina 77

Problemas al empezar a escanear

No se puede iniciar el escaneado desde ordenador

Comprobacion del estado de la conexion (Windows)

Utilice Epson Scan 2 Utility para comprobar el estado de la conexion.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién que se incluye con el software del escdner.
1. Inicie el Epson Scan 2 Utility.

U Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

O Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(3 Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

J Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Enla pantalla Epson Scan 2 Utility, abra la lista de Escaner y, a continuacion, haga clic en Ajustes para abrir
la pantalla de Ajustes del escaner.

Si ya se muestra la pantalla Ajustes del escaner, vaya al paso siguiente.

3. Siel escaner no aparece en la pantalla Ajustes del escaner, es que no ha sido detectado.

Asegurese de que el escaner esté conectado al ordenador con un cable USB.

Compruebe la informacion relacionada si no puede escanear incluso después de conectar un cable USB.

Informacion relacionada

= “El escaner no puede conectarse por USB” de la pagina 84

= “No se puede escanear aunque hay una conexién correctamente establecida” de la pagina 85
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Resolucion de problemas > Problemas al empezar a escanear > No se puede iniciar el escaneado desde ordenad

Comprobacion del estado de la conexion (Mac OS)

Utilice Epson Scan 2 Utility para comprobar el estado de la conexion.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién que se incluye con el software del escdner.

1. Inicie el Epson Scan 2 Utility.
Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Enla pantalla Epson Scan 2 Utility, abra la lista de Escaner y, a continuacion, haga clic en Ajustes para abrir
la pantalla de Ajustes del escaner.

Siya se muestra la pantalla Ajustes del escaner, vaya al paso siguiente.

3. Siel escaner no aparece en la pantalla Ajustes del escaner, es que no ha sido detectado.

Asegurese de que el escaner esté conectado al ordenador con un cable USB.

Compruebe la informacion relacionada si no puede escanear incluso después de conectar un cable USB.

Informacion relacionada

= “El escaner no puede conectarse por USB” de la pagina 84

= “No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida” de la pagina 85

El escaner no puede conectarse por USB

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB al escaner y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando el escaner directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

| El escaner esta apagado.
Soluciones
Aseguirese de que el escaner esta encendido.

Asimismo, espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner
estd preparado para escanear.
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Varios originales entran en el escaner al

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida

| Las aplicaciones necesarias no estan instaladas en su ordenador.
Soluciones
Asegurese de que las siguientes aplicaciones estan instaladas:
O Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS)

O Epson Scan 2

Silas aplicaciones no estan instaladas, instalelas de nuevo.

| El trabajo no se ha asignado al botdn del escaner.
Soluciones

Compruebe que el trabajo se ha asignado correctamente al boton del escaner en Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac OS).

Si esta utilizando programas compatibles con TWAIN, el escaner correcto no se ha
seleccionado en la configuracion de origen. (Windows)

Soluciones

Asegutirese de seleccionar el escaner correcto en la lista de programas.

Problemas con la alimentacion de papel

Varios originales entran en el escaner al mismo tiempo
(alimentacion doble)

Compruebe lo siguiente si se produce una alimentacién doble.
O Si un original se atasca, abra la cubierta del ADF y retire el original.

1 Compruebe la imagen escaneada y vuelva a escanear los originales si fuera necesario.

Si se cargan multiples originales de forma frecuente, pruebe lo siguiente.
U Si carga originales que no son compatibles, puede que el escaner cargue multiples originales a la vez.
J Reduzca el niimero de originales cargados a la vez.

U Limpie el ADF.
“Limpieza del ADF” de la pagina 70

Informacion relacionada

= “Limpieza del ADF” de la pagina 70

= “Retirada del escaner de originales atascados” de la pégina 86
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Retirada del escaner de originales atascad

Retirada del escaner de originales atascados
Siun original se atasca en el ADF, siga los pasos que se indican a continuacion para retirarlo.

1. Retire el original que el alimentador no introduce.

4

2. Abrala cubierta del ADF.

.

3. Retire los originales atascados.

O Si hay originales en el lado de la bandeja de entrada, retirelos como se muestra en la ilustracion.
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Retirada del escaner de originales atascad

U Si hay originales en el lado de la bandeja de salida, retirelos como se muestra en la ilustracion.

n Importante:

No tire de los originales hacia los lados. De lo contrario, el original o el ADF podrian dafiarse.

4. Cierre la cubierta del ADF.

5. Levante la bandeja de entrada.
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Retirada del escaner de originales atascad

6. Retire los originales atascados.

7. Baje la bandeja de entrada.

8. Abra la cubierta de documentos.

y
4
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Retirada del escaner de originales atascad

9. Retire los originales atascados.

n Importante:

Retire los originales atascados en la direccién que se muestra en la ilustracién. De lo contrario, el original o el
ADF podrian dafiarse.

10. Cierre la cubierta para documentos.

11. Abra la cubierta del ADEF.
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Retirada del escaner de originales atascad

12. Asegurese de que no quede papel (o trozos de papel) en las zonas que se muestran en la ilustracion.

Nota:
U Si el error continvia después de retirar el original atascado, abra la cubierta del ADF y vuelva a revisar para asegurarse de
que no queden trozos de papel.

U Cuando escanee utilizando el ADF, aseguirese de que los originales estén colocados correctamente. Ademds, asegiirese de
que los originales cumplan las condiciones y el tipo requerido para escanear utilizando el ADF.

Informacion relacionada

= “Varios originales entran en el escéner al mismo tiempo (alimentacion doble)” de la p4gina 85

= “Se producen con frecuencia atascos de papel, errores de alimentacién del papel y problemas de proteccién de
documentos” de la pagina 91

= “Prot. del papel no funciona correctamente” de la pagina 92
= “Tipos de originales que requieren atencién (ADF)” de la pagina 23
= “Tipos de originales que no deben ser escaneados (ADF)” de la pagina 24

= “Especificaciones y colocacién de originales (ADF)” de la pagina 25
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > Se producen con frecuencia atascos de pz

Se producen con frecuencia atascos de papel, errores de
alimentacion del papel y problemas de proteccion de documentos

Si se producen los problemas siguientes, compruebe el original y el estado del escaner.
U Los originales se atascan con frecuencia
1 Los errores de alimentacién de papel se producen con frecuencia

O Los problemas de protecciéon de documentos se producen con frecuencia

Aspectos a comprobar al cargar los originales
U En el caso de originales con pliegues o curvados, aliselos antes de cargarlos.

O Si carga originales de diferentes tamafios, cargue los originales con el lado a escanear hacia arriba y en orden de
tamafo de papel descendente, el mas ancho en la parte posterior y el mas estrecho en el centro de la bandeja de
entrada. A continuacion, deslice las guias laterales para alinearlas con los originales mds anchos.

“Colocacion de un conjunto de originales de distinto tamano” de la pagina 32
Si el problema no se resuelve, intente escanear los originales de cada tamario por separado o uno por uno.
Alinee las guias laterales al ancho de los originales cada vez que los cargue.

Nota:

Puede utilizar los métodos siguientes para escanear los originales varias veces por separado y guardarlos luego en un archivo.

O Cuando utilice Epson Scan 2, active la casilla de verificacion Afiadir/editar pdg. tras esc. y, a continuacion, escanee
el original. Puede agregar diferentes originales o editar (girar, mover y eliminar) las pdginas escaneadas después de
escanear. Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para mds informacion.

U Cuando utilice Document Capture Pro, puede afiadir originales para escanear o editar pdginas escaneadas (rotar, mover
o eliminar) en la pantalla Editar resultados escaneados. Asimismo, puede realizar rdpidamente escaneos adicionales
sin cambiar la configuracién seleccionando Mostrar el cuadro de didlogo de confirmacién después de escanear en la
pantalla Configuracion de escaneo.

Consulte la ayuda de Document Capture Pro para mds informacion.

[ Después de escanear, retire el original de la bandeja de salida.

Puntos a comprobar en el escaner
Limpie el ADF.
“Limpieza del ADF” de la pagina 70
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Resolucion de problemas > Problemas con la alimentacién de papel > La velocidad de escaneo se ralentiza al est

Informacion relacionada

= “Tipos de originales que requieren atencién (ADF)” de la pagina 23

= “Colocacién de un conjunto de originales de distinto tamafio” de la pagina 32

= “Limpieza del ADF” de la pagina 70

= “Varios originales entran en el escaner al mismo tiempo (alimentacion doble)” de la pégina 85

= “Prot. del papel no funciona correctamente” de la pagina 92

Prot. del papel no funciona correctamente

En funcién del original y del nivel configurado, es posible que esta funcién no funcione correctamente.
[ Si se producen falsos positivos con frecuencia, pruebe a bajar el nivel.

O Si el original esta dafiado, compruebe que esta funcion estd activada. Si ya estd activada, aumente el nivel de
proteccion de la funcioén.

Informacion relacionada

= “Configurar la funcion de la proteccion del documento” de la pagina 67

= “Retirada del escaner de originales atascados” de la pégina 86

Los originales no se expulsan ordenadamente

Silos originales escaneados se desalinean o se esparcen, o si se caen de la bandeja de salida, levante el tope.

K
v/

Los originales se ensucian

Limpie el interior del escaner.

Informacion relacionada

= “Limpieza del ADF” de la pégina 70

La velocidad de escaneo se ralentiza al escanear de forma
continuada

Cuando escanee de forma continuada usando ADF, el escaneo se ralentiza para evitar que el mecanismo del
escaner se recaliente y sufra danos. Sin embargo, puede continuar escaneando.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > Aparecen lineas (rayas) al escanear desde el A

Para volver a la velocidad normal de escaneo, deje el escaner inactivo durante al menos 30 minutos. La velocidad
de escaneo no vuelve a la normalidad incluso cuando se quita la corriente.

El escaneo tarda mucho

U La velocidad del escaneo puede disminuir en funcidn de las condiciones del escaneo, la resolucién, las
caracteristicas de ajuste de la imagen, el formato de archivo, etc.

O Si usa un concentrador USB, pruebe conectando el escaner directamente al ordenador.

U Si utiliza un software de seguridad, excluya el archivo TWAIN.log de la supervisiéon o configure TWAIN.log
como un archivo de solo lectura. Para mas informacién sobre las funciones de seguridad del software, consulte
la ayuda e informacion suministradas con el software. El archivo TWAIN.log se guarda en las siguientes
ubicaciones.

C:\Users\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp

Informacion relacionada

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 62

Problemas con la imagen escaneada

Colores irregulares, suciedad, manchas, y similares al escanear
desde el cristal del escaner

O Limpie el cristal del escéner.
[ Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

1 No presione con demasiada fuerza en el original o en la cubierta de los documentos. Si presiona con demasiada
fuerza, pueden producirse desenfoque, manchas y puntos.

Aparecen lineas (rayas) al escanear desde el ADF

O Limpie el ADF.

Cuando se cuelan residuos o suciedad en el ADF, es posible que aparezcan lineas rectas (rayas) en la imagen.

U Elimine cualquier resto de suciedad que pueda haberse adherido al original.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > Los colores no son uniformes en las imagene

(J Cuando se habilita la funcién Det. suc. en cristal, se muestra una notificacion al detectarse suciedad en la
superficie de cristal que hay dentro del escaner (el sensor de escaneo del ADF).

Seleccione la pestafia Configuracion del escaner y, a continuacion, seleccione Activado-Alto o Activado-Bajo
desde Detectar suciedad en el cristal en Epson Scan 2 Utility.

Si se muestra una alerta, limpie la superficie del cristal que hay dentro del escaner con un kit de limpieza Epson
original o un pafo suave.

“Limpieza del ADF” de la pagina 70

Nota:
U Es posible que algunas manchas no se detecten correctamente.

U Sila deteccion no funciona correctamente, cambie el ajuste.

Si no se detectan manchas, seleccione Act.-Alto. Si se detectan manchas incorrectamente, seleccione Act.-Bajo o Desa.

Informacion relacionada
= “Limpieza del ADF” de la pégina 70

= “Configuracion de la funcién de deteccion de manchas en la superficie del cristal” de la pagina 66

La alerta de que hay manchas dentro del escaner sigue apareciendo

Si esta pantalla la alerta sigue apareciendo después de limpiar el interior del escaner, debera cambiar la parte del
cristal.

Péngase en contacto con su distribuidor local para repararlo. En EE. UU., Canada y Latinoameérica, péngase en
contacto con el servicio de soporte de Epson.

Informacion relacionada

= “Limpieza del ADF” de la pégina 70

Los colores no son uniformes en las imagenes escaneadas con ADF

=

Si el escaner esta expuesto a una luz intensa, como luz solar directa, el sensor que hay dentro del escaner detecta la
luz incorrectamente y los colores en la imagen escaneada se vuelven irregulares.

(0 Cambie la orientacion del escaner para que no entre luz intensa en el ADF.

0 Traslade el escaner a un lugar donde no esté expuesto a una luz intensa.

924



Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > En laimagen escaneada aparece una imagen

El texto escaneado desde el ADF aparece distorsionado, borroso o

desalineado

O Intente colocar el original al revés con el lado que desea escanear hacia arriba. Esto podria mejorar los
resultados.

0 Dependiendo del original, es posible que no se escanee con claridad desde el ADF. Coloque el original en el
cristal del escaner.

Ampliacion o reduccion de una imagen escaneada utilizando el ADF
Cuando amplie o reduzca una imagen escaneada utilizando el ADF, puede ajustar el ratio de ampliacién utilizando
la funcién Ajustes en Epson Scan 2 Utility. Esta funcion solo estd disponible en Windows.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del escdner.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.

O Windows 11/Windows Server 2019/Windows Server 2022

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y seleccione el icono que aparece.

(3 Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

2. Seleccione la pestafia Ajustes.
3. Use Ampliacion/reduccion para ajustar el ratio de expansion de las iméagenes escaneadas.

4. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escéner.

En la imagen escaneada aparece una imagen por detras de la
original

Es posible que aparezcan imagenes en la parte trasera del original en la imagen escaneada.

U Si va a escanear originales finos en el cristal del escaner, coloque papel negro sobre el original.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > Texto o imagenes escaneadas que estan borr

J Si Automatica, Color o Grises estan seleccionados como Tipo Imagen:

1 Compruebe que la opcién Quitar fondo esté seleccionada.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture(Mac OS X): pulse el boton Ajustes detallados de
la pantalla Ajustes de escaneado para abrir la pantalla Epson Scan 2. En la pestaiia Ajustes avanzados,
seleccione Quitar fondo.

Epson Scan 2: en la pestafia Ajustes avanzados, seleccione Quitar fondo.
1 Ajuste el brillo y la densidad.

Epson Scan 2: ajuste el Brillo en la pestaiia Ajustes avanzados.

J Cuando seleccione Blanco y negro desde Tipo Imagen:
Compruebe que la opcién Mejora del texto esté seleccionada.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): en la pantalla Ajustes de escaneado,
seleccione Mejora del texto.

Epson Scan 2: en la pestaria Ajustes avanzados, seleccione Mejora del texto.

Segun el estado de la imagen escaneada, haga clic en Ajustes y, a continuacién, mueva el control deslizante hacia
Quitar fondo.

Texto o imagenes escaneadas que estan borrosos o que falta

Puede ajustar la apariencia de una imagen de un texto escaneado aumentando la resolucién o ajustando la calidad
de la imagen.

O Cambie la resolucién y, a continuacién, vuelva a escanear el documento.
Establezca la resolucion adecuada segtin la finalidad de su imagen escaneada.
0 Compruebe que la opcion Mejora del texto esté seleccionada.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): en la pantalla Ajustes de escaneado,
seleccione Mejora del texto.

Epson Scan 2: en la pestafia Ajustes avanzados, seleccione Mejora del texto.

Al seleccionar Blanco y negro como el Tipo Imagen, segin el estado de la imagen escaneada, haga clic en
Ajustes y ajuste el control deslizante de Resaltar letras apenas perceptibles / Quitar fondo, apague Quitar
ruido puntual o establezca el nivel en Bajo.

U Si escanea en formato JPEG, intente cambiar el nivel de compresion.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): haga clic en Opciones en la pantalla
Ajustes para guardar para cambiar la calidad del JPEG.

Epson Scan 2: Haga clic en Formato de Imagen > Opciones y luego cambie Cal. Imagen.

Ademas, compruebe lo siguiente cuando escanee desde el cristal del escaner.

J Asegurese de que el original esta colocado plano en el cristal del escaner. Asegtirese también de que el original
no esté arrugado ni curvado.

0 Asegurese de que el original o el escaner no se mueva durante el escaneo.

J Asegurese de que el escaner esté sobre una superficie plana y estable.

Informacion relacionada

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 62
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No puedo escanear la zona correcta en el cris

Aparecen patrones Moiré (sombras parecidas a una telaraia)

Si el original es un documento impreso, los patrones moiré (sombras parecidas a una telarana) pueden aparecer en
la imagen escaneada.

J Seleccione Destramado en la pestaiia Ajustes avanzados en la pantalla Epson Scan 2.

Si utiliza Document Capture Pro, puede abrir la pantalla Epson Scan 2 pulsando el botén Ajustes detallados en
la pantalla Ajustes de escaneado. Seleccione Destramado en la pestafia Ajustes avanzados.

=

O Cambie la resolucién y, a continuacién, vuelva a escanear el documento.

No puedo escanear la zona correcta en el cristal de escaneo

J Asegurese de que el original esta colocado correctamente y coincide con las marcas de alineacién.

0 Silos bordes de la imagen escaneada estan cortados, aleje ligeramente el original de los bordes del cristal del
escaner.

O Si el original es grueso, coléquelo en el centro del cristal del escaner. Asegurese de que la luz exterior, como la de
lamparas u otras fuentes, no incida directamente sobre el cristal del escaner.

U El tamafio maximo del original que puede escanear es de 215,9x297,1 mm (8.5x11.7 in.).
(J Hay areas en los bordes superior, inferior, izquierdo y derecho del cristal del escaner que no se pueden escanear.
1 Parte superior: 1,5 mm (0.06 in.)
O Izquierda: 1,5 mm (0.06 in.)
O Derecha: 8 mm (0.31 in.)
(d Parte inferior: 15 mm (0.59 in.)
1 Compruebe la configuracién en Correccion de bordes. Cuando esta habilitado, se corrigen los bordes de la

imagen. Pruebe a cambiar el ajuste.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): pulse el botén Ajustes detallados de la
pantalla Ajustes de escaneado para abrir la pantalla Epson Scan 2. En la pestafia Ajustes avanzados, seleccione
Ninguno desde Correccion de bordes.

Epson Scan 2: en la pestafia Ajustes avanzados, seleccione Ninguno desde Correccion de bordes.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pégina 36
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No puede escanear varios originales al mismo tiempo
U Cuando coloque varios originales en el cristal del escaner, asegurese de que cumplen los siguientes
requerimientos.
0 Mantenga cada original alejado de los bordes del cristal del escaner a las siguientes distancias:
(O Parte superior: 6 mm (0.24 in.)
O Izquierda: 6 mm (0.24 in.)
[ Derecha: 12 mm (0.47 in.)
(d Parte inferior: 20 mm (0.79 in.)

U Deje un espacio de al menos 20 mm (0.79 in.) entre cada original.

U Los originales deben tener un tamafio minimo de 20x20 mm (0.79x0.79 in.).

20 mm (0.79") 6 mm (0.24")

| v

TL

> 20 mm
(0.79M
—>
20mm (0.79")  __ [\ J«—L12 mm
\[«— 6 mm (024" | 0477
20 mm (0.79")

U Compruebe que el original esté colocado recto.

J Al escanear, establezca Tamaio documento en Deteccion Automatica en la pantalla Configuracion de
escaneo.

1 Dependiendo de los originales, puede que no sea posible escanear varios originales al mismo tiempo. Escanee
estos originales uno por uno.

Informacion relacionada

= “Colocacién de varios originales a la vez” de la pagina 39

No se escanea el borde del original cuando esta habilitada la
deteccion automatica de tamaio de los originales

Dependiendo del original, es posible que el borde de este no se escanee cuando se detecta automaticamente el
tamafo del mismo.
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O Ajuste Recortar margenes para el tamaifio "Auto"” en la pantalla Epson Scan 2. Si utiliza Document Capture
Pro, puede abrir la pantalla Epson Scan 2 pulsando el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de
escaneado.

Haga clic en la pestaia Ajustes Principales > Tamafio documento > Ajustes. En la pantalla Ajustes del
tamaifio del documento, ajuste Recortar margenes para el tamaiio "Auto".

U Dependiendo del original, puede que el area del original no se pueda detectar correctamente usando la funcién
Deteccion Automatica. Seleccione el tamafio apropiado del original en la lista Tamafio documento.

Nota:

Si el tamario del original que desea escanear no aparece en la lista, cree el tamafio manualmente en la pantalla Epson

Scan 2. Si utiliza Document Capture Pro, puede abrir la pantalla Epson Scan 2 pulsando el boton Ajustes detallados en la
pantalla Ajustes de escaneado.

Haga clic en la pestaiia Ajustes Principales > Tamaiio documento y, a continuacion, seleccione Personalizar.

El caracter no se reconoce correctamente

Compruebe lo siguiente para aumentar la tasa de reconocimiento de la funcién Reconocimiento éptico de
caracteres (OCR, Optical Character Recognition).

O Compruebe que el original se coloca recto.

(J Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

U Originales que se hayan copiado varias veces

U Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

1 Texto con poco espacio entre caracteres o en lineas con poco espacio
d Originales con renglones o subrayado sobre el texto

U Originales con texto manuscrito

U Originales con arrugas o pliegues

U El tipo de papel térmico, como los recibos, puede deteriorarse debido al envejecimiento o la friccién. Escanéelos
tan pronto como sea posible.

J Cuando guarde en archivos de Microsoft® Office o PDF con capacidad de busqueda, compruebe que se hayan
seleccionado los idiomas correctos.

O Si ha configurado Tipo Imagen en Color o Grises en Epson Scan 2, pruebe a ajustar la configuracion de
Mejora del texto.

Haga clic en la pestaiia Ajustes avanzados > Mejora del texto > Ajustes y, a continuacion, seleccione Resaltar
letras apenas perceptibles para OCR como el Modo.

Nota:
Necesita el EPSON Scan OCR component para guardar como PDF para buscar. Se instala automdticamente al configurar
el escaner mediante el instalador.

Margenes de encuadernacion distorsionados o borrosos

Cuando escanee un libro o cuaderno sobre el cristal del escéner, los caracteres pueden aparecer distorsionados o
borrosos en el margen de encuadernacion. Si ocurre este problema, no se reconoce el texto correctamente cuando
guarde la imagen escaneada como Searchable PDF.
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Para disminuir la distorsién o borrosidad en el margen de encuadernacidn, presione suavemente hacia abajo la
cubierta de documento y manténgala abajo durante el escaneo para aplanar el libro o cuaderno. Asegtirese de no
mover el libro o cuaderno mientras escanee.

n Importante:

No ejerza demasiada fuerza sobre la cubierta. De lo contrario, podria dasiar el libro o el escdner.

No puedo solucionar los problemas de la imagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones y no se ha resuelto el problema, abra la configuracién del controlador del
escaner (Epson Scan 2) mediante Epson Scan 2 Utility.

g;st(‘)ll.a Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del esciner.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
0 Windows 11/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
U Windows 10/Windows Server 2016
Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
O Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la inicializacion no resuelve el problema, desinstale el controlador del escaner y vuelva a instalarlo (Epson Scan 2).

Problemas con Document Capture Pro

Si se producen problemas al escanear con Document Capture Pro, acceda a la siguiente direccion para consultar el
manual de Document Capture Pro.

https://support.epson.net/dcp/
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Instalacion y desinstalacion de aplicaciones

Desinstalar las aplicaciones

Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o
si actualiza su sistema operativo. Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contraseiia de
administrador si el ordenador se la pide.

Como desinstalar las aplicaciones en Windows
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
2. Desconecte el escaner del equipo.

3. Abra el Panel de control:
(J Windows 11/Windows Server 2022

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de
Windows > Panel de control.

O Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.
4. Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.
5. Seleccione la aplicacién que desee desinstalar.

6. Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

Nota:

Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.
7. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el equipo. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.

Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS

Nota:
Asegirese de que instal6 EPSON Software Updater.

1. Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.
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2. Desconecte el escaner del equipo.

3. Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el mena Apple >
Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner
de la lista de escaneres habilitados.

4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Desinstalador.

6. Seleccione la aplicacion que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

Importante:

Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

El desinstalador quitard todos los controladores de escdner de Epson del ordenador. Si usa multiples escdneres

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando

el desinstalador. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacién que desea
desinstalar y arrdstrela al icono de la papelera.

Instalacion de aplicaciones

Siga los siguientes pasos para instalar las aplicaciones necesarias.

Nota:
U Inicie sesion en el equipo como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el equipo se la pide.

U Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.

1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale el controlador del escaner (Epson Scan 2), desconecte temporalmente el escaner y el
ordenador.
Nota:
No conecte el escaner y el equipo hasta que se le indique que lo haga.

3. Visite la siguiente pagina web y busque su modelo para acceder al instalador.
https://epson.com/support (EE. UU.)
https://epson.ca/support (Canadd)
https://latin.epson.com/support (Latinoamérica)

https://epson.sn > Configuracién (Otras regiones)
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Especificaciones generales del escaner

Nota:
Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escaner Escaner de base plana a color con ADF

Dispositivo fotoeléctrico cls

Pixeles efectivos (scanner glass) 10,200%14,040 a 1,200 ppp

Fuente de luz LED RGB

Resolucion optica ADF: 600 ppp (escaneo principal), 600 ppp (escaneo secundario)

Cristal del escaner: 1,200 ppp (escaneo principal), 1,200 ppp (escaneo secundario)

Resolucién de escaneo 50a 1,200 ppp (en incrementos de 1 ppp)

Tamano del documento ADF:
0 Max: 215.9x3,048.0 mm (8.5%120 pulgadas)
O Min: 105.0x148.0 mm (4.13%5.83 pulgadas)

Cristal del escaner:

1 Méx: 215.9x297.1 mm (8.5x11.7 pulgadas)

Carga de papel (ADF) Carga boca arriba

Salida de papel (ADF) Expulsién boca abajo

Capacidad de papel (ADF) 60 hojas de papel con un espesor de 80 g/m?
Profundidad de color Color

[ 30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por color interno)

3 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
O 10 bits por pixel interno

3 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
O 10 bits por pixel interno

a 1 bits por pixel externo

Interfaz USB de alta velocidad
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Especificaciones de dimensiones y peso

Dimensiones

Cuando el tope esta plegado (unidad: mm (pulgadas))
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Espacio de instalaciéon (unidad: mm (pulgadas))

A 388 mm (15.3 pulg.)
B 392 mm (15.5 pulg.)
C 428 mm (16.9 pulg.)

Peso

Aprox. 4.9 kg (10.8 libras)

Especificaciones eléctricas

Modelo Modelo para CAde 100a 240V Modelo para CAde 220a 240V
Intervalo de 50-60 Hz 50-60 Hz

frecuencia nominal

Intensidad nominal 03A 0.15A

Consumo eléctrico

A En funcionamiento: aprox. 9.0 W
3 En modo listo: aprox. 3.8 W
3 En modo suspension: Aprox. 0.9 W

1 Apagada: Aprox. 0.1 W

3 En funcionamiento: aprox. 9.0 W
3 En modo listo: aprox. 3.8 W
3 En modo suspension: Aprox. 0.9 W

1 Apagada: Aprox. 0.1 W
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Nota:
O Compruebe la etiqueta del escdner para conocer su tension.

L Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Temperatura En uso de5a35°C(de41a95°F)
En almacenamiento de -25a 60 °C (de -13 a 140 °F)
Humedad En uso de 15 a 80% (sin condensacion)
En almacenamiento de 15 a 85% (sin condensacion)
Condiciones de funcionamiento Condiciones normales de oficina u hogar. No utilice el escéner con
luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar
muy polvoriento.

Requisitos del sistema

Los sistemas operativos compatibles pueden ser otros en funcidn de la aplicacion.

Windows Windows 11 o posterior
Windows 10

Windows 8/8.1
Windows 7

Windows Server 2008 o posterior*2

Mac OS™ Mac OS X 10.9.5 o posterior, macOS 11 o posterior

*1  El cambio rapido de usuario en Mac OS o posterior no es compatible.

*2  Document Capture Pro no es compatible con Windows Server.

Licencia OSS

Puede consultar las licencias OSS incluidas con este producto en la siguiente URL.

https://support.epson.net/sec_pubs/redirect2.php?model=ds-1730&type=othg&lang=en&filename=oss.pdf
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Normativa y aprobaciones para modelos europeos

El siguiente modelo lleva la marca CE/UKCA y cumple los requerimientos legales pertinentes.
La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente pagina web:
https://www.epson.eu/conformity

J451A

3

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

J451A

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccion que sea
resultado de una modificaciéon no recomendada del producto.

Normativa y aprobaciones para los modelos
estadounidenses y canadienses

Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 No0.60950-1-07

CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES (B)/NMB (B)
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

https://support.epson.net
https://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pdngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

J Numero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
J Modelo del producto

1 Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
O Marca y modelo del ordenador
O El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

O Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcién del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios de los EE. UU. y Canada

Si necesita ponerse en contacto con Epson para obtener servicios de soporte técnico, utilice las siguientes opciones
de soporte.

Soporte por Internet

Visite el sitio web de soporte de Epson en https://epson.com/support (EE. UU.) o https://epson.ca/support
(Canada) y seleccione su producto para obtener soluciones a los problemas mas comunes. Puede descargar
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controladores y documentacidn, acceder a las preguntas frecuentes y a consejos para la resolucion de problemas, o
enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.

Hablar con un representante de soporte

Antes de llamar a Epson para obtener ayuda, tenga preparada la siguiente informacion:
J Nombre del producto

J Numero de serie del producto (que se encuentra en una de las etiquetas del producto)
O Comprobante de compra (como un recibo de la tienda) y la fecha de compra

O Configuracién del ordenador

U Descripcién del problema

A continuacion, llame a:
O EE. UU.: (562) 276-4300, de 7:00 a. m. a 4:00 p. m., hora del Pacifico, de lunes a viernes
0 Canada: (905) 709-3839, de 7 a. m. a 4 p. m., hora del Pacifico, de lunes a viernes

Los dias y horarios de atencion estdn sujetos a cambios sin previo aviso. Pueden aplicarse cargos por llamadas de
larga distancia o con recargo.

Adquisicion de consumibles y accesorios

Puede adquirir accesorios Epson originales en https://epson.com (ventas en EE. UU.) o https://epson.ca (ventas
en Canada). También puede adquirir suministros en un distribuidor autorizado de Epson. Para encontrar el mas
cercano, llame al 800-GO-EPSON (800-463-7766) en EE. UU. o al 800-807-7766 en Canada.

Ayuda para los usuarios de la Latinoamérica

Sinecesita ponerse en contacto con Epson para obtener servicios de soporte técnico, utilice las siguientes opciones
de soporte.

Soporte por Internet

Visite https://latin.epson.com/support y seleccione su producto para obtener soluciones a los problemas mas
comunes. Puede descargar controladores y documentacion, obtener consejos para la resolucién de problemas o
enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.

Hablar con un representante de soporte

Antes de llamar a Epson para obtener ayuda, tenga preparada la siguiente informacion:
J Nombre del producto

J Numero de serie del producto (que se encuentra en una de las etiquetas del producto)
0 Comprobante de compra (como un recibo de la tienda) y la fecha de compra

U Configuracién del ordenador

U Descripcién del problema

A continuacion, llame a:
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Pais Teléfono

Argentina 0800-288-37766

Bolivia* 800-100-116

Brasil Capitales de estado y dreas metropolitanas: 3004-6627
Otras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR

Chile (56 2) 2484-3400

Colombia Bogota: 601 602 4751
Otras ciudades: 01-8000-915235

Costa Rica 800-377-6627

Republica Dominicana*

1-888-760-0068

Ecuador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México Ciudad de México: (52 55) 1323-2052
Otras ciudades: 800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguay 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Otras ciudades: 0800-10126
Uruguay 00040-5210067

* Péngase en contacto con su compaiiia telefénica local para llamar a este nimero gratuito desde un teléfono movil.

Si su pais no aparece en la lista, pdngase en contacto con la oficina de ventas del pafs mas cercano. Pueden
aplicarse cargos por llamadas de larga distancia o con recargo.

Adquisicion de consumibles y accesorios

Puede comprar accesorios originales de Epson en un distribuidor autorizado de Epson. Para encontrar el
distribuidor mas cercano, visite https://latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mads cercana.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
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Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-2165-3138

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacién sobre ventas y productos

J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademds de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacidn siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf!
Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mds cercano. Aqui encontrard respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mds informacién
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)

Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas
informacién tenga preparada, mas rapido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye

la documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacién sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
U Informacion sobre ventas y productos

J Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

U Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

115


http://www.epson.co.nz/
http://www.epson.com.sg/

Ddonde obtener ayuda > Cdémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson > Ayuda para los usuarios en

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2460-9699

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacion sobre ventas y productos

O Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencioén al cliente de Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
O Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: 1500-766 (Indonesia Only)

Correo electrénico: customer.care@ein.epson.co.id

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o correo electrénico:

U Informacion sobre ventas y productos
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O Soporte técnico

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pdgina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

1 Informacion sobre productos
J Respuestas a las preguntas mds frecuentes (FAQ)

Q Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
0 Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

0 Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefénica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (nimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

U Informacion sobre ventas y productos

1 Preguntas o problemas sobre la utilizacion de productos

[ Informacion sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (sede central)
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline) con llamada gratuita
Para servicio, informacién del producto o para solicitar consumibles:

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9 a. m. - 6 p. m.)

Correo electrénico

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electrénico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Nuamero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Nuamero gratuito: (Digite) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacion sobre ventas y productos

J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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