
M a n u a l  d e  u s u a r io

¡Estim ado usuario！ A ntes de disfrutar de un feliz viaje, aseg úrese de leer detenidam ente el m anual de instrucciones, com prender las especificaciones 
de uso pertinentes g uardar de form a seg ura este m anual de instrucciones el certificado de conform idad del producto que lo acom paña, no utilice la 
bicicleta g uardar de conocer su rendim iento.
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Instrucciones de seg uridad

�PELIGRO: Si ignora esta advertencia, podría provocar un accidente. Para reducir el daño a usted mismo o a otros, le advertimos lo que debe o no debe hacer.
��ADVERTENCIA: Si ignora esta advertencia, podría causar daños al vehículo y a su equipo, por lo que le advertimos lo que debe o no debe hacer.
��NOTA: Si ignora esta advertencia, podrá causar daños menores al equipo o es posible que el vehículo no pueda conducir correctamente por lo que le informamos lo 
que debe o no debe hacer.

�A seg úrese de com prender y seg uir las instrucciones de seg uridad de este m anual para reducir sig nificativam ente el riesg o. A l entrar en espacios públicos, 
cum pla con todas las leyes y norm ativas nacionales y locales. M anténg ase alerta m ientras conduce y m anteng a una distancia seg ura con otras personas y 
vehículos.
��La bicicleta eléctrica debe utilizarse de acuerdo con las instrucciones del m anual. El usuario será responsable de cualquier pérdida derivada del incum plim iento 
de las instrucciones del m anual.
��Seg ún la norm a CE15194 , este producto pertenece a las bicicletas eléctricas asistidas. D ebe continuar pedaleando para obtener la asistencia eléctrica. Por debajo 
de 6 km /h, puede usar el m odo de em puje sin pedalear; por encim a de 6 km /h, debe pedalear para obtener la potencia auxiliar del m otor.
��Este producto no está diseñado para la conducción todoterreno profesional. No lo utilice para ciclism o de m ontaña todoterreno, ya que podría caerse por un 
rendim iento insuficiente para la conducción todoterreno.
��Para su prim er uso, elija una zona privada y sin tráfico. Una vez que se sienta cóm odo con el producto, puede aventurarse en la vía pública. 
��A ntes de cada uso, aseg úrese de inspeccionar m inuciosam ente si hay fijaciones sueltas o piezas dañadas. Si este producto em ite ruidos extraños, deténg ase 
inm ediatam ente y solicite asistencia técnica al equipo de posventa oficial.
��Evite exceder el lím ite de velocidad. Nunca conduzca en zonas con vehículos m otorizados, bajo ning una circunstancia.
��Por razones de seg uridad, se prohíbe estrictam ente el uso de este producto a m enores de 16 años. El uso de este producto está prohibido en las sig uientes 
situaciones:
��- Personas bajo la influencia del alcohol o drog as.
��- Personas que no puedan realizar actividades físicas intensas debido a una enferm edad.
��- Personas que no puedan m antener el equilibrio o que teng an dificultades para m antenerlo debido a un desarrollo m otor deficiente.
��- Personas cuyo peso exceda el lím ite. (Para conocer el lím ite de peso, consulte la sección 2.1.1).
��- M ujeres em barazadas.
��Teng a cuidado al utilizar este producto en condiciones clim áticas adversas, com o nieve, lluvia, carreteras resbaladizas, hielo, etc. En estas condiciones, la 
distancia de frenado puede aum entar.
��No intente carg ar este producto si el carg ador o la fuente de alim entación están m ojados. A l carg ar este producto en un área pública, aseg úrese de cum plir con 
las leyes y norm ativas de seg uridad locales.
��Para proteg er eficazm ente y usar su bicicleta con facilidad, utilice siem pre piezas especificadas oficialm ente. D e lo contrario, podrían producirse situaciones 
pelig rosas im predecibles debido a incom patibilidades, especialm ente con com ponentes electrónicos com o baterías y m otores.
��Si desea m odificar su bicicleta eléctrica, consulte con el equipo de posventa oficial y proceda con precaución, aseg urándose de cum plir con las leyes y 
norm ativas locales. El fabricante no se responsabiliza de las lesiones o daños a la bicicleta derivados de m odificaciones no autorizadas. (Cam biar cualquier 
com ponente eléctrico no oficial o pieza m ecánica no estándar, com o cadenas/frenos, etc., se considerará una m odificación no autorizada).
��Para m inim izar el riesg o de lesiones, lea y sig a todas las indicaciones, incluyendo "Precaución", "Pelig ro" y "A dvertencia", del M anual del usuario.

Estim ado usuario

Instrucciones de seg uridad

En este m anual de instrucciones, le presentarem os el uso y m antenim iento de la bicicleta, para una m ejor experiencia de conducción por favor aseg úrese de leer y 
entender el rendim iento, las características, las precauciones y las cuestiones de m antenim iento del producto. Si tiene alg una duda, póng ase en contacto con el
� equipo oficial de postventa o con la estación de servicio local autorizada, le proporcionarem os asistencia para el diag nóstico lo antes posible.
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1. D escripción del producto

1.1. Lista de em balaje

8-10 13-15 16-18
M 4 M 5 M 6



1. D escripción del producto

1.2. D escripción de los com ponectes

Sillín

Tubo del sillín

Tubo del sillín de 
liberación rápida

Guardabarros trasero

estante trasero

Luz delantera

A sa pleg able del m arco

Horquilla de am ortig uación
�delantera

Guardabarros delantero

rueda delantera

Com partim ento de 
batería

M anillar

Elevador pleg able

M otor

Reflector

Rueda

Cadenas

Freno delantero

Freno trasero

Luz trasera

Platos biela

D esviador trasero

Pedales

M anivela

A sa pleg able de 
elevador

Tubo vertical
Tubo vertical de 
liberación rápida
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V isualización 
de  m archas 
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V isualización 
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modo d e 
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1. D escripción del producto

1.3. D escripción de funciones

M aneto de freno 
delantero

Indicación 
de cam bio 
de  velocidad

M anija 
de cam bio

Pantalla de   
visualización

Botón de cam bio 
de datos de 
�conducción

Bocina

Interruptor

M aneta 
de freno trasero

�Encendido/apag ado: pulse brevem ente      durante 2 seg undo para encender, pulse prolong adam ente      durante 2 seg undos para apag ar.
��A juste de m archas de pedaleo asistido:           A justar las m archas de pedaleo asistido.
��Em puje asistido: Pulse brevem ente el botón      para entrar en el m odo de em puje asistido, la velocidad es de 6KM /H, la pantalla m uestra el icono del 
m odo de em puje asistido      . A l soltar el botón     , el em puje asistido eléctrico se detiene inm ediatam ente y el icono de m odo de em puje      desaparece.
��bocina eléctrica: presione       para alertar.
��Interruptor de luz del autom óvil: M anteng a presionado el botón      para encender las luces del autom óvil y el brillo del instrum ento se atenuará. 
Presione y m anteng a presionada la tecla      nuevam ente para apag ar las luces del autom óvil y se restaurará el brillo del instrum ento.
��Botón Boost: adem ás del m odo de asistencia norm al, el sistem a de asistencia tam bién adm ite el m odo Boost, que puede proporcionar asistencia 
adicional continuam ente durante un corto período de tiem po. D urante este período, puede ayudar a los usuarios a conducir con m ayor torque m áxim o y 
es adecuado para cuestas arriba. , cam inos todoterreno, etc. Escena ciclista. M anteng a presionado el botón B para activar el m odo Boost. D ejar de 
pedalear dentro del tiem po efectivo no ayudará.
��Cam bio de datos de conducción: Tras encender el instrum ento, este m uestra por defecto la velocidad en tiem po real y el kilom etraje individual. Pulse 
brevem ente el botón        para m ostrar inform ación que alterna entre el kilom etraje total, la velocidad m áxim a y la velocidad m edia de un solo Uiaje.
��V isualización del códig o de error: cuando se produce una avería en el sistem a de control eléctrico de la bicicleta, el instrum ento m ostrará 
autom áticam ente el códig o de error; consulte 3.3 D escripción del códig o de error para obtener la definición detallada del m ism o.

D escripción de las funciones com unes

M archas 
asistidas

Botón Boost
B



2. Guía de inicio rápido

2.1.1. Guía de instalación - A dvertencia

150 k g

Carg a m áxim a 150KG

�A D V ERTENCIA : Se necesitan dos personas para el desm ontaje y la instalación. A ntes de 
la instalación, aseg úrese de que el sistem a esté apag ado y no se pueda encender 
accidentalm ente.



2. Guía de inicio rápido

2.1.2. Guía de instalación - D esem balaje
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2. Guía de inicio rápido

2.1.3. Guía de instalación - Instalación de la cabina
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2. Guía de inicio rápido

2.1.4  Instrucciones d e instalación - Portaequipajes

M 5

1 2 3

M 4

M 5
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2. Guía de inicio rápido

2.1.5 Instructions d'installation - feu arrière
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2. Guía de inicio rápido

2.1.6.Guía de instalación: instalación del g uardabarros delantero y del soporte para los pies
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2. Guía de inicio rápido

2.1.7. Guía de instalación - M ontaje de la rueda
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2. Guía de inicio rápido

2.1.8 . Guía de instalación-Instalación y ajuste del sillín
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2. Guía de inicio rápido

2.1.9 Guía de instalación: instalación de faros
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2. Guía de inicio rápido

2.1.10.Guía de instalación: instalación del pedal
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2. Guía de inicio rápido

2.1.11.Guía de instalación: inflado de neum ático

1 2

3 4
�



¡¡  Felicidades! !
�La instalación de su bici-electrica ha 

finalizado!
�
�

2. Guía de inicio rápido

2.1.12. Guía de instalación - Resultados de la instalación com pleta



2. Guía de inicio rápido

2.6 Uso rápido

PA SO 1: A juste del m anillar y el sillín

Paso 2: Encendido y ajuste de la luz delantera Paso 3: A juste de m archas
�Encendido

��Pulsa brevem ente el botón de encendido durante 2 seg undo y se encenderá la 
pantalla.

��Presione el botón       durante unos 2 seg undos para encender la luz. A juste el faro 
para ilum inar el área dentro de los 10  m  frente a usted

A juste el m anillar y el sillín a la altura de conducción adecuada para la estatura del usuario y aseg úrese de que el tubo del sillín de liberación rápida y el tubo vertical de 

liberación rápida estén bien apretados.

�Nota: Se recom ienda ajustar el m anillar a una altura cóm oda de acuerdo con sus hábitos de conducción, y el sillín a la altura de 

su pelvis, pero la altura m áxim a no debe exceder la escala de seg uridad.

Pulse brevem ente 
durante  2 
seg undos para 
encender, pulse 
prolong adam ente 
durante 2 
seg undos para 
apag ar.

Cam bie de m odo de conducción seg ún las condiciones de la carretera y las 

necesidades personales. Este vehículo está equipado con 5 m archas asistidas, pulse 
el botón de m archas asistidas "+", "" para cam biar de m archa.

�La 1ª m archa es adecuada para condiciones de carretera relativam ente llanas, cuanto 
m ayor sea la pendiente de la carretera, m ás se puede ajustar la m archa en 
consecuencia. Nota: Cuando la bicicle está en estado pas, no tiene potencia, pero se 

puede conducir com o una bicicleta norm al.

Paso 4 : Conducción en carretera

Paso 5: Instrucciones de frenado
El freno izquierdo es el freno de la rueda delactera y el derecho es el de la rueda 

trasera. Cuando lo utilice, frene a la derecha y lueg o a la izquierda y reduzca la 
velocidad de la bicicleta hasta que se deteng a.

A ntes de utilizar el producto, sig a la g uía de instalación para instalar los com ponentes correspondientes, com pruebe si el firm w are 
está suelto, aseg úrese de que la batería tiene suficiente energ ía y tom e las m edidas de protección adecuadas para la conducción.

Por su seg uridad, le recom endam os que use un casco m ientras m onta en la carretera.

③

①

②

Gire la llave y 
retire la batería

Encienda el 
interruptor, 
encienda la 
batería y vuelva 
a colocarla

�A dvertencia: Evite aplicar bruscam ente el freno de la rueda 
delantera, ya que esto puede desestabilizar fácilm ente el centro 
de g ravedad de la m otocicleta y provocar una caída.
��D eclaración: El nivel de presión acústica de em isión ponderado A  
en el oído del conductor es inferior a 70  dB(A ).



2. Guía de inicio rápido

2.7 A justes del instrum ento

diag ram a 1 diag ram a 2

diag ram a 3 diag ram a 4

Si la config uración predeterm inada no se ajusta a sus necesidades, puede seg uir los pasos que se indican a continuación 
para personalizarla:

�Ing resar la config uración personalizada: en el estado de encendido, m anteng a presionados los 

botones        y       al m ism o tiem po durante m ás de 2 seg undos(consulte el diag ram a 1);
��Seleccione una config uración: presione los botones      o      para eleg ir diferentes opciones de 

config uración.
��A juste la opción: presione el botón      para ing resar una config uración seleccionada, lueg o use el 
botón      o      para ajustar las opciones, lueg o presione el botón      nuevam ente para confirm ar.

��D escripciones de la config uración:
��Restauración de fábrica: hag a clic       para ing resar a la interfaz de restablecim iento, elija "yes" para 

borrar todas sus config uraciones personales(consulte el diag ram a 1).
��A lternar unidad: cam bia la unidad de kilom etraje(consulte el diag ram a 2).
��Brillo: ajusta el brillo de la pantalla(consulte el diag ram a 3)

��Habilitar contraseña:
��Elija la opción "psd-y" para habilitar la contraseña y presione los botones       o      para eleg ir el 

núm ero, el botón       de inicio para confirm ar. D espués de confirm ar 4  núm eros, presione 
durante 2 seg undos. Se debe ing resar la contraseña correcta para acceder a la interfaz principal 
y ajustar el eng ranaje de asistencia. (consulte el diag ram a 4 )

��Si necesita restablecer su contraseña, cam bie la habilitación de contraseña de "psd-y" a "psd-n" 
y config ure la contraseña com o proceso 4 .d.i nuevam ente.

��Salir de la config uración:
��M étodo 1: presione los botones      y      durante 2 seg undos.
��M étodo 2: Si no realiza ning una acción después de 1 m inuto, la pantalla saldrá de la interfaz de 

config uración autom áticam ente.



2.2. Cóm o pleg ar

2. Guía de inicio rápido
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2. Guía de inicio rápido

2.3. Cóm o extraer la batería

Retire la llave al conducir y aseg úrese de 
que la batería esté bien instalada.

A l retirar la batería, teng a cuidado de no 
dejarla caer al suelo y provocar una colisión.

La batería contiene m ateriales com puestos 
distintos del m etal. Si sufre un im pacto 
fuerte durante el uso, com o un accidente de 
coche, devuélvala para su inspección o 
destrúyala y sustitúyala (no es g ratuito).)

①

②

21

3



D os m étodos de carg a
① Carg ue la batería directam ente en el m arco.

② Extraig a la batería para carg arla (consulte el apartado 2.3 para 
retirar la batería).

2. Guía de inicio rápido

2.4 . Cóm o carg ar

f l a s h  c h a r g e

Puerto de carg a

�Nota: El carg ador tiene un dispositivo de alta tensión incorporado, está estrictam ente prohibido repararlo de form a privada para evitar pelig ros. 
La batería y el carg ador que se esté carg ando deben colocarse en un lug ar seg uro e inaccesible para los niños, sin objetos inflam ables o 
explosivos (com o cojines de asiento, sofás, etc.) en las proxim idades, ventilado y seco, no deben carg arse al aire libre, para evitar accidentes 
com o cortocircuitos de aparatos eléctricos debidos a la lluvia y otros factores.
��A D V ERTENCIA : Si percibe un olor extraño o la tem peratura es dem asiado alta durante la carg a, debe interrum pir la carg a inm ediatam ente y 
ponerse en contacto con el equipo de postventa.

Pasos
��A ntes de carg ar: A seg úrese de que el entorno de carg a teng a una circulación de aire adecuada y esté seco; com pruebe que el enchufe y la tom a del carg ador 
estén secos y libres de objetos extraños; evite carg ar bajo la luz solar directa; evite carg ar en un entorno con una tem peratura inferior a 5 °C y superior a 30  °C; 
aseg úrese de que no haya acum ulación de m ateriales inflam ables en el área de carg a.
��Inicio de la carg a: Inserte com pletam ente el conector del carg ador en el puerto de carg a de la batería y, a continuación, inserte com pletam ente el enchufe del 
carg ador en la tom a de corriente.
��Indicación de estado: Cuando la luz indicadora de carg a del carg ador está en rojo, indica que la carg a es norm al; cuando la luz indicadora está en verde, indica 
que la batería está com pletam ente carg ada. La luz verde interm itente sig nifica que está listo para carg ar y no hay salida; la luz roja interm itente sig nifica que hay 
un fallo.
��Tiem po de carg a: aproxim adam ente 3-4  horas
��Fin de la carg a: D esenchufe prim ero el cable de alim entación y, a continuación, retire el conector del carg ador de la batería. Para carg ar m ediante el m étodo 
indicado en ①, sim plem ente cierre el tapón antipolvo de la batería. Para carg ar m ediante el m étodo indicado en ②, debe insertar la batería en el m arco y 
aseg urarla, y lueg o cerrar el tapón antipolvo de la batería.

�Nota: La batería tiene una pequeña carg a al salir de fábrica. A ntes de usarla por prim era vez, cárg uela com pletam ente. A seg úrese de 
usar el carg ador orig inal del fabricante que viene con la bicicleta para carg arla. Los carg adores no orig inales pueden dañar la batería.

f l a s h  c h a r g e

F l a s h  c h a r g e



2. Guía de inicio rápido

2.5 A ctivación d e l a b atería

A ntes del primer uso, active la batería:
�

��Cargue según las instrucciones de carga del punto 2.4.
��Después de que la luz verde parpadee, la luz roja permanecerá encendida. Espere unos 10 segundos para 
que la batería se active por completo.

�
�Como es la primera vez que la usa, se recomienda cargarla durante unos 30 minutos para disfrutar de un primer 
uso más prolongado.

¿Por qué necesita activar la batería?
�
�Utilizamos un BM S (sistema de gestión de batería) más avanzado para proteger mejor las celdas y prolongar 
su vida útil. Por lo tanto, durante el transporte o si no se utiliza durante un período, el BM S (sistema de gestión 
de batería) activará automáticamente el modo de suspensión.
�
�Las condiciones para activar el modo de suspensión son las siguientes:
�
�Capacidad de la batería <1%: activa el modo de suspensión después de 10 minutos.
�Capacidad de la batería <10%: activa el modo de suspensión después de 48 horas.
�Capacidad de la batería <40%: activa el modo de suspensión después de 14 días.
�Capacidad de la batería <80%: activa el modo de suspensión después de 30 días.
�M ás del 80% no activa automáticamente el modo de suspensión.
�
�Si no puede encender la batería después de un tiempo prolongado sin usarla, conecte primero el cargador 
para activarla.

Espere unos 10 segundos 
para completar la 
activación de la batería.

f l a s h  c h a r g e



3. Precauciones de m antenim iento

3.1. Precauciones de uso

� No aparque la bicicleta en los vestíbulos de los edificios, las escaleras de evacuación, los 
pasillos y las salidas de seg uridad;
��No carg ue ni aparque su bicicleta en un edificio residencial, m anténg ala alejada de 
m ateriales com bustibles cuando la carg ue y no la carg ue durante dem asiado tiem po, 
g eneralm ente no m ás de 12 horas;
��Evite la entrada de ag ua en las piezas eléctricas. A l lavar el vehículo, evite que el ag ua 
im pacte el puerto de carg a, los conectores del m azo de cables y otras piezas eléctricas;
��A l ajustar la altura del sillín y del tubo vertical, teng a cuidado de no exponer las m arcas de 
la línea de seg uridad del sillín y del tubo vertical;
��Queda prohibida las m odificaciones privadas del vehículo por parte de usuarios y 
distribuidores. M odificaciones com o alterar la config uración de la batería, cam biar el 
cableado, aum entar la potencia en vatios de las bom billas y añadir altavoces;
�

�Está prohibido tocar las partes electrificadas de la bicicleta con las m anos 
m ojadas o con conductores m etálicos. Por ejem plo, el conector de la batería, 
el puerto de carg a de la batería y el enchufe de alim entación del carg ador;
��No desm onte las piezas eléctricas sin perm iso para evitar que penetren 
líquidos y virutas m etálicas en las piezas eléctricas;
��No expong a el vehículo de form a prolong ada al sol/lluvia para evitar el 
envejecim iento de las piezas;
��Si necesita lim piar el vehículo, lím pielo con ag ua m ezclada con un deterg ente 
neutro; No desm onte las piezas internas para lavarlas a fin de evitar 
cortocircuitos.

�Está estrictam ente prohibido que los m enores de 16 años conduzcan la  bicicleta por la 
calzada, y no la preste a personas que no sepan m aniobrarla para evitar pelig ros;
��Circule por carriles no m otorizados y no supere el lím ite m áxim o de velocidad de la 
norm ativa local;
��La bicicleta deberá transportar personas u objetos de conform idad con la ley;
��Utilice siem pre un casco de seg uridad adecuado y abróchese el arnés del casco m ientras 
conduce;
��Cuando conduzca con lluvia o nieve, la distancia de frenado se am pliará, por lo que 
deberá prestar atención a la hora de reducir la velocidad; Evite utilizarla cuando hag a m al 
tiem po, por ejem plo, si llueve m ucho;
��Respete cuidadosam ente las norm as de tráfico y no conduzca bajo los efectos del 
alcohol, no conduzca con una m ano ni con am bas m anos fuera del m anillar;
��Cuando m onte en bicilec, procure llevar ropa de colores brillantes, no ajustada, con los 
puños abiertos y con la que pueda m overse, y zapatos de tacón bajo o zapatillas 
deportivas siem pre que sea posible.

�Por su seg uridad y la de los dem ás, respete conscientem ente las norm as de tráfico;
��Es oblig atorio llevar casco antes de circular, así com o tom ar otras precauciones de 
seg uridad pertinentes;
��Cuando acaba de arrancar, acelere lentam ente para evitar perder el control después de 
acelerar dem asiado rápido;
��Cuando llueve o nieva, debe aum entar adecuadam ente la distancia de frenado y 
concentrarse en conducir con precaución y despacio para evitar resbalones laterales y 
caídas;
��A ntes de aparcar, baje la m archa m ecánica para el próxim o viaje.

Seg uridad de conducción: R espete las norm as de tráfico nacionales 
y locales y preste atención a la seg uridad de conducción.

�A tención: Está estrictam ente prohibido que personas no profesionales lleven a cabo tareas de m antenim iento y, en caso de avería, deberá ponerse en contacto con el 
servicio de atención al cliente o acudir a la estación de m antenim iento profesional desig nada por nuestra em presa para el m antenim iento.

Inspección previa al viaje
�Conecte la alim entación, com pruebe si las luces indicadoras del instrum ento 
son norm ales, com pruebe si la energ ía de la batería es suficiente;
��Com pruebe si las luces delanteras y traseras se ilum inan correctam ente y si las 
luces delanteras se ilum inan en un áng ulo norm al;
��Com pruebe si la bocina de la  bicicleta suena correctam ente;
��Com pruebe si el m anillar y la tija están ajustados en la posición adecuada y 
aseg úrese de que los tornillos de fijación (o cierre rápido) están bien apretados;
��Com pruebe la m aneta de freno, la puesta en m archa del freno debe g arantizar 
un frenado fiable y un restablecim iento flexible, la luz trasera del freno debe 
encenderse;
��Com pruebe si la presión de los neum áticos es norm al, si hay g rietas y 
desg astes anorm ales, así com o la inserción de objetos punzantes com o clavos, 
piedras y cristales;
��Com pruebe si los tornillos de las ruedas están bloqueados, los reflectores de los 
pedales no pueden perderse, estar dañados o contam inados.

Precauciones sobre el cam ino
�El interruptor de encendido debe desconectarse al em pujar la bicicleta para 
evitar accidentes causados por la rotación involuntaria del acelerador al 
em pujar;
��Cuando se circula cuesta arriba o con carg as pesadas, puede activar el m odo 
de em puje asistido para ayudar al em puje;
��A l aparcar el vehículo, debe apoyar el reposapiés en una superficie plana y 
desconectar la alim entación;
��M anteng a y lim pie su vehículo reg ularm ente para conservarlo en las m ejores 
condiciones.

Precauciones para em pujar y aparcar

Seg uridad en el uso de la bicicleta
�



3. Precauciones de m antenim iento

3.2. M antenim iento e inspección

�Pelig ro: No desm onte la batería vieja sin perm iso, debe ser reciclada seg ún el lug ar desig nado por el g obierno local o por el punto de 
m antenim iento indicado por la em presa.
��A dvertencia: La batería no puede estar cerca de llam as o fuentes de calor de alta tem peratura, no arroje la batería al fueg o. Está estrictam ente 
prohibido exponerla al sol en clim as cálidos.

�La bicicleta ha sido com pletam ente ajustada antes de salir de fábrica, si tiene alg una duda, póng ase en contacto con el fabricante o proveedor;
��Com pruebe reg ularm ente la presión de los neum áticos para m antenerla dentro de los lím ites norm ales;
��Los com ponentes principales, com o m anillar, elevador pleg able, sillín, tija, ejes delantero y trasero, eje central, volante y cadenas, ruedas delanteras y traseras, deben 
revisarse y ajustarse con frecuencia para que las piezas de transm isión sean flexibles y no presenten anom alías. Las tuercas y tornillos sueltos deben apretarse rápidam ente;
��Se recom ienda que las piezas a lubricar (por ejem plo, cojinetes del eje delantero, cojinetes del eje central, cojinetes del eje trasero, jueg o de la horquilla delantera, cojinetes 
de los pedales, etc.) se rellenen con lubricante (g rasa) a base de calcio 3#  cada seis m eses durante su uso; A g reg ue aceite de m otor 30 #  a la cadena, el cable de transm isión, 
el reposapiés y otras piezas aproxim adam ente cada dos m eses;
��Si observa que las piezas de desg aste están dañadas, com o: pastillas de freno, cadenas, neum áticos, etc., puede encontrar un punto de reparación local para reem plazarlas, 
pero teng a cuidado de reem plazarlas por piezas del m ism o tipo y especificación.

�La batería de litio tiene una g ran capacidad, larg a vida útil, peso lig ero y otras características, su vida útil y su form a de uso están estrecham ente relacionados, no espere a 
que no haya suficiente energ ía antes de carg arla, no la alm acene durante m ucho tiem po, acostúm brese a carg arla con frecuencia;
��La carg a inicial solo debe ser com pleta, y se recom ienda carg ar durante 4  horas seg uidas, no m ás de 8 horas com o m áxim o.
��En caso de no utilizarla durante m ucho tiem po, es necesario carg ar la batería de litio durante m ás de dos horas al m es, y está estrictam ente prohibido alm acenarla con 
pérdida de energ ía; Una vez que la tensión de la batería alcanza un estado insuficiente, causará un g ran e irreversible daño a la batería, resultando en daños a la batería.

M antenim iento de la batería

�No abra la base del m otor ni la tapa del extrem o, que están selladas;
��El m otor debe m antenerse lim pio, no debe entrar ning una m ateria extraña, líquido corrosivo o g as en él, y la carcasa del m otor no debe g olpearse ni hornearse para evitar 
daños en el m otor.
��El g rado de protección IP del m otor es IPX5, no lo enjuag ue con una pistola de ag ua ni perm ita que se sum erja en ag ua. Cuando el nivel del ag ua se inunda hasta el centro 
del cubo de rueda del m otor, podrá provocar un cortocircuito en el cableado interno de todo el vehículo y dañar las piezas eléctricas.

M antenim iento del m otor

M antenim iento e inspección del vehículo



3.3. M étodo de com probación y localización de averías

3. Precauciones de m antenim iento

El vehículo no funciona

Kilom etraje insuficiente

La batería no se carg a

A celeración anorm al o 
baja velocidad

El m otor no funciona 
tras el encendido

Carg ue la batería.
�Lim pie y vuelva a apretar los conectores.
�A rranque el vehículo en el orden correcto (consulte 2.5)

Com pruebe si hay fug as de aire en los neum áticos y llénelos con aire suficiente.
�Se recom ienda circular con pedaleo asistido o cam biar la ruta.
�Póng ase en contacto con el equipo postventa de ENGW E para encontrar una 
solución.

Vuelva a conectar el carg ador.
�Reem place el carg ador.
�Póng ase en contacto con el equipo postventa de ENGW E para encontrar una 
solución.

Vuelva a conectar o reem place el cable.
�A priete o reem place el acelerador.
�Póng ase en contacto con el equipo postventa de ENGW E para encontrar una 
solución.

Batería baja
�M ala conexión de las piezas eléctricas
�Secuencia de arranque incorrecta

Presión insuficiente de los neum áticos
�M uchas subidas, vientos fuertes, frenadas frecuentes, 
sobrecarg a, etc.
�Batería defectuosa, dañada o envejecida

M ala conexión del carg ador
�D años en el carg ador
�Batería alm acenada durante larg os periodos de tiem po 
sin carg a reg ular.

Cable del m otor suelto o dañado.
�A celerador flojo o dañado.
�M otor dañado.

A celerador flojo o dañado.
�Batería baja.

A priete o reem place el acelerador.
�c arg ue com pletam ente la batería.

Posibles causasSíntom a

Solución de averías g enerales

Soluciones com unes

Códig o de avería
La bicilec de ENGW E está equipada con un sistem a de detección de averías, por el que el instrum ento m uestra un códig o de avería si se produce una avería en el sistem a 
eléctrico. A  continuación se indican los códig os de avería m ás com unes que pueden ayudarle a solucionar averías. Si aparece un códig o de avería, deteng a inm ediatam ente la 
operación y póng ase en contacto con el equipo de postventa de ENGW E.

Fallo d e c orriente e n l a u nidad d e c ontrolE01/E02/E42

Fallo Hall en la unidad de controlE03 Fallo del sensor de parE36

Fallo del sensor de velocidadE37

Fallo del sensor de tem peraturaE38

Falla de m otor
�

E43

Fallo de la unidad de controlE31

Fallo de com unicaciónE30

Fallo de tem peratura en la unidad de controlE05

Protección de tem peratura del m otor
�

E06

Falla de voltajeE09

problem aCódig o de
�a vería



4 . Guía de servicios

4 .1 Servicio postventa y  c obertura d e g arantía

�El usuario debe operarla y utilizarla correctam ente de acuerdo con los requisitos de este m anual. Cualquier avería en el funcionam iento debido a razones de calidad de 
producción estará cubierta por las oblig aciones de g arantía uniform es de nuestra em presa, de conform idad con la Ley de Protección del Consum idor;
��Las averías fuera de g arantía y los com ponentes principales después del período de g arantía serán reparados por nuestra em presa con un carg o discrecional;
��Para los reem plazos de baterías que hayan excedido el período de g arantía, nuestra em presa sum inistrará todas las baterías al precio de fábrica, pero las baterías deben 
reciclarse una por una y devolverse al fabricante de baterías para g arantizar la seg uridad y evitar la contam inación del m edio am biente.

Principios de g arantía

Coberturay duración de la g arantía

Parte básica

M arco

Rueda

12 m eses

Com ponente 
eléctrico

M otor

Bateria

Nom bre del accesorio Período de 
g arantía

Ítem

12 m eses

12 m eses

Horquilla delantera, m anillar, elevador 
pleg able, tija 12 m eses

3 m eses

1 m eses

6 m eses

6 m eses

12 m eses

D escripción de la g arantía

Las deform aciones naturales, soldaduras abiertas, desoldaduras y fracturas, o los problem as de calidad 
causados por una m ala fabricación por el fabricante estarán cubiertos por la g arantía del fabricante; La 
auto-m odificación y los daños por colisión no estarán cubiertos por la g arantía.

Sillín, frenos, discos de freno, m anetas 
de freno

Los neum áticos pinchados por objetos punzantes, daños por colisión en piezas de repuesto, etc. no 
estarán cubiertos por la g arantía.

Bielas, pedales, reposapiés, 
g uardabarros, tija de liberación rápida, 
cierre rápido pleg able, cubo de rueda, 
m aneta de cam bio, desviador trasero, 
volante, cadena, eje lopedales, 
am ortig uador.

Los daños provocados por el hom bre, la autom odificación, los daños por colisión de piezas de repuesto, 
etc. no estarán cubiertos por la g arantía.

Controlador, carg ador, cables 
principales/auxiliares, instrum entos, 
acelerador, sensor de par, tapa de la 
batería, m aneta de freno.

Luces delanteras y traseras.

Núcleo, com ponentes Hall, 
cojinete, em brag ue

El fabricante proporcionará g arantía de reem plazo para problem as com o cortocircuitos, quem aduras 
y averías de funcionam iento causadas por una fabricación deficiente; La entrada de ag ua, la ruptura 
de cables, y los daños hum anos no estarán cubiertos por la g arantía.

Tapa superior de la batería, tapa inferior 
de la batería, com partim ento de la 
batería, celda

Los problem as com o falta de fase, quem adura de com ponente orig inal Hall, desm ag netización, ruido 
de cojinetes, etc. estarán cubiertos por la g arantía del fabricante; Los cables rotos, la entrada de ag ua y 
otras averías no estarán cubiertos por la g arantía.

Si la batería no se carg a, la capacidad es inferior al 70%, etc., el fabricante proporcionará la g arantía (el 
periodo de g arantía de la batería no se volverá a calcular, y la batería reem plazada se calculará en 
función del período de g arantía restante). Los daños causados ��por el hom bre no estarán cubiertos por 
la g arantía.

�Nota: La g arantía lim itada no se aplica a ning ún propietario posterior u otro cesionario de la bicicleta.



4 . Guía de servicios

4 .2. Tarjeta de g arantía y reg istros de m antenim iento

�Los accesorios estarán g arantizados estrictam ente de acuerdo con el período de g arantía;

��La g arantía com ienza a partir de la fecha de com pra;
��Si desm onta el carg ador, la batería y el m otor sin perm iso, la g arantía quedará anulada;

��Otros accesorios del vehículo no estarán bajo g arantía excepto por tres m eses debido a problem as de calidad;
��Cuando fallen otros accesorios del vehículo, la reparación debe realizarse en un punto de reparación profesional y no debe desm ontarse de form a privada. Los 
controladores, baterías y carg adores deben tener todas las etiquetas intactas;

��Las tarjetas de g arantía, facturas, certificados de conform idad y otros docum entos pertinentes deben presentarse cuando se repare todo el vehículo;
��La g arantía de la batería es de uno por uno, en caso de problem as con la batería, es necesario devolver prim ero la batería al fabricante para juzg ar si está en la cobertura de 

la g arantía de acuerdo con las norm as de prueba de la batería, y lueg o llevar a cabo la g arantía.

Tarjeta de g arantía y reg istro de m antenim iento Tarjeta de g arantía

Usuario
Unidad

Nom bre y 
apellidos

Núm ero de 
teléfono

D irección postal

Fecha de com pra

M odelo del vehículo

Núm ero de m arco de la bicicleta

Color

Núm ero de factura

Núm ero del m otor

Reg istros de m antenim iento

Fecha Contenido de m antenim iento Observaciones

D escripción de la g arantía



4 . Guía de servicios

4 .3. Tabla de parám etros del producto

Carg a m áxim a 150 kg /330 lbs.

velocidad m áxim a 25 km /h

4 8V   4 A

Par del m otor

Capacidad de la batería 64 8wh Li-ion

A utonom ía m áxim a 120  km *

D im ensiones del neum ático 20X4" deloutera/trasera

Presión de los neum áticos No m ás de 20  PSI

EP-2 3.0  BoostM odelo del producto

*La autonom ía m áxim a se m idió en una carretera llana con la carg a com pleta, una carg a de 75 kg , una tem peratura de 25 °C y una hum edad del 70% 
en el m odo de prim era m archa asistida. Los resultados reales pueden variar en función de la m archa, la tem peratura, la carg a, la velocidad del viento, 
las condiciones de la carretera y otros factores.
�
�

Carg ador

3.5 horas

32.3 kg /71.2 lbs.

15kg /33lbs.

IPX5

Peso del vehículo

Tiem po de carg a

Grado de protección IP

Carg a m áxim a del 
portaequipaje trasero

M aterial del m arco A leación de alum inio

75Nm

Parám etros del producto



Línea directa de servicio:
�+33805980036(EU) horario laboral: 9am  to 6pm (GM T+1), M onday to Friday.
�+39 800776809 (Eu) horario laboral: 9am  to 6pm (GM T+1),M onday to Friday.
�+184 4 20 07117 (U.S.)horario laboral: 9 a.m . to 6 p.m .(PST-8 Tim e),M onday to Friday
�Sitio web: www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , www.eng we-bikes-uk.com ,www.eng we-bikes.de
�Si tiene alg una duda o sug erencia sobre el m anual de instrucciones, póng ase en contacto con nosotros en la sig uiente dirección de 
correo electrónico:
�Contáctenos: service@eng we-bikes.com

A poyo técnico M anual de 
usuario
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