REGULAMIN PROMOCII

,Ostatnie sztuki”

Czas trwania 01.07 - 31.08.2025

Postanowienia ogélne:

1.1. Nazwa promocji: ,,Ostatnie sztuki”.

1.2. Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010 33 85
(,,Organizator”).

Warunki korzystania z promogji:

2.1. Czas trwania promocji: 01.07 — 31.08.2025 lub do wyczerpania zapaséw towardw objetych promoc;ja.

2.2. Miejsce przeprowadzenia promocji — IKEA Lublin, Aleja Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin.

2.3. Promocja dotyczy zakupéw dokonanych w sklepie stacjonarnym IKEA Lublin.

2.4. Promocja nie dotyczy zamdwien realizowanych na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug na odlegtosé.

2.5. Z promocji moze skorzystac osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

2.6. Promocja skierowana jest do klientéw detalicznych i dotyczy zakupdw towardéw IKEA w ilosci przecietnie
kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na potrzeby prowadzonej dziatalnosci. Promocja nie dotyczy
zakupu towardow IKEA w celach ich odsprzedazy. Pracownicy IKEA mogg skorzystac z promocji.

Szczegotowe warunki promocji:

3.1. Promocja polega na mozliwosci zakupu wybranych towaréw w nizszej cenie. Lista towardw objetych
promocjg i wysokosc rabatu dla poszczegdlnych towaréw wskazane sg Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, z
zastrzezeniem pkt 3.2 ponizej.

3.2. Promocja nie sg objete towary wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ktdre zostaty zakupione w
Dziale Okazje na Okragto, a takze towary na indywidualne zamdwienie.

3.3. Klient moze skorzystac¢ z promocji wielokrotnie, w okresie jej trwania.

3.4. Zwrot Produktow zakupionych w ramach promocji oznacza jednoczesnie rezygnacje z udziatu w promocji.
Wartos¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

Inne postanowienia:
4.1. Przystgpienie do promocji jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez klienta z trescig
niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.
4.2. Wszelkie reklamacje dotyczace promocji nalezy sktadac¢ w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania promocji:
e  przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt — IKEA - IKEA,
e bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA Lublin w formie pisemnej,
e przestaé listownie na adres Sklepu IKEA Lublin (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),



https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/

e telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),
e zaposrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA - IKEA.

e poprzez komunikator Facebook Messenger na oficjalnym profilu IKEA

4.3. Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 14 dni.

4.4, Pisemna reklamacja powinna zawierac¢: dane kontaktowe z klientem tj. imie i nazwisko, adres, telefon
oraz opis i powdd reklamacji.

4.5. Regulamin promocji dostepny jest w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta w sklepie IKEA Lublin oraz na
stronie ikea.pl/regulaminy.

4.6. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza promocjg bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sagd powszechny.

4.7. W odniesieniu do Klientéw bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnosScig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z Towaréw i Ustug IKEA z umowa na
zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W
odniesieniu do pozostatych Klientéw IKEA odpowiada za wady Towardw na zasadach uregulowanych w
art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego

4.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2025.

Lublin, dnia 01.07.2025

Zatacznik nr 1 — lista towardw objetych promocjg, wysokosé rabatu dla poszczegélnych towardéw.


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/returns-claims/claim-form/

