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NEUE SERVICES: TRANSPRENT, SICHER, KOMFORTABEL

Sinteso digital

Mit Hilfe cloudbasierter Technologien und unserer
langjahrigen Erfahrung im Brandschutz heben wir die
Systemverfligbarkeit und die Betriebssicherheit Ihrer
Brandmeldeanlage auf ein bislang unerreichtes Niveau.
Unsere digitalen Serviceangebote schaffen die dafur
notwendige Transparenz. Damit ermoglichen wir einen
proaktiven, vorausschauenden und storungsfreien Betrieb
—rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. Ihr Brandmeldesystem
wird komfortabler und einfacher nutzbar.

siemens.de/brandschutzservice

SIEMENS



SYSTEMVERFUGBARKEIT MAXIMIEREN

Mehrwerte der
Digitalisierung

Unser Brandmeldesystem
Sinteso FS20 wird digital und
bietet Ihnen in Kombination mit
unseren innovativen Service-
paketen viele Mehrwerte.

Digitaler Brandschutz beginnt mit uns
Mit der Weiterentwicklung unseres Brand-
meldesystems schlagen wir ein neues
Kapitel in der Geschichte der Brandmelde-
technik auf. Wir fihren den klassischen
Brandschutz in eine neue Ara, da wir unser
Brandmeldesystem Sinteso FS20 mit
unseren Vor-Ort-, Remote- und insbeson-
dere digitalen Services verknlpfen. Mit
diesem Service-Dreiklang gewahrleisten
wir jederzeit einen sicheren und stérungs-
freien Geschaftsbetrieb.

Mehr Transparenz, weniger Storungen
und Falschalarme

Durch die cloudbasierte Konnektivitat
unseres Brandschutzsystems und unsere
neuen digitalen Services sorgen wir fur
mehr Transparenz und schaffen dadurch

die Voraussetzungen flr einen proaktiven
und vorausschauenden Betrieb. Damit sind
wir in der Lage, MaBBnahmen und Services
schneller, zielgerichteter und effizienter zu
erbringen. Wir erkennen entstehende
Probleme des Systems friihzeitig und l6sen
sie. Dadurch vermeiden wir Systembeein-
trachtigungen, wie zum Beispiel Falsch-
alarme. Das erhoht die Systemverfigbar-
keit und verbessert die Betriebssicherheit.

Durch ortsunabhangigen Rund-um-die-
Uhr-Zugriff auf das System, automatische
Dokumentation aller Ereignisse und
Bedienung aus der Ferne ist das Brandmel-
desystem einfacher und komfortabler
nutzbar. Mit Hilfe von umfassenden
Konzepten fur die Produkt-, System- und
IT-Sicherheit schltzen wir lhre vernetzte
Infrastruktur.



DAS DIGITALE BETRIEBSBUCH

elLogbook

lhre Vorteile

Zeitersparnis durch auto-
matisierte Erfassung und
Dokumentation der Ereig-
nisse der Brandmeldeanlage
Sicherheit, dass alle
eintragungspflichtigen
Ereignisse fehlerfrei, gut
lesbar und revisionssicher
dokumentiert werden
Hohe Datensicherheit,

da Verlust oder Zersto-
rung des eLogbooks
ausgeschlossen sind
Wichtige Alarme und
Ereignisse auf einen Blick
Einfache Recherche-
moglichkeiten und Bericht-
erstellung, flexible Druck-
funktionen, Zugriff jederzeit
und von Uberall tiber
Webbrowser
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elogbooks

Automatische Erfassung und
Dokumentation der Ereignisse

Jeder Betreiber ist verpflichtet, alle Infor-
mationen und Ereignisse flr jede Brand-
meldezentrale im Betriebsbuch zu hinter-
legen und aufzubewahren. Das eLogbook,
unsere digitale Variante des Betriebsbuchs,
erfasst und dokumentiert diese weitge-
hend automatisiert. Der Zeitaufwand und
die Fehlerhaufigkeit bei der Dokumenta-
tion und der Recherche der Ereignisse
reduziert sich dadurch erheblich im
direkten Vergleich zu teilweise schwer
lesbaren Papierbetriebsbiichern. Manuelle
Eintrage sind kaum mehr erforderlich,
fehlerhafte oder unvollstandige manuelle
Eintrage sind nahezu ausgeschlossen —
ebenso wie ein Verlust der Daten des
Papierbetriebsbuches, zum Beispiel im
Brandfall.

Das eLogbook erstellt ein chronologisches
Verzeichnis aller wichtigen Alarme und
Ereignisse sowie aller Inspektionsarbeiten.
Eintragungspflichtige Ereignisse werden
revisionssicher eingetragen. Dank umfang-
reicher Suchfunktionen ist die Recherche
im elektronischen eLogbook einfach und
schnell moglich.

Die Daten werden auf unsere sichere,
cloudbasierte Plattform tbertragen und
manipulationssicher abgelegt. Der Zugriff
auf die erfassten Ereignisse der Brandmel-
deanlage ist immer und von lberall liber
einen Webbrowser méglich. Uber die
Berichtsfunktionalitat kann jederzeit ein
Bericht generiert werden.

Das eLogbook ist normenkonform und
komplett ins Service Portal integriert.



ABWEICHUNGEN ERKENNEN UND BEHEBEN

Performance Report

Ihre Vortelle Allgemeine Informationen zu den Ereignissen und zur Verfiigbarkeit

* Transparenz Uber hr System

* Datenbasierte Entschei-
dungsgrundlage fiir den
Betrieb lhrer Systeme

Feststellung und Lokali-
sierung von Abweichungen
und zuigige Ursachenbe-
seitigung

Steigerung von System-
verfugbarkeit und Betriebs-

Brandmldesystem:

sicherheit Berichtszeitraum:

Datenbasierter Uberblick tiber
alle Ereignisse

Der Performance Report gibt einen
datenbasierten Uberblick (iber alle Ereig-
nisse des Brandmeldesystems. Der Bericht
dokumentiert jedes Ereignis, das
Aufschluss Uber die Leistungsfahigkeit
Ihres Systems gibt. Abweichungen vom
Idealzustand werden schnell und effizient
erkannt, unterstutzt durch Trend- und
Haufigkeitsanalysen. So kann beispiels-
weise schnell festgestellt werden, ob
Storungen oder technische Meldungen
vermehrt am Montag zwischen 19 und 20
Uhr auftreten.

12 Stérung | 390 Abschaltung

Abechaltunguzeit in Stunden

12 test
Ausfallzeit in Stunden

© Behebungszeit in Stunden

Die Ursache der Abweichung kann ermit-
telt und behoben, die Systemverfligbarkeit
gesteigert werden.

* Grafische Darstellung aller Ereignisse
und Alarme Uber einen bestimmten
Zeitraum

» Trendanalyse der Ereignisse und Alarme

* Haufigkeitsanalysen bezogen auf
Wochentage und Uhrzeiten

e Zusammenfassung aller Ereignisse nach
Dauer und Zeitpunkt

* Wahlbarer Berichtszeitraum

Unsere Servicetechniker unterstutzen Sie
bei der Auswertung und Interpretation des
Reports.



FALSCHALARME ERKENNEN, BEVOR SIE ENTSTEHEN

Danger Level Report

lhre Vorteile

e Transparenz tber Ihr
System

* Ursachen von Abwei-
chungen kénnen ermit-
telt und behoben
werden

* Vermeidung von
Betriebsausfallen durch
Falschalarme inkl. der
damit verbundenen
Kosten

* Steigerung von System-
verfugbarkeit und
Betriebssicherheit

Sintenso FS20 - Gefahrenstufenbericht

Ubersicht - Die wichtigsten KPls

SIEMENS

BT ECIITIE DTN DTN T

CPD Tewi-Anlage Rnow | X200 MPE
[} now 1 20 MPS

Datenbasierter Uberblick tiber
alle Gefahrenstufen unserer
Brandmelder

Der Danger Level Report enthalt einen
Uberblick tiber die Alarme, Voralarme und
Gefahrenstufen (Danger Level) unserer
Sinteso-Brandmelder im Berichtszeitraum.
Diese analysieren fortwahrend die
verschiedenen BrandkenngréBen. Jeder
Brandmelder Gibermittelt in Abhangigkeit
des eingestellten Parametersatzes seinen
Zustand in Form von Gefahrenstufen (0 =
keine Gefahr, 1= Abweichung, 2 =
Voralarm und 3 = Alarm) an die Brandmel-
derzentrale, durch die dann individuelle
Steuerungen, wie zum Beispiel Alarmie-
rung, bereits vor Gefahrenstufe 3 ausgeldst
werden konnen.

Mit Hilfe der vorliegenden Informationen
kann friihzeitig auf Anderungen am
Einbauort reagiert werden, beispielsweise
nach Umbau oder Neunutzung von Raum-
lichkeiten. Mogliche Betriebsunterbre-
chungen durch Falschalarme lassen sich im
Vorfeld erkennen und vermeiden.

1

¥ 100%

Das tragt wesentlich zur Betriebssicherheit
bei und vermeidet unnotige Ausfallkosten
aufgrund eines Falschalarms. Ihre Anlage
ist so jederzeit optimal an die Umgebungs-

bedingungen angepasst.

* Grafische Darstellung aller Gefahren-
stufen Uber einen bestimmten Zeitraum

* Abweichungen vom Idealzustand werden
dargestellt

» Trendanalyse der Ereignisse und Alarme

» Haufigkeitsanalysen bezogen auf
Wochentage und Uhrzeiten

» Zusammenfassung aller Ereignisse jedes
einzelnen Brandmelders nach Dauer und
Zeitpunkt

» Wahlbarer Berichtszeitraum

* Unsere Servicetechniker unterstiitzen Sie
bei der Auswertung und Interpretation
des Reports.Zusammenfassung aller
Ereignisse nach Dauer und Zeitpunkt

* Wahlbarer Berichtszeitraum

Unsere Servicetechniker unterstiitzen Sie
bei der Auswertung und Interpretation des
Reports.



MOBILER ZUGRIFF AUF DIE BRANDMELDEANLAGE

Building X Fire Connect - View

Komfortable Anzeige

und Ubersicht aller

Ereignisse in Echtzeit

* Push-Benachrichti-
gungen uber neue
Ereignisse

* Zugriff von tberall

moglich

Individuelle Klingeltone
je Ereignis (ab Herbst 25)
e Laute Alarme trotz
Stummschaltung

(ab Herbst 25)

14:30
< Furiick Details Anlage

ti Testumgebursg Cloud Slemens 4G

€ Furiick

14:29

Aktuelle Erignisse

Pe 001 4001 101 Brandalarm

| ® Man ERAMDALARM !

Gruppe 007 0001 101 Adnesse 1

At

| ® Man. BERAMDALARM
Gruppe 007 001 101 Adiesse 1

Aty
UniSe 103

Alle Informationen des Brandmel-
desystems in der Hosentasche

Mit unserer cloudbasierten Applikation
Building X Fire Connect - View ermog-
lichen wir den mobilen Zugriff auf alle
Informationen des Brandmeldesystems
tber Smartphone und Tablet. Die Daten
werden sicher auf unsere cloudbasierte
Plattform Ubertragen und auf dem mobilen
Endgerat live angezeigt.

Aktuelle oder vergangene Ereignisse
konnen von unterwegs gepruft werden.
Das Betriebspersonal wird entsprechend
des Verantwortungsbereichs im Falle von
bestimmten Ereignissen per Push-Notifika-
tion benachrichtigt.

Datails Anlage

12; Testamgebung Cloud Skemens AG

® Man BRANDALARM
Gruppe 001 D001 {01 Ackesse

vierung

e

Mitteilungen

Mit Building X Fire Connect - View
kann mittels eines iOS- oder android-
basierten Endgerats Zugriff auf das
Sinteso FS20 Brandmeldesystem her-
gestellt werden.

Live-Ereignisse, um den aktuellen Status
Ihrer Zentrale anzuzeigen
Benachrichtigungston fir Alarme und
weitere Meldungen konfigurierbar
Anzeige von Meldungen entsprechend
Meldungskategorie

Filterung der Meldungen
Ereignisverlauf zum Durchsuchen
vergangener Vorfalle

Individuelle Klingeltone je Ereignis

fur eine schnelle Ereignisidentifikation
(ab Herbst 25)

Laute Alarme trotz stummgeschaltetem
Mobilgerat (ab Herbst 25)



MOBILE BEDIENUNG IHRER BRANDMELDEANLAGE

Building X Fire Connect -
Standard Commanding

* Aktive Bedienung lhrer
Anlagen — auch von
unterwegs

Schnelle Reaktion durch
sofortige Eingriffsmog-
lichkeiten

» Komfortable Anzeige
und Ubersicht aller
Ereignisse in Echtzeit

Individuelle Klingeltone
(ab Herbst 25)
* Laute Alarme trotz
Stummeschaltung
(ab Herbst 25)
* Geofancing zur Bedie-
nung im definierten
Bereich (ab Herbst 25)

Details Anlage

ti Testumpebung Clowd Shermens AG

Historie

Akiv
Gruppe 001 0001 101

® Man. BRANDALARM

Gruppe 001 0001 101 Adees

® Man. BRANDALARM

Gruppe 001 0001 101 Advesse 1

se

14:29

4 Zuribck Details Anlage

i Testamgebung Cloud Sk ment AG

Aktuelle Ereignisse

Brandalarm

| ® Man BRANDALARM
Gruppe 001 D01 / 01 Adeosse 1

Aktivierung

Aty

Alle Informationen des Brandmel-
desystems sowie die Bedienung
der Brandmeldeanlage in der
Hosentasche

Unsere cloudbasierte Applikation
Building X Fire Connect - Standard
Commanding enthalt alle Leistungsmerk-
male der Applikation ,Building X Fire
Connect - View"” und bietet daruber hinaus
die Fernbedienung des Brandmeldesystems
— darunter das Quittieren und Zurick-
stellen von Alarmen, das Ausschalten der
Alarmierung, das Ab- und Zuschalten
einzelner Melder und Meldergruppen
sowie die Organisation der Alarmorga-
nisation mit Erkundungszeit.

Durch diesen digitalen Fire Service wird die
Reaktionsfahigkeit im Ernstfall verbessert
und gleichzeitig die Effizienz von Ablaufen
gesteigert — flr schnellere und gezieltere
Reaktionen, weniger unnotige Evakuierun-
gen und mehr Sicherheit.

* Zugriff und Bedienung des Sinteso-
FS20-Brandmeldesystems mittels eines
iOS- oder androidbasierten Endgerats

Direkte Push-Benachrichtigungen und

sofortige Eingriffsmaoglichkeiten

* Darstellung von Live-Ereignissen und
Anzeige des aktuellen Status lhrer Brand-
meldezentrale

* Fernbedienung der Brandmeldeanlage
durch Commanding-Funktion

* Geofancing: Bedienung nur im

definierten geografischen Bereich.

AuBerhalb dieses Bereichs ist nur das

Anzeigen von Meldungen maglich

(ab Herbst 25)



FEHLFUNKTIONEN DER BRANDMELDER VERMEIDEN

Soiling Report

lhre Vorteile Testbericht zum Verschr ad SIEMENS

O Transparenz Uber alle Berichtsiibersicht - Verschmutzungsgrad Testergebnisse

Rauchmelder

Vermeidung von Detekloren im Verschmutzungsbereich

Fehlfunktionen

Planbarer Rauch-
meldertausch

Optimale Budgetierung
lhres Brandmelder-
tauschs

Steigerung von System-
verfugbarkeit und

Betriebssicherheit

Datenbasierter Uberblick tiber
das Verschmutzungsniveau
unserer Rauchmelder

Der Soiling Report dient zur visuellen
Ubersicht iiber das Verschmutzungsniveau
der Melderkammer lber einen frei wahl-
baren Zeitraum. Dadurch lassen sich not-
wendige MaBnahmen priorisieren, um zum
Beispiel das Risiko von Fehlfunktionen zu
reduzieren und einen effizienten Rauch-

meldertausch zu planen.

* Grafische Darstellung des Verschmut-
zungsniveaus

* Betriebsdauer der optischen Brand-
melder

¢ Handlungsempfehlungen zum proakt-
iven Austausch

¢ Wahlbarer Berichtszeitraum

Unsere Servicetechniker unterstutzen Sie
bei der Auswertung und Interpretation des
Reports.



FUNKTIONSFAHIGKEIT DER BRANDMELDER SICHERSTELLEN

Peripheral Test Report

lhre Vorteile

Peripherie Testbericht

¢ Quartalsweise Transparenz Berichtsiibersicht - Getestete Geriite
zum Zustand der Brand-
melder

+ Schnelle technische ottt
Eingriffe moglich

* Datenbasierter, exportier-
barer Prufreport

 Steigerung von System-
verfugbarkeit und Betriebs-
sicherheit

Datenbasierter Uberblick tiber alle
gepruften Brandmelder

Der Peripheral Test Report liefert

eine quartalsweise Dokumentation Uber
den Zustand der Melder des Brand-
meldesystems. Er enthilt einen Uberblick
uber die Ergebnisse der Funktionstests der
Gerate sowie Uber die von unserem Tech-
niker erforderlichen technischen Eingriffe.

¢ Grafische Darstellung aller Priifer-
gebnisse in einem bestimmten Zeitraum
¢ Informationen Uber das Priifergebnis
zur Funktionsfahigkeit der Brandmelder
* Wahlbarer Berichtszeitraum

Unsere Servicetechniker unterstitzen Sie
bei der Auswertung und Interpretation des
Reports.



Vier digitale
Angebote

Es stehen Ihnen vier Servicepakete zur Verfiigung, die aus den
voran gezeigten digitalen Services bestehen. Die Pakete konnen
grundsatzlich unabhangig voneinander gebucht werden.
Ausnahme hiervon ist das Paket ,Building X Fire Connect APP
Standard Commanding”, dass das Paket ,Building X Fire Connect
APP View" voraussetzt.

Servicepaket

Inhalt und Haufigkeit

Performance
Report

Fire Safety Performance
& eLogbook

eLogbook

Danger Level
Report

Fire Connect
App View

Building X Fire Connect
App View

Fire Connect App
Standard
Commanding

Building X Fire Connect
App Standard Commanding*

Soiling

Peripheral Health Check Report

Peripheral Test
Report

Bei weiteren Fragen steht lhnen Ihr Siemens Ansprechpartner zur Verfiigung.

* = Voraussetzung fiir dieses Paket ist die Buchung des Pakets ,Building X Fire Connect App View”



CYBERSECURITY

Sicher zum digitalen
Brandschutz

* Sehr hohe Verfligbarkeit

* Hochste Sicherheits-
standards

* SO 27001 Zertifizierung

Daten und Anlagen umfassend
gegen mogliche Cyberbedro-
hungen schutzen. Unsere
cloudbasierten Services erflllen
die hochsten Sicherheitsstandards.

Eine vernetzte Gebaudeinfrastruktur und
cloudbasierte Technologien erfordern
umfassende Konzepte fur die Produkt-,
System- und IT-Sicherheit. Wir unterstitzen
Sie mit einem ganzheitlichen Ansatz dabei,
das Risiko von Cyberbedrohungen durch
geeignete MaBBnahmen zu verringern. Um
Ihre Kundendaten und IT-Systeme bei der
Nutzung von cloudbasierten Services
umfassend zu schitzen, nehmen wir eine
detaillierte Situationsanalyse vor. Wir
untersuchen alle relevanten Cybersecurity-
Aspekte, bevor wir unsere durch Fernunter-
stlitzung erweiterten Servicepakete imple-
mentieren. Sie behalten immer die
absolute Kontrolle iber den Zugriff und die

Steuerung lhrer Anlagen.

Mit unserer digitalen Service-Plattform
(cRSP: common Remote Service Plattform)
sorgen wir fur eine sichere Datenubertra-
gung. Der Betrieb und Service der cRSP ist
nach ISO 27001 zertifiziert und per Virtual
Privat Network (VPN) Tunnel-Verschliisse-
lung (IPSec- und TLS-VPN-Technology)
gewahrleisten wir eine sichere Verbindung.

Durch starke Authentifizierungs- und
Zwei-Faktor-Autorisierungs-Mechanismen
haben Ihre Mitarbeitenden und Geschafts-
partner sowie Siemens-Ansprechpartner
Zugang zu lhren Systemen.

Mit selektiven Zugangsberechtigungen und
restriktiver Zuweisung von Zugangsrechten
richten Sie jeden Zugang spezifisch ein.
Somit steuern Sie selbst den Fernzugriff
auf lThre Systeme. RegelmaBige und umfas-
sende Benachrichtigungen und Protokollie-
rungen aller Remotezugriffe (Audit Trail)
sorgen flir hohe Transparenz. Wir flihren
regelmaBig umfassende Sicherheitsaudits
durch Siemens CERT (Computer Emergency
Response Team) durch.

Als Mitbegriinder der Initiative ,Charter of
Trust” entwickeln wir mit mehr als 17
namhaften Unternehmen verbindliche
Regeln und Standards fur Cybersicherheit.



EIN ZENTRALER ORT FUR UNSERE DIGITALEN SERVICES

Service Portal

¢ Alle Informationen
orts- und zeitunab-
hangig verfugbar

 Schneller fundierte
Entscheidungen treffen

Alle Service- und Vertrags-
informationen im Blick

Wie kommen die digitalen Services

zu lhnen?

Unser Service Portal ist die Antwort.

Es handelt sich um ein Online-Angebot, auf
das nur Kunden mit einem aktiven Service-
vertrag Zugriff haben.

Unser Service Portal bietet hnen Transpa-
renz Uber Vertrage, die installierten
Systeme und Serviceeinsatze — und ist ab
sofort auch die Heimat unserer digitalen
Services. Es steht rund um die Uhr, zu jeder
Zeit, ortsunabhangig sowie technisch
hochst zuverlassig und geschutzt zur
Verfligung — einfach und komfortabel.

Die Highlights im Uberblick:

* Anlagenubersicht, installierte
Equipments und Historie

* Ablageort fur lhre neuen digitalen
Services — eLogbook und alle Reports

* Serviceauftrage erteilen und
nachverfolgen

* Service-Einsatzberichte der Techniker
anzeigen

» Kalenderfunktion flr durchgefiihrte
Wartungen

» Kontaktbereiche zur lokalen Siemens-
Organisation

* Individuelle Reports generieren

» Ablagebereich zum Austausch von Doku-
menten

* Verwaltung aller Vertragsinformationen

* Aktuelle Siemens-Nachrichten und
-Informationen

Das Service Portal hilft Ihnen, schneller
fundierte Entscheidungen zu treffen,
Informationen auszutauschen, Services
anzupassen, und bei Bedarf auch zu
erganzen. Hochste Standards fur Daten-
schutz und Datensicherheit liegen
zugrunde.

Eine vertragliche Vereinbarung zum
Serviceportal ist zwischen dem Kunden
und Siemens im Rahmen des Servicever-

trags notwendig.
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Anderungen und Irrtiimer vorbe-
halten. Die Informationen in
diesem Dokument enthalten
lediglich allgemeine Beschrei-
bungen bzw. Leistungsmerkmale,
welche im konkreten Anwen-
dungsfall nicht immer in der
beschriebenen Form zutreffen
bzw. welche sich durch Weiterent-
wicklung der Produkte andern
kénnen. Die gewlinschten Leis-
tungsmerkmale sind nur dann
verbindlich, wenn sie bei Vertrags-
schluss ausdriicklich vereinbart
werden.

© Siemens 2025

Smart Infrastructure verbindet die reale mit der digitalen Welt liber
Energiesysteme, Gebaude und Industrien hinweg, um unsere Lebens- und
Arbeitsweise durch mehr Effizienz und Nachhaltigkeit zu verbessern.

Gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern schaffen wir ein
Okosystem, das sowohl intuitiv auf die Bediirfnisse der Menschen reagiert
als auch Kunden dabei unterstiitzt, ihre Geschaftsziele zu erreichen.

Ein Okosystem, das unseren Kunden hilft zu wachsen, das den Fortschritt
von Gemeinschaften fordert und eine nachhaltige Entwicklung begtins-
tigt, um unseren Planeten flr die nachste Generation zu schitzen.

siemens.de/smart-infrastructure



