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Control panel buttons and lights

Control panel display
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@ Power button

Attention light

Indicates problems with paper, ink, or printheads.

Wi-Fi button/light

Information button

Resume button

Cancel button
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Wi-Fi Direct status.
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Wi-Fi status and signal strength.
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Ink-related issues, including low
onink.

Printhead-related issues.

Note: Do not open the printhead
cover unless instructed.

Turn on or off Wi-Fi. The light indicates Wi-Fi status.

Print summary of printer settings and status.
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Media-related issues,
including out of paper.

E1/E2
Paper size/length

mismatch.

E3
Print carriage jam or

printhead cover not closed.

E4
Paper jam.

E7
Out of ink.

Visit hp.com/support for more information on lights and errors.



Printer features

Paper tray with extender

Control panel W Front door
Print carriage ——<~——£== Output tray
e

Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Note: This printer only supports a 2.4 GHz Wi-Fi connection.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in Wi-Fi
setup mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. Press and hold (D for 5 seconds until the control panel
buttons light up.

2. Press and hold @ and ® for 5 seconds until the Wi-Fi
light blinks blue.

3. Wait for one minute. Close and reopen HP software,
and then try connecting again.

Computer or mobile device too far Move your computer or maobile device closer to the printer.
from printer Your device might be out of range of the printer's

Wi-Fi signal.
Computer connected to a Disconnect from a VPN before installing HP software.
Virtual Private Network (VPN) Also, while connected to a VPN, you cannot install apps
or remote work network from the Microsoft Store. Connect to the VPN again after

finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi
network before disconnecting from a VPN.

Bluetooth is turned off on your Turn on Bluetooth for the computer or mobile device being
computer or mobile device used to complete printer setup. For mobile devices, turn on
location services also. Bluetooth and location services help

Location services is turned off the software find your network and printer.

on your mobile device
Note: Your location is not being determined and no location

information is being sent to HP as part of the setup process.
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Tiéng Viét

Cac niit va dén trén diéu khién

(@©) Nt Ngudn

Pén Canh bdo

Cho biét c6 van dé véi gidy, muc hodc dau in.

Nuat/dén Wi-Fi

Nut Thong tin

NGt Tiép tuc
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Nut Hay

Man hinh bang diéu khién
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Trang thai Wi-Fi Direct.

s
i

Trang thai Wi-Fi va cudng do tin
hiéu.
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Van dé lien guan dén muc, bao
gbm gan hét muc.

Van dé lien quan dén dau in.
Luu y: Khong md nap dau in trer
khi dugc hudng dan.

Bat hodc tat Wi-Fi. Dén cho biét trang thai Wi-Fi.

In tém tat cai dat va trang thai may in.

D

Van dé lién quan dén vat lieu
in, bao gom ca hét gidy.
E1/E2

Kich c8/chiéu dai gidy khong
khdp vdi nhau.

E3
Khay gitr dau in bi ket hodc
nap dau in chua déng.

E4
Ket gidy.

E7
Hét muc.

Truy cap hp.com/support dé biét thém théng tin vé den va l6i.



Tinh nang cia may in

Khay gidy c6 phdn mg rong ——\—

Bang diéu khién W Clra trude =
A . M>
Khay gilt dau in ——~—=¢ Khay gidy ra 3
: . =
Binh muc g1t fPAhan ma -
rong khay
gidyra

Trg gitip va meo vé Wi-Fi va két noi

Néu phan mém khong tim dudc may in trong qua trinh thiét 1ap, hay kiém tra nhiing tinh trang sau dé
khac phuc van dé.
Luu y: May in nay chi hd trg két ndi Wi-Fi 2,4 GHz.

Su o c6 thé xay ra Giai phap
P4 hét thdi gian cho ché do Néu den Wi-Fi tat, may in co thé khong & ché dé thiét Lap Wi-Fi.
cai dat Wi-Fi may in Khdi dong lai ché do thiét lap Wi-Fi:

1. Nhé’jn va gitt @ trong 5 gidy cho dén khi cac nut trén bang diéu
khién sang lén.

2. Nhan va gitt @ va ™ trong 5 giay cho dén khi den Wi-Fi nh&p
nhay mau xanh lam.

3. Bgi mot phut. Dong va md lai phan mém HP, sau do thir két

néi lai.
May tinh hodc thiét bi di dong Di chuyén may tinh hodc thiét bi di dong lai gan may in hon.
& qud xa may in C6 thé thiét bi clia ban & ngoai pham vi tin hiéu Wi-Fi clia may in.
May tinh d& két ndi vdi Ngat két ndi khoi VPN trudc khi cai dat phan mém HP.
Mang Riéng Ao (VPN) Ngoai ra, trong khi két ndi véi VPN, ban khong thé cai dat ing
hodc mang lam viéc tu xa dung ttr Microsoft Store. Két néi lai vai VPN sau khi hoan thanh

thiét lap may in.
Luu y: Hay xem xét vi tri cla ban va bado mat clia mang Wi-Fi
trudc khi ngét két néi khai VPN.

Bluetooth d& tat trén Tat Bluetooth cho may tinh va thiét bj di dong dang dugc sur

may tinh va thiét bi di dong dung dé cai dat may in. Bat ca dich vu vi tri trén thiét bi di dong.

clia ban Bluetooth va dich vu vi tri giip phdn mém tim mang va may in
cla ban.

Dich vu vi tri da tt trén
thiét bj di dong ctia ban Luu y: Vi tri ctia ban hién khong dugc xac dinh va khong cé théng
tin vi tri nao dudc guii cho HP trong quy trinh thiét l&p.
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Tombol dan lampu panel kontrol
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Layar panel kontrol
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(@©) Tombol Daya

Lampu Perhatian

Menunjukkan masalah pada kertas, tinta, atau kepala

cetak.

@ Tombol/lampu Wi-Fi

Mengaktifkan atau menonaktifkan Wi-Fi. Lampu

menunjukkan status Wi-Fi.

@ Tombol Informasi

Mencetak ringkasan pengaturan dan status printer.

@ Tombol Lanjut

@ Tombol Batal

A
g
Status Wi-Fi Direct.

s
e

Status Wi-Fi dan kekuatan sinyal.
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Masalah terkait tinta, termasuk
tinta hampir habis.

Masalah terkait kepala cetak.

Catatan: Jangan buka penutup
kepala cetak, kecuali jika

diperintahkan..

B

Masalah terkait media,
termasuk kehabisan kertas.

E1/E2
Ukuran/panjang kertas tidak

sesuai.

E3
Kereta cetak macet atau
penutup kepala cetak belum

ditutup.

E4
Kertas macet.

E7
Tinta habis.

Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan kesalahan.



Fitur printer

Baki kertas dengan pemanjang ———

Panel kontrol W

Kereta cetak

Pintu depan

@ ) Bakikeluaran
=—Pemanjang

Tangki tinta baki keluaran

Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan, periksa kondisi berikut untuk
menyelesaikan masalah.

Catatan: Printer ini hanya mendukung koneksi Wi-Fi 2,4 GHz.

Kemungkinan Masalah Solusi
Waktu mode penyetelan Wi-Fi Jika lampu Wi-Fi mati, printer mungkin tidak dalam mode
printer telah habis penyiapan Wi-Fi. Mulai ulang mode penyiapan Wi-Fi:

1. Tekan dan tahan (D selama 5 detik sampai tombol panel
kontrol menyala.

2. Tekan dan tahan @ dan 9 selama 5 detik sampai lampu Wi-Fi
berkedip biru.

3. Tunggu selama satu menit. Tutup dan buka kembali perangkat
lunak HP, lalu coba hubungkan kembali.
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Komputer atau perangkat Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer.
seluler terlalu jauh dari printer Perangkat Anda mungkin berada di luar jangkauan sinyal

Wi-Fi printer.
Komputer terhubung ke Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat lunak HP.
Virtual Private Network (VPN) Selain itu, saat terhubung ke VPN, Anda tidak dapat menginstal
atau jaringan kerja jarak jauh aplikasi dari Microsoft Store. Hubungkan kembali ke VPN setelah

penyiapan printer selesai.

Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan
Wi-Fi sebelum memutuskan koneksi dari VPN.

Bluetooth dinonaktifkan di Aktifkan Bluetooth untuk komputer atau perangkat seluler
komputer atau perangkat yang digunakan untuk menyelesaikan penyetelan printer.
seluler Anda Untuk perangkat seluler, aktifkan juga layanan lokasi. Layanan

Bluetooth dan lokasi membantu perangkat lunak menemukan

Layanan lokasi dinonaktifkan jaringan dan printer Anda,

di perangkat seluler Anda
Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada informasi

lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian dari proses
penyiapan.

1



Diproduksi oleh:
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JL. Pelita VIN0.99, Kp. Pelita, Kec. Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau 29443, Indonesia

* HP Smart Tank 215
Petunjuk Pemeliharaan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi

resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

<2 IS, B RV RN R

kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.

. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.

. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada

petugas servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

°
&,?r.—_] hp.com/support/movingsmarttank

en Moving the printer? v
Move the printer properly to prevent ink
leaks.
See video to learn more.
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Di chuyén may in?

Di chuyén may in dung cach dé tranh ro
ri muc.

Xem video dé tim hiéu thém.

Memindahkan printer?

Memindahkan printer dengan benar
untuk mencegah kebocoran tinta.

Lihat video untuk mempelajari lebih lanjut.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the
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