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REGULAMIN PROMOCIJI

50,- rabatu na nastepne zakupy za kazde 500,-
wydanych na wszystkie meble i akcesoria.
Oferta dla Klubowiczéw IKEA Family.

Oferta dla Klientéw firmy Besta PB sp. z o0.0.
Czas trwania 29.08.2024-30.04.2025

Postanowienia ogolne:

Nazwa promocji: ,,50,- rabatu na nastepne zakupy za kazde 500,- wydanych na wszystkie
meble i akcesoria. Oferta dla Klubowiczéw IKEA Family (,,Promocja”).
Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z o0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3,

05- 090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000091681,
REGON:010577890, NIP: 527 010 33 85 (,Organizator”).

Warunki korzystania z promocji:

Czas trwania promocji: 29.08.2024-30.04.2025

Miejsce przeprowadzenia promocji - Studio planowania i zaméwien IKEA Rzeszéw al.
Kopisto 1, 35-315 Rzeszéw, sklep internetowy www.IKEA.pl / aplikacja IKEA, zakupy za
posrednictwem telefonu oraz zakupy za posrednictwem czatu Kontakt - IKEA - IKEA.

Z promocji moze skorzysta¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

Promocja skierowana jest do klientéw detalicznych i dotyczy zakupow towaréw IKEA w ilosci
przecietnie kupowanej przez gospodarstwa domowe Ilub na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci. Promocja nie dotyczy zakupu towaréw IKEA w celach ich odsprzedazy.
Pracownicy IKEAw Polsce mogg skorzysta¢ z promociji.

Do skorzystania z promocji uprawnieni sg wytgcznie cztonkowie klubu IKEA Family.
Karte IKEA Family nalezy okazac przed dokonaniem ptatnosci w sklepie IKEA. W
przypadku zaméwien internetowych, telefonicznych lub dokonywanych za
posrednictwem czatu, warunkiem skorzystania z Promocji jest podanie numeru wiasnej

karty IKEA Family w trakcie zamowienia.


http://www.ikea.pl/
http://www.ikea.pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
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3.6

Promocja nie sg objete produkty z Dziatu Okazje na Okragto oraz produkty pochodzace

z ekspozyciji.

Promocja nie dotyczy produktéw IKEA Food dostepnych w Sklepie stacjonarnym IKEA,
Restauracji w sklepie IKEA, Sklepiku Szwedzkim w sklepie IKEA oraz Bistro w sklepie IKEA.
Promocjg nie sg objete ustugi IKEA.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.

Szczegb6towe warunki promogji

Aby aktywowa¢ promocje Klient powinien w trakcie czasu jej trwania wskazanego w punkcie
2.1 powyzej, wejs¢ na strone internetowg IKEA.pl/NoweM, zalogowa¢ sie do swojego
profilu Klubowicza IKEA Family lub zarejestrowac sie do Klubu IKEA Family oraz zalogowatc
na konto Klubowicza IKEA Family, a nastepnie w polu “Wpisz kod promocyjny” wpisac,
promocyjny kod alfanumeryczny otrzymany od dewelopera Besta PB sp. z 0.0. i nacisngc
przycisk “Odbierz swojg oferte”. Promocja zostanie aktywowana automatycznie po
zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonego kodu. Promocja wazna jest 90 dni od
dnia jej aktywowania w profilu Klubowicza. Szczeg6towe warunki skorzystania z promogji
sg dostepne po jej aktywowaniu w sekcji “Twoje oferty"”.

Promocja polega na przyznaniu klientowi, ktory w trakcie czasu trwania promogji
wskazanego w punkcie 2.1 powyzej, aktywowat oferte w spos6b opisany w punkcie 3.1,
a nastepnie w okresie do 90 dni od dnia aktywowania Promocji zakupi w ramach jednej
transakcji, meble i/lub akcesoria z asortymentu IKEA (,Produkt Promocyjny”), rabatu
na kolejne zakupy w wysokosci 50 zt za kazde 500 zt wydanych ("Rabat") w Sklepie IKEA,
sklepie internetowym www.IKEA.pl / aplikacji IKEA, przy zakupach za posrednictwem
telefonu oraz zakupach za posrednictwem czatu Kontakt - IKEA - IKEA.

Klient moze skorzysta¢ z Promocji wielokrotnie, w okresie gdy Promocja jest aktywna w jego

profilu IKEA Family.

Do skorzystania z Rabatu podczas kolejnych zakupdw uprawnia cztonka Klubu IKEA Family
kod rabatowy (,Kod rabatowy”) udostepniony w indywidualnym profilu Klubowicza IKEA
Family. Sposéb otrzymania Kodu rabatowego oraz zasady jego wykorzystania okreslone
Sg W niniejszym regulaminie.

Kody rabatowe przyznane w ramach niniejszej Promocji bedg widoczne w profilu
Klubowicza w terminie do 48h po zakupie albo w terminie do 48h od momentu odbioru
zamoéwienia jesli bytlo one realizowane z ustugg dostawy lub w ramach ustugi ,Zamow i
Odbierz".

By Kod/-y rabatowe zostaty wydane, odbiér zamdwienia realizowanego z ustugg dostawy
lub w ramach ustugi ,Zamoéw i Odbierz”, nie moze sie odby¢ pézniej niz na 7 dni przed
uptywem terminu waznosci naleznego Kodu/-6w rabatowych. Odbiér zaméwienia po
uptywie wskazanego terminu oznacza rezygnacje przez Klienta z Kodu/-6w rabatowych,
ktére to kody nie zostang przyznane zgodnie z punktem 3.4.

Przyktad: Klubowiczowi nalezy sie Kod/-y rabatowe z datg waznosci do 30.11.2024. By je otrzymac
zamdwienie realizowane z ustugq dostawy lub w ramach ustugi ,Zaméw i Odbierz” musi odebrac
najpézniej w dniu 24.11.2024


http://www.ikea.pl/
http://www.ikea.pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
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3.8

3.9

Maksymalna warto$¢ Koddéw rabatowych na kolejne zakupy, przyznanych do jednej
transakcji, wynosi 5000, - (stownie: piec tysiecy ztotych).

Wartos¢ naleznego Kodu/-6w rabatowych naliczana jest od kwoty paragonu lub faktury
optaconej przez Klubowicza IKEA Family ze $rodkéw wiasnych, po zastosowaniu
wszystkich przystugujacych rabatéw i znizek przyznanych na podstawie odrebnych
regulaminéw promocji.

llos¢ przyznanych Kodéw rabatowych zalezy od naleznej Klubowiczowi IKEA Family wartosci
Kodoéw rabatowych, wynikajgcej ze spetnienia warunkéw Promocji. Dla kodéw rabatowych o
wartosci mniejszej lub réwnej 1000,- przyznany zostanie jeden Kod rabatowy. Dla wartosci
wiekszych niz 1000,- (maksymalnie 5000,-) przyznane zostang 2 lub wiecej Kody rabatowe
wedlug zasady: maksymalna ilos¢ mozliwych do przyznania Kodéw rabatowych o
wartosci  1000,- oraz dodatkowy Kod rabatowy o wartosci uzupetniajgce;.

Przyktad I: Klubowiczowi nalezy sie Kod rabatowy o wartosci 350,-. Klubowicz

otrzyma jeden kod rabatowy na nastepne zakupy, o wartosci 350,-.
Przykiad IlI: Klubowiczowi nalezq sie Kody rabatowe o wartosci 2000,-

Klubowicz otrzyma dwa kody rabatowe na nastepne zakupy, kazdy o wartosci 1000,-
Przyktad I1I: Klubowiczowi nalezq sie Kody rabatowe o wartosci 3400,-

Klubowicz otrzyma cztery kody rabatowe na nastepne zakupy: trzy kody, kazdy o wartosci 1000,- oraz kod o
wartosci 400, -

3.10

3.11
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3.13

Odstgpienie od zamoéwienia (na podstawie Regulaminu zwrotu towaréw zakupionych w

sklepach IKEA), do ktérego zostat wydany Kod rabatowy oznacza jednoczesnie rezygnacje z
rabatu udzielonego do zwracanych towaréw. Warto$¢ zwrotu obliczana jest na podstawie
cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

Zwrot Produktu/-6w Promocyjnych (na podstawie Regulaminu zwrotu towardéw

zakupionych w sklepach IKEA), do ktérych zostat wydany Kod rabatowy oznacza jednoczesnie

rezygnacje z Rabatu udzielonego do zwracanych towardw. Warto$¢ zwrotu obliczana jest na
podstawie cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze i odbywa sie
zgodnie z ponizej opisanymi punktami.

Kod rabatowy niewykorzystany - przeliczona zostaje warto$¢ naleznego Rabatu. Jesli zwrot

Produktu/-6w Promocyjnych powoduje pomniejszenie naleznego Rabatu, Kod/-y rabatowe
zostajg anulowane. Nowy Kod/-y rabatowe, jesli nalezny, bedzie widoczny w profilu
Klubowicza IKEA Family w terminie do 48h i/lub wystany na adres e-mail podany w profilu
Klubowicza IKEA Family Jesli zwrot Produktu/-6w Promocyjnych nastepuje po uptywie
waznosci kodéw rabatowych, te nie zostajg ponownie wydane.

Kod rabatowy wykorzystany- przeliczona zostaje warto$¢ naleznego Rabatu. Jesli zwrot
Produktu/-6w Promocyjnych powoduje pomniejszenie wartosci naleznego Kodu/-éw

rabatowych, warto$¢ zwrotu (za Produkty Promocyjne) pomniejszona jest o réznice w
Rabatach.

Zwrot Produktéw zakupionych z wykorzystaniem kodu rabatowego oznacza jednoczesnie
rezygnacje z udzialu w promocji. Wartos¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen
jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

W przypadku reklamacji (na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na podstawie


https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
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https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2023/Regulamin_zwrotu_od_01.07.2023_PL_ENG.pdf
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gwarancji) Produktu Promocyjnego:

Wymiana reklamowanych towaréw oznacza zachowanie wszelkich praw Klubowicza
uzyskanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zwrot naleznosci za reklamowane produkty (o ile klient wyrazi na to zgode) bedzie
rozliczany zgodnie z zapisami punktu 3.11.

Promocja skierowana jest do klientéw spetniajgcych warunki wskazane w Regulaminie. W
przypadku otrzymania Kodu rabatowego przez klienta niespetniajgcego ww. warunkéow,
Organizator ma prawo do dezaktywacji takiego Kodu rabatowego, odmowy
zastosowania rabatu lub do domagania sie zwrotu korzysci uzyskanych przez klienta
niezgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

4. Zasady wykorzystania kodu rabatowego

4.1

Kody rabatowe przyznane w ramach niniejszej promocji sg wazne do ostatniego dnia
6.miesigca kalendarzowego nastepujgce po miesigcu, w ktorym klient dokonat
aktywacji oferty w profilu IKEA Family (zgodnie z punktem 3.1).

Przykiad: Jesli Klubowicz aktywuje swojg oferte 24.07.2024, kod/-y rabatowe, przyznane na
podstawie niniejszego regulaminu, bedq wazne do 31.01.2025

4.2

43

44

4.5

4.6

Data waznosci Kodu/-6w rabatowych jest dostepna w profilu Klubowicza IKEA Family, po
zalogowaniu na stronie IKEA.pl.

Do skorzystania z Rabatu uprawnia Klubowicza otrzymany Kod rabatowy (,Kod rabatowy").
Warunkiem naliczenia Rabatu w sklepie stacjonarnym jest zidentyfikowanie sie
Klubowicza kartg IKEA Family oraz okazanie kasjerowi kodu rabatowego lub samodzielne
zeskanowanie QR kodu w kasie samoobstugowej, na etapie skanowania artykutéw, przed
dokonaniem ptatnosci za produkty, ktdre maja by¢ objete Rabatem. Dla zakupdw w sklepie
stacjonarnym z ustugg dostawy, nalezy podac pracownikowi numer karty IKEA Family
oraz alfanumeryczny kod, przed zakonczeniem sktadania zaméwienia na produkty, ktére
majg by¢ objete Rabatem. Dla zakupdw za posrednictwem sklepu internetowego IKEA lub w
aplikacji IKEA nalezy zalogowac sie na swoje konto IKEA Family oraz podczas finalizacji
zakupow w koszyku wpisac alfanumeryczny kod, w miejscu: ,Masz kod rabatowy?”, przed
dokonaniem pftatnosci za produkty, ktéore majg by¢ objete Rabatem. Dla zakupow
realizowanych za posrednictwem telefonu lub czatu IKEA nalezy poda¢ alfanumeryczny kod
przed zakonczeniem sktadania zamowienia i otrzymaniem linku do ptatnosci za produkty,
ktére maja by¢ objete Rabatem.

Kod rabatowy mozna realizowa¢ podczas jednorazowych zakupéw zgodnie z punktem 2.2
niniejszego Regulaminu.

Kod rabatowy przyznany na podstawie niniejszego regulaminu promocji, nie moze byc
wykorzystany w potgczeniu z innymi kodami rabatowymi w ramach jednej transakcji.
Kod rabatowy jest jednorazowy. Klubowicz nie moze sfinansowa¢ 100% wartosci zakupow
Kodem rabatowym. Aby zrealizowa¢ Rabat wartos¢ zakupow musi przewyzsza¢ wartosc
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Kodu rabatowego co najmniej o 1 zt (stownie: jeden ztoty), ktérg nalezy optaci¢ ze srodkéw
wiasnych.

Klubowicz nie moze sfinansowa¢ 100% wartosci zakupow kodem rabatowym i jest
zobowigzany do zaptaty min. 1 zt (stownie: jeden ztoty) ze Srodkéw wiasnych

Podczas zakupow w sklepie stacjonarnym IKEA, w przypadku ptatnosci w ramach
jednej transakcji za zaméwienie ztozone z ustugg dostawy oraz za zakup mebli i akcesoriéw
ktére Klubowicz transportuje samodzielnie, przynajmniej jedno z ww.(zaméwienie z ustugg
dostawy albo zakup mebli i akcesoridw z transportem wiasnym Klienta ) musi spetniac
warunek okreslony w punkcie 4.5 (by zrealizowa¢ Rabat, zamodwienie/zakup musi
przewyzszac wartos¢ Kodu rabatowego co najmniej o 1 zt (stownie: jeden ztoty), ktérg nalezy
optaci¢ ze Srodkéw wiasnych).

Kodem rabatowym nie mozna finansowac¢ kosztéw ustug IKEA (Regulamin Swiadczenia

ustuqg przez IKEA Retail Sp. z 0.0.).

Odstgpienie od zaméwienia (na podstawie Regulaminu zwrotu towardw zakupionych

w sklepach IKEA), do ktérego zostat wykorzystany Kod rabatowy, po wygasnieciu waznosci
Kodu rabatowego, ktory zostat uzyty w zamoéwieniu, oznacza jednoczesnie rezygnacje z
Rabatu udzielonego do zwracanych towardw. Wartos¢ zwrotu obliczana jest na podstawie
cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

Zwrot Produktu/-6w zakupionych z wykorzystaniem Kodu rabatowego oznacza jednoczesnie
rezygnacje z udziatu w Promocji. Warto$¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen
jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

W przypadku reklamacji (na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub na podstawie
gwarancji) Produktu Promocyjnego:

Wymiana reklamowanych towaréw oznacza zachowanie wszelkich praw Klubowicza
uzyskanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zwrot naleznosci za reklamowane produkty (o ile klient wyrazi na to zgode) bedzie
rozliczany zgodnie z zapisami punktu 4.9.

Promocja skierowana jest do klientéow spetniajagcych warunki wskazane w Regulaminie. W
przypadku otrzymania Kodu rabatowego przez klienta niespetniajgcego ww. warunkéw,
Organizator ma prawo do dezaktywacji takiego Kodu rabatowego, odmowy
zastosowania Rabatu lub do domagania sie zwrotu korzysci uzyskanych przez klienta
niezgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

5. Inne postanowienia:

5.1

52

Przystapienie do promocji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez
klienta z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

Wszelkie reklamacje dotyczgce promocji nalezy sktada¢ w terminie nieprzekraczajgcym

14 dni od dnia zakoriczenia obowigzywania promocji:

e telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),

e bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA Krakéw w formie pisemnej,

e przestac listownie na adres Sklepu IKEA Krakéw (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),

e za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA -

IKEA


https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_swiadczenia_uslug_w_IKEA_Retail_sp_z_o_o.pdf
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e za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami - IKEA - IKEA
Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 14 dni.
Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe klienta tj. imie i nazwisko, adres, telefon

oraz opis i powdd reklamaciji.

Regulamin promocji dostepny jest w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie

internetowe] IKEA.pl/Regulaminy.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania promocji.
Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej IKEA.pl/Inne
Regulaminy oraz w Sklepie IKEA. Wprowadzone zmiany obowigzuja od daty ogtoszenia
zmienionego Regulaminu, zgodnie ze zdaniem poprzednim. Data zmiany Regulaminu
zostanie wskazana réwniez w tresci Regulaminu. Zmiany niniejszego Regulaminu nie
majg zastosowania do oso6b, ktére przystapity do promocji przed data wprowadzenia
zmiany.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg promocjg beda
rozstrzygane przez wiasciwy sagd powszechny.

W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére
zawarly umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczego6lnosci  z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z Towardw i Ustug IKEA z umowg na
zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientéw IKEA odpowiada za wady Towaréw na
zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29.08.2024

Rzeszéw, dnia 14.01.2025
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