
PRECAUCION: LEER ESTE M A NUA L A NTES D E USA R SU EQUIPO



Notas d e Seg uridad

Pelig ro: Ig norar esta advertencia podría resultar en lesiones personales. Para m inim izar el daño a su persona y a otros, ¡este aviso especifica las acciones que debe 
tom ar o evitar! A dvertencia: Ig norar esta advertencia podría resultar en daños a la bicicleta y sus com ponentes, ¡este aviso especifica las acciones que debe tom ar 
o evitar! Precaución: Ig norar esta advertencia podría resultar en daños m enores a la bicicleta o afectar su funcionam iento norm al, este aviso especifica las 
acciones que debe y no debe tom ar.

Notas de Seg uridad
�1. Por favor, aseg úrese de com prender y seg uir las notas de seg uridad descritas en este m anual para m itig ar sig nificativam ente el riesg o. A l ing resar a 
espacios públicos, cum pla con todas las leyes y reg ulaciones nacionales y locales. M antente alerta m ientras conduces y m anteng a una distancia seg ura de 
otros y vehículos. 
�2. La bicicleta eléctrica debe ser operada de acuerdo con las pautas del m anual. El usuario será responsable de cualquier pérdida resultante de no seg uir 
las pautas del m anual. 
�3. Este producto no está diseñado para ciclism o profesional fuera de carretera. Por favor, no la utilice com o una bicicleta de m ontaña. 
�4 . Para tu prim er paseo, elija un área privada libre de tráfico. Una vez que te sienta cóm odo con el producto, puedes aventurarte a las vías públicas.
�5. A ntes de cada paseo, aseg úrese de inspeccionar a fondo si hay tornillos sueltos o piezas dañadas. Si este producto em ite ruidos anorm ales, deteng a su 
conducción de inm ediato y busca soporte diag nóstico del equipo oficial de postventa. 
�6. Evite exceder el lím ite de velocidad. Nunca conduzca en áreas donde estén presentes vehículos de m otor, independientem ente de las circunstancias. 
�7. Por razones de seg uridad, se prohíbe estrictam ente el uso de este producto a usuarios m enores de 16 años. El uso de este producto está prohibido en las 
sig uientes situaciones: 
�- Personas bajo la influencia de alcohol o drog as. 
�- Personas que no deben participar en actividades físicas extenuantes debido a enferm edades. 
�- Personas que no pueden m antener el equilibrio o que tienen dificultades con el equilibrio debido a habilidades m otoras subdesarrolladas. 
�- Personas cuyo peso exceda el lím ite. 
�- M ujeres em barazadas. 
�8. Teng a precaución al usar este producto en m alas condiciones clim áticas com o nieve, lluvia, cam inos resbaladizos y áreas cong eladas. 
�9. No intente carg ar este producto si el carg ador o la fuente de alim entación están m ojados. A l carg ar este producto en un área pública, aseg úrese de 
cum plir con las leyes y reg ulaciones de seg uridad locales. 
�10. Para una protección efectiva y un uso fácil de la bicicleta, siem pre utilice piezas desig nadas oficialm ente. 
�11. Si desea m odificar su bicicleta eléctrica, consulte al equipo oficial de postventa y proceda con precaución, aseg urándose de cum plir con las leyes y 
reg ulaciones locales. El fabricante no asum e ning una responsabilidad por lesiones o daños a la bicicleta resultantes de m odificaciones no autorizadas. 
�12. Para m inim izar el riesg o de lesiones, aseg úrese de leer y seg uir todos los avisos, incluidos "cuidado", "pelig ro" y "advertencia" en el m anual del 
propietario.

Estim ados Usuarios
�El m anual del propietario describe los m étodos esenciales de operación y m antenim iento de la bicicleta eléctrica. Para m ejorar su experiencia de 
conducción, consulte este m anual para fam iliarizarse con el rendim iento, características, notas de seg uridad y necesidades de m antenim iento de este 
producto. Si tiene alg una preg unta, com u níquese con el equipo oficial de atención posventa o con la estación de servicio autorizada local a tiem po. Le 
ofrecerem os asistencia diag nóstica lo antes posible.
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1. Introducción
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1.Introducción del Producto

1.Encender/Apagar: Presione brevemente el botón #    durante 1 segundo para encender, y mantenga presionado el botón        durante 3 segundos para apagar.

�2.Ajuste de marcha de asistencia eléctrica: Usa los botones +    y       para ajustar los niveles de asistencia eléctrica.

�3.Modo de asistencia al caminar: Mantenga presionado el botón        para entrar en el modo de asistencia al caminar. La velocidad será de 6 km/h y la pantalla 

mostrará el ícono de asistencia al caminar         . Suelte el botón       para detener el modo de asistencia, y el ícono de asistencia al caminar         desaparecerá.

�4.Interruptor del faro: La pantalla tiene una función de detección de luz, que enciende/apaga automáticamente el faro según las condiciones de luz externa. 

También puede controlar manualmente el faro presionando brevemente el botón    * . Cuando el faro esté encendido, el brillo de la pantalla disminuirá. Presione 

nuevamente el botón    * para apagar el faro, y el brillo de la pantalla volverá a la normalidad.

�5.Cambio de datos de ciclismo: Después de encender, los datos predeterminados se mostrarán como se indica. Presione brevemente el botón   #  para ver otros 

datos, y presione nuevamente el botón   #  para volver a la pantalla principal.

�6.Pantalla de códigos de error: Si hay un mal funcionamiento en el sistema de control de la bicicleta asistida eléctricamente, la pantalla mostrará automáticamente 

un código de error. Para obtener definiciones detalladas de los códigos de error, consulte la sección 3.3, Explicación de códigos de error.

Descripción de funciones comunes

Indicador 
de batería
�

Odóm etro

Indicador del faro
�

Posicionam iento

Indicador de 
velocidad
�

M archa de 
asistencia eléctrica
�

D istancia de viaje
�

1.3 Funciones
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2. Guía r ápida

2.1.1 Guía d e instalación - á rea d e c ontrol

A seg úrese de que el 
m anillar esté centrado 
y perpendicular al 
tubo superior del 
cuadro.

M 6

A floje este tornillo, 
lueg o ajusta el 
m anillar a una 
altura cóm oda.

M 5

M 5 M 6



2. Guía d e inicio r ápido

2.1.2 Guía d e Instalación - Guardabarros Frontal y  Faro
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2. Guía d e inicio r ápido

2.1.3 Guía d e Instalación - Rueda
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La línea blanca de 
seg uridad debe 
perm anecer 
cubierta.

A juste hacia adelante/atrás, y 
ajuste de áng ulo.

2. Guía r ápida

2.1.4  Guía d e instalación - a juste d el s illín
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2.Guía rápida

M 5

A dvertencia: No se 
siente en la bicicleta ni 
carg ues m ás de 25 kg  
m ientras la pata de 
cabra esté despleg ada 
para evitar dañar la 
pata de cabra o la 
bicicleta.

2

Retire la etiqueta 
de advertencia 
antes de instalar 
la pata de cabra.

2.1.5 Guía d e instalación - instalación d e l a pata d e c abra

M 5



2. Guía d e inicio r ápido

M 6
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Saque la solapa para activar la luz solar.

2.1.6 Guía de instalación - pedal y luz solar



¡FELICITA CIONES! 
¡Su  b ic ic l e t a  h a  

s id o  e n s a mb l a d a  
c o n  éx it o !

2. Gu ía  d e  in ic io  r á pid o

2.1.7 Guía d e Instalación - Com pletada



2.2 Cóm o r etirar l a b atería

2. Guía r ápida

21

desbloquear



Pasos

�1. Inicio de la carg a: Inserte com pletam ente el conector del carg ador en el puerto de carg a de la batería, y lueg o inserte com pletam ente el enchufe del 

carg ador en la tom a de corriente.

�2. Indicación de estado: Cuando la luz indicadora de carg a del carg ador está roja, indica que la carg a es norm al; cuando la luz indicadora está verde, 

indica que la batería está com pletam ente carg ada.
�3. Tiem po de carg a: A proxim adam ente 5-8 horas.

�4 . Fin de la carg a:Retire prim ero el enchufe de corriente y lueg o retire el conector del carg ador de la batería. Para carg ar con el m étodo indicado con un 

①, solo cierre el tapón de polvo de la batería. Para carg ar con el m étodo indicado con un ②, debe insertar la batería en el cuadro y aseg urarla, y lueg o 

cerrar el tapón de polvo de la batería.

�

�Nota: La batería tiene una pequeña cantidad de energ ía cuando el producto sale de fábrica. A ntes de usar el producto por prim era vez, cárg uela 
com pletam ente. A seg úrese de usar el carg ador orig inal del fabricante que viene con la bicicleta para carg ar la batería. Los carg adores que no son 
orig inales pueden causar daños a la batería.

�Nota: El carg ador contiene un dispositivo de alto voltaje. Se prohíbe estrictam ente realizar reparaciones no autorizadas debido al riesg o de pelig ro. 
La batería y el carg ador deben colocarse en un área seg ura, bien ventilada y seca, fuera del alcance de los niños, y lejos de cualquier artículo 
inflam able, explosivo o pelig roso (com o sillines, sofás, etc.). A dem ás, no se debe realizar la carg a al aire libre para prevenir accidentes com o 
cortocircuitos eléctricos e incendios debido a la lluvia u otros elem entos sim ilares.
��A dvertencia: Si detecta un olor inusual o si la batería o el carg ador se calientan excesivam ente durante la carg a, deteng a la carg a inm ediatam ente 
y contacte al equipo de postventa.

D os modos d e c arg a
① Carg ar la batería directam ente en el cuadro. ② Retirar l a b atería para c arg arla (consulte l a s ección 2.3 para e l 

método d e r etiro d e l a b atería).

2. Guía r ápida

2.3 Cóm o c arg ar

3A

2A
2A



�Guía rápida

Antes de usar el producto, siga la guía de instalación para instalar correctamente los componentes correspondientes. Asegúrese de verificar 

que no haya sujetadores sueltos, que la batería esté suficientemente cargada, y tome las medidas de protección adecuadas para la conducción

�Paso 1: Ajustar el manillar y el sillín

�

�

Paso 2: Encender y ajustar el faro

① Presione el botón de encendido durante 1 segundo para encender la bicicleta.
�② Mantenga presionado el botón     para encender las luces.
�③ Ajuste el faro para que ilumine el área 10 metros por delante.

Ajuste el manillar y el sillín a una altura adecuada para el conductor según su estatura. Asegúrese de que la palanca de liberación rápida del sillín y los 

tornillos del manillar estén completamente apretados.

Advertencia: Nunca aplique el freno delantero de m anera brusca 
por sí solo, ya que esto puede causar pérdida de equilibrio y 
provocar un accidente. La carg a m áxim a para esta bicicleta 
eléctrica es de 120 kg , por lo que no debe exceder este lím ite de 
peso.

Nota: Se recom ienda ajustar el m anillar a una altura cóm oda seg ún sus hábitos de conducción y el sillín a la altura de su pelvis. Sin 

em barg o, la altura no debe exceder la m arca de seg uridad.

Presione el botón de 

encendido durante 1 
segundo para encender 

la bicicleta y m anténgalo 
presionado durante 3 
segundos para apagarla.

Paso 3: Ajustar la marcha
�Cambie los modos de conducción según las condiciones de la carretera y 
las necesidades personales. Esta bicicleta está equipada con 5 niveles de 
asistencia. Use los botones + y -  de asistencia para cambiar los niveles.
�El nivel 1 es adecuado para carreteras relativamente planas. Mientras más 
inclinada sea la pendiente, mayor debe ser el nivel de asistencia. Nota: 
Cuando la bicicleta está en el modo PAS 0, no hay asistencia eléctrica y 
funciona como una bicicleta normal.

Paso 4: Comenzar a conducir

�Póngase un casco antes de conducir.

Paso 5: Instrucciones de frenado

�El freno izquierdo controla la rueda delantera, y el freno derecho controla 

la rueda trasera. Siempre aplique primero el freno derecho, seguido del 

freno izquierdo, para reducir la velocidad gradualmente y detenerse.

2.4  Operación r ápida



�

2.5 Configuraciones del Instrumento

También puede seguir los pasos a continuación para acceder a 

configuraciones detalladas:

��Entrar en Configuraciones: Con la bicicleta encendida, presione y mantenga 

presionados los botones +   y -   simultáneamente durante más de 2 segundos 

para entrar en la pantalla de configuraciones (ver diagrama 1).

��Seleccionar una Configuración: Presione el botón +   o -   para elegir diferentes 

opciones de configuración.

��Ajustar la Opción: Presione el botón *   para entrar en una configuración 

seleccionada, luego usa los botones +   o -   para ajustar la opción. Presione 

nuevamente el botón *   para confirmar.

��Descripciones de Configuración:

�①Reiniciar ODO: Borra el kilometraje total registrado.

�②Alternar unidad: Cambia la unidad de kilometraje.

�③Brillo: Ajusta el brillo de la pantalla.

�④Contraseña: Establece una contraseña de inicio. Se debe ingresar la contraseña 

correcta para acceder a la pantalla principal y ajustar el nivel de asistencia.

�⑤Sensibilidad AL: La pantalla puede detectar luz externa y encender/apagar 

automáticamente el faro. Esta opción permite ajustar la sensibilidad de la luz o 

desactivar la función.

��Salir de Configuraciones: Presione el botón  + o  - para moverte a "ATRÁS," luego 

presione el botón      para regresar a la pantalla principal.

2.Guía rápida

Opciones 
de Config
uración

Opciones



� No estacione la bicicleta en los vestíbulos de los edificios, las escaleras de evacuación, los 
pasillos ni las salidas de seg uridad;
��No carg ue ni estacione su bicicleta en un edificio residencial, m anténg ala alejada de 
m ateriales com bustibles cuando la carg ue y no la carg ue durante dem asiado tiem po, 
g eneralm ente no m ás de 12 horas;
��Evite la entrada de ag ua en las piezas eléctricas. A l lavarla, evite que el ag ua im pacte el 
puerto de carg a, los conectores del m azo de cables y otras piezas eléctricas;
��A l ajustar la altura del sillín y del tubo vertical, teng a cuidado de no exponer las m arcas de 
la línea de seg uridad del sillín y del tubo vertical;
��Quedan prohibidas las m odificaciones privadas a la bicicleta por parte de usuarios y 
distribuidores. M odificaciones com o alterar la config uración de la batería, cam biar el 
cableado, aum entar la potencia en vatios de las bom billas y añadir altavoces; 
�
�

�Está prohibido tocar las partes electrificadas de la bicicleta con las m anos 
m ojadas o con conductores m etálicos. Por ejem plo, el conector de la batería, 
el puerto de carg a de la batería y el enchufe de alim entación del carg ador;
��No desm onte las piezas eléctricas sin perm iso para evitar que penetren 
líquidos y virutas m etálicas en las piezas eléctricas;
��No expong a la bicicleta de form a prolong ada al sol/lluvia para evitar el 
envejecim iento de las piezas;
��Si necesita lim piar la bicicleta, hág alo con ag ua m ezclada con un deterg ente 
neutro; No desm onte las piezas internas para lavarlas a fin de evitar 
cortocircuitos.

�Está estrictam ente prohibido que los m enores de 16 años conduzcan la bicicleta por la 
calzada, y no la preste a personas que no sepan m aniobrarla para evitar pelig ros;
��Circule por carriles no m otorizados y no supere el lím ite m áxim o de velocidad de la 
norm ativa local;
��La bicicleta deberá transportar personas u objetos de conform idad con la ley;
��Utilice siem pre un casco de seg uridad adecuado y abróchese el arnés del casco m ientras 
conduce;
��Cuando conduzca con lluvia o nieve, la distancia de frenado aum entará, por lo que 
deberá prestar atención a la hora de reducir la velocidad; evite utilizarla cuando hag a m al 
tiem po, por ejem plo, si llueve m ucho;
��Respete cuidadosam ente las norm as de tráfico y no conduzca bajo los efectos del 
alcohol, no conduzca con una m ano ni con am bas m anos fuera del m anillar;
��Cuando m onte en bicicleta, procure llevar ropa de colores brillantes, no ajustada, con los 
puños abiertos y con la que pueda m overse, y zapatos de tacón bajo o deportivos 
siem pre que sea posible.

�Por su seg uridad y la de los dem ás, respete conscientem ente las norm as de tráfico;
��Es oblig atorio llevar casco antes de circular, así com o tom ar otras precauciones de 
seg uridad pertinentes;
��A l m om ento de arrancar, acelere lentam ente para evitar perder el control después de 
acelerar dem asiado rápido;
��Cuando llueva o nieve, debe aum entar adecuadam ente la distancia de frenado y 
concentrarse en conducir con precaución y despacio para evitar resbalones laterales y 
caídas;
��A ntes de estacionar, baje la m archa m ecánica para el próxim o viaje.

Seg uridad de conducción: Respete las norm as de tráfico nacionales 
y locales y preste atención a la seg uridad de conducción.

�A tención: Está estrictam ente prohibido que personas no profesionales lleven a cabo tareas de m antenim iento y, en caso de avería, deberá ponerse en contacto con el 
servicio de atención al cliente o acudir a la estación de m antenim iento profesional desig nada por nuestra em presa para el m antenim iento.

Inspección previa al viaje
�Conecte la alim entación, com pruebe si las luces indicadoras del instrum ento 
son norm ales, com pruebe si la energ ía de la batería es suficiente;
��Com pruebe si las luces delanteras y traseras encienden correctam ente y si las 
luces delanteras encienden en un áng ulo norm al;
��Com pruebe que la bocina de la bicicleta suena correctam ente;
��Com pruebe que el m anillar y la tija están ajustados en la posición adecuada y 
aseg úrese de que los tornillos de fijación (o cierre rápido) están bien apretados;
��Com pruebe la m aneta de freno, la puesta en m archa del freno debe g arantizar 
un frenado fiable y un restablecim iento flexible, la luz trasera del freno debe 
encenderse;
��Com pruebe si la presión de los neum áticos es norm al, si hay g rietas y 
desg astes anorm ales, así com o la inserción de objetos punzantes com o clavos, 
piedras y cristales;
��Com pruebe si los tornillos de las ruedas están bloqueados, los reflectores de los 
pedales no pueden perderse, estar dañados o contam inados.

Precauciones sobre el cam ino
�El interruptor de encendido debe desconectarse al em pujar la bicicleta para 
evitar accidentes causados por la rotación involuntaria del acelerador al 
em pujar;
��Cuando se circula cuesta arriba o con carg as pesadas, puede activar el m odo 
de em puje asistido para ayudar al em puje;
��A l estacionar la bicicleta, debe apoyar el reposapiés en una superficie plana y 
desconectar la alim entación;
��M anteng a y lim pie su bicicleta reg ularm ente para conservarla en las m ejores 
condiciones.

Precauciones para em pujar y estacionar

3. Precauciones de mantenimiento

Seg uridad en el uso de la bicicleta

3.1 Precauciones de uso



�Pelig ro: No desm onte la batería vieja sin perm iso, debe ser reciclada seg ún el lug ar desig nado por el g obierno local o por el punto de 
m antenim iento indicado por la em presa.
��A dvertencia: La batería no puede estar cerca de llam as o fuentes de calor de alta tem peratura, no arroje la batería al fueg o. Está estrictam ente 
prohibido exponerla al sol en clim as cálidos.

3. Precauciones de mantenimiento

�La bicicleta ha sido com pletam ente ajustada antes de salir de fábrica, si tiene alg una duda, póng ase en contacto con el fabricante o proveedor;
��Com pruebe reg ularm ente la presión de los neum áticos para m antenerla dentro de los lím ites norm ales;
��Los com ponentes principales, com o m anillar, elevador pleg able, sillín, tija, ejes delantero y trasero, eje central, volante y cadenas, ruedas delanteras y traseras, deben 
revisarse y ajustarse con frecuencia para que las piezas de transm isión sean flexibles y no presenten anom alías. Las tuercas y tornillos sueltos deben apretarse a la brevedad;
��Se recom ienda que las piezas a lubricar (por ejem plo, cojinetes del eje delantero, cojinetes del eje central, cojinetes del eje trasero, jueg o de la horquilla delantera, cojinetes 
de los pedales, etc.) se rellenen con lubricante (g rasa) a base de calcio 3#  cada seis m eses durante su uso; ag reg ue aceite de m otor 30 #  a la cadena, el cable de transm isión, 
el reposapiés y otras piezas aproxim adam ente cada dos m eses;
��Si observa que las piezas de desg aste están dañadas, com o: pastillas de freno, cadenas, neum áticos, etc., puede buscar un punto de reparación local para reem plazarlas, 
pero teng a cuidado de reem plazarlas por piezas del m ism o tipo y especificación.

�La batería de litio tiene una g ran capacidad, larg a vida útil, peso lig ero y otras características, su vida útil y su form a de uso están estrecham ente relacionados, no espere a 
que no haya suficiente energ ía antes de carg arla, no la alm acene durante m ucho tiem po, acostúm brese a carg arla con frecuencia;
��La carg a inicial debe estar com pleta, y se recom ienda carg ar durante 6~8 horas seg uidas, no m ás de 12 horas.
��En caso de no utilizarla durante m ucho tiem po, es necesario carg ar la batería de litio durante m ás de dos horas al m es, y está estrictam ente prohibido alm acenarla con 
pérdida de energ ía; Una vez que la tensión de la batería alcanza un estado insuficiente, causará un g ran e irreversible daño a la batería.

M antenim iento de la batería

�No abra la base del m otor ni la tapa del extrem o, que están selladas;
��El m otor debe m antenerse lim pio, no debe entrar ning una m ateria extraña, líquido corrosivo o g as en él, y la carcasa del m otor no debe g olpearse ni hornearse para evitar 
daños en el m otor.
��El g rado de protección IP del m otor es IPX5, no lo enjuag ue con una pistola de ag ua ni perm ita que se sum erja en ag ua. Cuando el nivel del ag ua se inunda hasta el centro 
del cubo de rueda del m otor, podrá provocar un cortocircuito en el cableado interno de toda la bicicleta y dañar las piezas eléctricas.

M antenim iento del m otor

M antenim iento e inspección de la bicicleta

3.2 Mantenimiento e inspección



3.3 Inspección de fallos y m étodos de solución de problem as

3. Precauciones d e M antenim iento

Corriente anormal

Pérdida de fase del motor

Error de señal Hall del motor

Mal funcionamiento del freno

Error de comunicación entre la pantalla y el controlador

Evento del Código de Error Evento del Código de ErrorCódigo de Error Código de Error

Cortocircuito en el MOSFET de la pantalla

Botón de encendido/apagado atascado

�

Protección contra sobretensión

Fallo de voltaje del par de torsión

�

E21

E23

E24

E25

E30

E31

E32

E33

E34

E36

Botón de menos atascado

La bicicleta no funciona
Batería b aja

�Conexión d eficiente d e l as partes e léctricas
�Secuencia d e a rranque incorrecta

No hay suficiente autonom ía

Reconectar el carg ador 
�Reem plazar el carg ador 
�Contactar al equipo de postventa de Eng we para una solución.

Batería no carg ando

Presión de neum áticos insuficiente��
�Subidas ponunciadas, viento, frenadas frecuentes, 

sobrecarg a, etc.�
�Baterías defectuosas, dañadas o envejecidas.

Cable de m otor suelto o dañado 
�A celerador suelto o dañado

�M otor dañado

Reconecte o sustituya el cable
�A prete o sustituya el acelerador
�Contacte al equipo de posventa para una solución.

A celeración anorm al o 
�baja velocidad

El m otor no funciona 
D espués de encender

Verificar los neum áticos en busca de fug as de aire y llenarlos con suficiente 
aire. Se recom ienda m ontar con asistencia al pedaleo o ajustar la línea de 
conducción ,por favor contacte al equipo de posventa de Eng we para una 
solución

Carg ar la batería 
�Lim piar y volver a apretar los conectores 
�Iniciar el vehículo en el orden correcto (consulte la sección 2.5)

Conexión del carg ador deficiente Carg ador 
dañado Baterías alm acenadas durante larg os 

períodos de tiem po sin carg a reg ular

Batería baja Carg ar com pletam ente la batería

Causas PosiblesSíntom a

Solución d e Problem as Generales

Soluciones c om unes

Códig o d e e rror
Las bicicletas eléctricam ente asistidas de Eng we están equipadas con un sistem a de detección de fallas que perm ite al m edidor m ostrar códig os de 
falla si hay un m al funcionam iento en el sistem a eléctrico. A  continuación se presentan los códig os de falla m ás com unes para ayudarle a solucionar 
el problem a. Si aparece un códig o de falla, deteng a la operación inm ediatam ente y contacte al equipo de postventa de Eng we.



Principios de Garantía
�1. Los usuarios deben operar y utilizarla correctam ente de acuerdo con los requisitos de este m anual. Cualquier falla de rendim iento debido a razones de calidad de 
producción, de acuerdo con la ley de protección al consum idor, la em presa cum ple com pletam ente con la oblig ación de g arantía; 
�2. En caso de falla fuera del alcance de la g arantía y de las piezas principales después del período de g arantía, la em presa es responsable de la reparación, pero deberá cobrar 
seg ún corresponda; 
�3. D espués de exceder el período de g arantía tras el reem plazo de la batería, la em presa siem pre sum inistrará al precio de fábrica, pero la batería debe ser reciclada uno a uno 
y devuelta al fabricante de baterías para g arantizar la seg uridad y evitar la contam inación del m edio am biente.

Nota: Ning una de las g arantías lim itadas se aplica a ning ún propietario posterior u otro cesionario de la bicicleta eléctricam ente asistida.

Parte Básica

Chasis

Neum áticos

12 m eses
Com ponente 

Eléctrico

M aquinaria 
Eléctrica

Baterías

Nom bre d el A ccesorio Período d e GarantíaA rtículo

D etalles d e l a Cobertura y  D uración d e l a Garantía

12 m eses

12 m eses

Horquilla, M anillar, Elevador 
�Pleg able, Tija del asiento

12 m eses

3 m eses

1 m eses

6 m eses

6 m eses

12 m eses

D escripción d e l a Garantía

D eform ación natural, soldadura abierta, fenóm eno de fractura por desoldadura, problem as 
de calidad debido a una m ala fabricación por parte del fabricante para proporcionar 

reem plazo bajo g arantía; m odificaciones propias, daños por colisión, etc. no serán 
reem plazados bajo g arantía.

Cojines del asiento, frenos, discos 
de freno, m anetas de freno

No hay reem plazo de g arantía para ag ujeros en neum ático causados por objetos 
afilados, daños por colisión de partes sobresalientes, etc.

D iscos de m anivela, reposapiés, soportes 
para los pies, eng ranajes, g uardabarros, 
liberación rápida del poste del asiento, 

liberación rápida de pleg ado, hubs, pivotes 
de dedo de cam bio, pivotes traseros de 

cam bio, volante, cadena, eje central, 
am ortig uador

Controlador, carg ador, cable de 
alim entación principal / auxiliar, m edidor, 

acelerador, cu bierta de batería con sensor 
de par, freno de apag ado, cubierta de 
batería, freno de apag ado, de batería, 

cubierta de batería, cu bierta de batería, 
freno de apag ado

No hay reem plazo de g arantía por daños hum anos, auto-m odificación, daños por 
colisión de repuestos piezas, etc.

Faros, luces traseras

M ovim iento, Hall, Rodam iento, 
�Em brag ue

Cortocircuito, quem aduras, fallas de rendim iento debido a m ala fabricación, etc. 
serán reem plazados por la g arantía del fabricante; la entrada de ag ua, cables rotos, 

daños hum anos, etc. no serán reem plazados bajo g arantía.

Tapa de la batería, base de la 
batería, com partim ento de la 

celda de batería

Problem as com o falla de fase, Hall quem ado, desm ag netización, ruido de rodam ientos, 
etc. están cubiertos por la g arantía del fabricante; fallos com o cables rotos, entrada de 

ag ua, etc. no están cubiertos por la g arantía.

Si la batería no se carg a, o la capacidad es inferior al 70%, el fabricante proporcionará 
un reem plazo bajo g arantía (el período de g arantía de la batería no se recalculará, y la 
batería de reem plazo se calculará de acuerdo con el período de g arantía restante). no 

hay re em plazo de g arantía por daños causados por el hom bre.

4 . Guía de Servicio

4 .1 Servicio posventa y  c obertura d e g arantía



Tarjeta d e Garantía y  Reg istro d e M antenim iento

D escripción de la Garantía
�1. Las piezas estarán g arantizadas estrictam ente de acuerdo con el período de g arantía; 
�2. El tiem po de g arantía com ienza desde la fecha de com pra; 
�3. El desarm ado privado del carg ador, batería, m otor, no dará derecho a g arantía; 
�4 . Para otras partes de la bicicleta com pleta, no habrá g arantía excepto por tres m eses debido a problem as de calidad; 
�5. Cuando fallen otros accesorios de la bicicleta com pleta, el m antenim iento debe realizarse en un punto de reparación profesional y no debe ser 
desarm ado de form a privada. Los controladores, baterías y carg adores deben aseg urar que toda el etiquetado esté com pleto; 
�6. Cuando se repare la bicicleta com pleta, se deben presentar las tarjetas de g arantía, facturas, certificados de conform idad y otros docum entos 
relevantes; 
�7. La g arantía de la batería es de uno por uno; en caso de problem as con la batería, debe devolver la batería al fabricante prim ero de acuerdo con los 
estándares de prueba de la batería para determ inar si está dentro de la cobertura de g arantía, y lueg o proceder con la g arantía.

4 . Guía d e Servicio

Tarjeta d e Garantía

Usuario

Unidad 
�(de M edida)

Nom bre y 
�apellido

Núm ero de 
�Teléfono

D irección de Correo

Fecha de Com pra

M odelo de Bicicleta

Núm ero de Reg istro de Bicicleta

Cor

Núm ero de 
�Factura

Núm ero de 
�M otor

Reg istros de M antenim iento

Fechas Contenido de M antenim iento Nota

4 .2 Tarjetas d e g arantía y  r eg istros d e mantenim iento



Carg a máxim a 120 KG / 265lbs

Velocidad máxima 25km /h

4 2V  2A

Par de Torsión

Capacidad de la batería 360 wh Li-ion
�

A utonom ía m áxim a 10 0km  / 62m ila* 

Tam año de las llantas 700  X  38C

Presión de las llantas No m ás de 350 kPa

ENGW E M apFour N1 A irM odelo del producto

*La autonom ía m áxim a se m ide en 1ra m archa con carg a com pleta y una carg a de 75 kg  en una superficie plana a 25°C y una 
hum edad relativa del 70%. Los resultados reales pueden variar debido a diferencias en la m archa, tem peratura, carg a, velocidad del 
viento, condiciones de la carretera y otros factores.
�
�*Todos los núm eros de peso declarados tienen una tolerancia de +/- 3%-5%. El peso neto incluye la batería, pero excluye todos los 
accesorios.

Carg ador

5-8 hours

15.6kg  / 34 .4 lbs*

25kg  / 55lbs.

IPX5

Peso de la bicicleta

Tiem po de carg a

Im perm eabilidad

Capacidad de carg a m áxim a 
del portaequipajes trasero

M aterial d el c uadro Cuadro de fibra de carbono, Horquilla de A lum inio

35Nm

4 .Gu ía  d e  s e r v ic io

4 .3 Parám etros d el producto

Parám etros d el producto



Línea de atención al cliente :
�+33 805980036 ( UE ) Horario de trabajo : 9 a.m . a 6 p.m . ( GM T + 1 ) , de lunes a viernes . 
�+39 800776809 ( UE ) Horario de trabajo : 9 a.m . a 6 p.m . ( GM T + 1 ) , de lunes a viernes . 
�+184 4 20 07117 ( EE. UU. ) Horario de trabajo : 9 a.m . a 6 p.m . ( PST - 8 Horario ) , de lunes a viernes
�Sitio web oficial : www.engwe-bikes.com , www.engwe-bikes-eu.com , www.engwe-bikes-uk.com , www.engwe-bikes.de
�Si tiene alg una preg unta o sug erencia sobre el m anual , por favor contáctenos a la sig uiente dirección de correo electrónico: 
Contáctenos : service@eng we-bikes.com

V id e o s  d e  s o p o r t e  
t é c n ic o  d e  ENGW E

M a n u a l  d e  
ENGW E
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