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Va rugam cititi mai intéi acest ghid!

Stimate client,

Va multumim ca ati ales un produs Beko. Dorim sa obtineti eficienta optima de la acest
produs de inaltd calitate fabricat cu tehnologie de ultima generatie. Va rugam sa cititi
si sa intelegeti integral acest ghid si documentatia suplimentara inainte de utilizare
si sd 1l pastrati ca referintd. Includeti acest ghid impreuna cu unitatea daca o predati
altcuiva. Respectati toate avertismentele si informatiile din acest document si urmati
instructiunile.

Retineti ca instructiunile din acest manual se pot aplica si altor modele de produse.
Acest manual precizeaza cu exactitate toate modificarile diferitelor modele.

Simboluri si semnificatiile lor
Urmatoarele simboluri sunt utilizate pe parcursul acestui ghid:

[i] Informatii importante si sfaturi utile cu privire la utilizarea dispozitivului.

é AVERTIZARE: Avertizari cu privire la situatii periculoase
legate de siguranta vietii si @ bunurilor.

Il
Q f Adecvat pentru contactul cu alimentele.

Nu imersati aparatul, cablul de alimentare sau stecherul de alimentare in apa sau in alte
lichide.

X
& Avertisment privind suprafetele fierbinti.

\ HARTIE RECICLATA
\ g S| RECICLABILA



Instructiuni importante privind siguranta si mediul

Aceasta sectiune contine instructi-
uni de siguranta pentru prevenirea
pericolelor care pot cauza vatamari
corporale sau daune materiale.

Nerespectarea acestor instructiuni
va avea ca efect anularea garantiei.

1.1 Siguranta generala

e Acest aparat este conform cu
standardele internationale de si-
guranta.

e Acest aparat este destinat numai
uzului casnic si prepararii ali-
mentelor. Nu este adecvat pentru
utilizare in scopuri industriale.

e Acest aparat nu poate fi utili-
zat de copii cu varste cuprinse
intre O si 8 ani. Aparatul poate fi
utilizat numai de copii cu varsta
minima de 8 ani, cu conditia ca
acestia sa fie supravegheati per-
manent. Acest aparat poate fi
utilizat de persoane cu capacitati
fizice, senzoriale sau mentale re-
duse sau care nu au experienta
si cunostinte despre produs, cu
conditia sa fie supravegheate
sau instruite cu privire la utili-
zarea in siguranta a produsului
si la riscurile pe care le implica
acesta.

e Acest produs nu este destinat
utilizarii comerciale, este des-
tinat utilizarii la domiciliu si in
aplicatii dupa cum urmeaza:

— In bucatariile pentru personalul
magazinelor, birouri si in alte me-
dii de lucru,

—in ferme,

— de catre clientii in hoteluri, mo-
teluri sau alte unitati de cazare;

—in hosteluri sau alte medii simi-
lare.

— pensiuni cu micul dejun inclus

e Copiii sunt supravegheati sa nu
se joace cu aparatul.

e Copiii nu trebuie sa se ocupe de
curatare si intretinere decat sub
supravegherea unui adult.

eNu lasati produsul si cablul
acestuia la indeméana copiilor cu
varsta sub 8 ani.

e Pozitionati manerele aparatelor
de gatit (daca exista) astfel incat
lichidele fierbinti sa nu curga si
sa le asezati in siguranta.

e Asigurati-va ca tensiunea indi-
cata pe aparat este aceeasi cu
tensiunea de alimentare de la
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n Instructiuni importante privind siguranta si mediul

priza.

e Utilizati aparatul cu o fisa cu
impamantare.

o Nu utilizati aparatul cu un pre-
lungitor.

 Nu asezati aparatul pe sau langa
surse de caldura, precum cup-
toare si sobe.

ePentru a preveni deteriorarea
cablului de alimentare, evitati
prinderea, indoirea sau frecarea
acestuia de margini ascutite.

¢ Nu deconectati aparatul prin tra-
gerea de cablu.

e Nu imersati aparatul sau cablul
acestuia in apa pentru curatare.

eNu lasati aparatul nesupra-
vegheat in timp ce este conectat
la priza.

e Nu dezasamblati aparatul.

e Utilizati doar componente origi-
nale sau componente recoman-
date de catre producator.

e Scoateti aparatul din priza inainte
de a curata si usca complet toate
componentele dupa curatare.

e Curatati aparatul conform inst-
ructiunilor din sectiunea Curata-
rea Si intretinerea.

eNu introduceti bucati mari de
alimente in aparat, deoarece pot
provoca un incendiu.

e Nu atingeti stecherul aparatului
daca aveti mainile umede sau
ude.

eNu utilizati aparatul in medii
umede.

eNu deplasati aparatul in timpul
utilizarii si daca uleiul din interior
este fierbinte.

eNu utilizati aparatul in medii si
substante explozive sau inflama-
bile sau in apropierea acestora.

e Pentru a evita riscul de arsuri, nu
atingeti suprafetele fierbinti.

e | asati aparatul sa se raceasca
intr-un loc sigur, inaccesibil co-
piilor.

e Nu blocati orificiile de admisie si
de evacuare a aerului in timpul
functionarii aparatului.

e Nu va aplecati deasupra apara-
tuluiin timp ce acesta este in uz.
In timpul utilizarii, din aparat iese
aer fierbinte!

e Aparatul se incalzeste in timpul
utilizarii. Pentru a evita riscul de
arsuri, nu atingeti suprafetele
fierbinti.

90/R0
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n Instructiuni importante privind siguranta si mediul

e Asigurati-va ca incaperea este
ventilata corespunzator in timpul
utilizarii.

e caz de incendiu, scoateti apa-
ratul din priza.

e Nu turnati apa pe aparat, deoa-
rece poate provoca pericol de
electrocutare.

e Nu utilizati aparatul cu un crono-
metru extern sau cu un sistem
de telecomanda separat.

ePentru acest aparat, utilizafi
numai articole de bucatarie me-
talice cu manere izolate.

 Nu puneti nimic pe aparat in tim-
pul functiondrii sau incalzirii.

e Dezactivati butonul indicator
pentru a va deconecta. Apoi sco-
ateti aparatul din priza.

e Daca pastrati materialele de am-
balare, depozitati-le in locuri in-
accesibile copiilor.

ein cazul in care cablul de alimen-
tare este deteriorat, acesta tre-
buie inlocuit de catre producator,
de catre agentul sau de service
sau de catre persoane calificate
in mod similar pentru a evita po-
tentialele pericole.

1.1 Conformitatea cu Directiva WEEE
si eliminarea produsului uzat:

Acest produs este in conformitate cu Directiva EU

privind WEEE (2012/19/EU). Acest produs este pre-
vazut cu un simbol de clasificare pentru deseuri de
echipamente electrice si electronice (WEEE).
Acest simbol aratd c& acest produs nu
trebuie eliminat impreund cu deseurile
menajere la sfarsitul perioadei sale de
s | Utilizare. Aparatul uzat trebuie transportat
la un punct de colectare pentru reciclarea
echipamentelor electrice si electronice. Pentru a gasi
aceste sisteme de colectare, va rugam sa contactati
autoritdtile locale sau comerciantul unde a fost pus in
vanzare produsul. Fiecare gospodarie are un rol im-
portant in recuperarea si reciclarea electrocasnicelor
vechi. Eliminarea corespunzatoare a aparatelor utiliz-
ate ajutd la prevenirea posibilelor consecinte negati-
ve pentru mediu Si sdndtatea umana.

1.2 Conformitatea cu Directiva RoHS

Produsul achizitionat de dumneavoastra este in
conformitate cu Directiva EU RoHS (2011/65/EU).
Acesta nu contine materiale periculoase si interzi-
se, specificate In aceasta Directiva.

1.3 Informatii despre ambalaj

Ambalajele produsului sunt fabricate din
materiale reciclabile, conform regle-
mentdrilor noastre nationale de mediu.
Materialele utilizate pentru ambalare nu
trebuie eliminate impreund cu deseurile menajere
sau cu alt tip de deseuri. Transportati-le la punctele
de colectare pentru ambalaje, amenajate de auto-
ritatile locale.

9y,
e

1.4 Aspecte importante pentru
economisirea energiei

in timpul utilizdrii aparatului, respectati timpi
recomandati in manual. Scoateti din priza aparatul
dupa fiecare utilizare.
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Friteuza cu ulei putin

Panou digital control

Grdtar de gétit

Cos detasabil de gétit

Maner

Camerd de gatit trasabila iluminata

S

Date tehnice

Sursa de alimentare | 220-240V~, 50-60Hz
Consum electric 1750 W

Semnele de pe aparat si valorile specificate in documentele furnizate impreuna cu produsul au fost obtinute in
conditii de laborator in conformitate cu standardele aferente. Valorile pot varia in functie de utilizarea aparatului si
de conditiile ambientale. Valorile de alimentare au fost testate la o tensiune de 230 V.
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Utilizare

3 Utilizarea destinata
e Aparatul este destinat numai pentru uzul casnic si nu este adecvat pentru uzul profesional.

e Atunci cand utilizati aparatul pentru prima datd, este posibil sa existe o usoara emisie de fum. Acesta
este un lucru normal.

3.1 Pregatirea aparatului pentru utilizare
e Folositi aparatul in pozitie verticald, pe o suprafatd stabild, pland, curatd, uscata si antiderapanta.

4 N
- J
Tnainte de a utiliza aparatul pentru prima Prindeti ferm manerul (4) pentru a eli- Asezati sertarul pe o suprafata plana
datd, scoateti ambalajul si asezati apara- bera cosul de gétit detasabil (3); apoi, pentru a detasa gratarul de gatit (2) de
tul intr-0 zond platd si curata. scoateti sertarul din aparat. sertar. Scoateti gratarul de gatit (2), ri-

dicandu-I din sertar.

Vs

J

Curatati gratarul de gdtit (2) si cosul de  Pe ambele parti ale manerului existd ~ Atasati sertarul la aparat dupa ce ati
gatit detasabil (3) cu apa calda cu sapun, 2 caneluri. Asezati cosul in carcasa curdtat toate componentele. Aparatul
apoi uscati bine suprafata exterioard a sa, aliniind marginile in crestaturile din este gata de utilizare.

aparatului si componentele pe care le- partea de sus a sertarului cosului.

ati spalat.

ePentru prima utilizare, setati produsul la cea mai ridicata temperatura si puneti-1in functiune
timp de aproximativ 10 minute fara a adauga niciun aliment.

eNu utilizati niciodata sertarul pentru cosuri (6) fara gratarul detasabil (2).
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Utilizare

3.2 Panoul de control si afisajul cu LED-uri:

) Cartofi Reincal- Decon- L
Manual  Pui prajit Chec zrea  gelare Oratar Uscare  Frigarui

| S

L
®
() D) — e,

timp timp

© @ ® & o

\\ ? ? 9 ? /

4 N

@0;4

Camera de gatit trasabild  Modificarea tempe- Meniu Start / Stop On / Off (Pornire /
iluminata raturii / timpului Oprire)

A

e Pentru a selecta un program, apasati simbolul ,Meniu in mod repetat pana cand
gasiti programul dorit. Cand programul dorit este gasit, lumina programului va clipi,
apasati simbolul ,Start " pentru a porni programul.

e Cand pe afisaj apare "End" (Sfarsit), procesul de gatit este finalizat, iar cosul de gatit
trebuie indepartat.

e Afisajul se inchide cand cosul de gatit este scos din aparat. Aparatul reporneste cand
cosul de gdtit este pus inapoi.
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Utilizare

3.3 Avertizari inainte de prima utilizare

4 )

Atunci cand cosul de gatit detasabil (3) este tras
fnapoi in timp ce aparatul functioneaza, prin iesi-
rea de aer si prin partea superioard a cosului vor
iesi aburi fierbinti. Prin urmare, aveti grija sa nu
va opdriti cu aburul la temperaturi ridicate.

3.4 Functionarea

Cand utilizati gratarul de gatit (2) si sert-
arul pentru cos (3) la temperaturi mai ri-

dicate, aveti grija sd nu intrati in contact

direct cu ele.

3.4.1 Selectarea si pornirea unui program

o

Afisajul indica temperaturile si timpii setati automat in functie de functiile de gatit selectate.
Puteti modifica aceste temperaturi si timpi dupa cum doriti.

Apésati simbolul de oprire dacé doriti sa treceti la un alt program dupa ce produsul este
pornit. Apoi, apasati ,Meniu [=]” pentru a selecta programul dorit.

~

POOOOOGOO .

o J_1e
le & ©

—

LI J

G J

Conectati produsul la prizd si apasati o
data simbolul de pornire/oprire. Se va
afisa intregul afisaj de selectie. Apdsati
simbolul "Menu | 3=] " pand cand ajungeti
la functia pe care doriti sd o selectati.

Apasati simbolul de schimbare "Tem-
perature / Time Temperatura va
clipi pe afisaj. inlocuiti cu temperatu-
ra[+] sau simbolurile [—] dorite. Cand
apasati din nou simbolul "Temperature
/Time [B]", ora va clipi pe afisaj. Setati
timpul de preparare cu ajutorul simbo-

lurilor [+]sau[—]".

Apasati simbolul "Start/Stop Pl si
porniti aparatul. Asezati alimentele pe
care doriti sa le gatiti in cosul de ga-
tit al produsului. Cand asezati cosul
de gdtit la locul sdu, timpul setat va
fi afisat pe ecran, cu exceptia timpu-
lui de preincélzire, iar timpul va incepe
numaratoarea inversa.
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Utilizare

3.4.2 Setarea temperaturii si a timpului

Apésati simbolul (@] pentru a seta tem-  Gand se atinge jumatate din timpul se-
peratura si timpul. Apoi, apasati simbolul tgt al programgluu sertarul pent.ruﬁcosu—
[=][+] pentru a seta temperatura si tim- 11 (3) poate fi scos si putefi intoar-
pul necesare. Apasati simbolul [p1f pen- €8 mancarea cu un instrument auxiliar
tru a incepe. (cleste etc.).

e Gratarul de gatit este fabricat din material siliconic rezistent la temperaturi ridicate, care
poate fi utilizat pentru a gati alimente. In esentd, acesta impiedica zgéarierea interiorului
f cosului. Prin urmare, asigurati-va ca nu se desprinde in timpul gatitului.

° Nu uitati de aburul fierbinte care poate fi evacuat in timp ce trageti sertarul cosului
(3) si nu-I atingeti cu mainile goale, deoarece este foarte fierbinte.

e Cand scoateti mancarea gétita, folositi un instrument (cleste etc.) care nu va deteriora
suprafata interioard a aparatului.

96 /RO Friteuza cu aer cald / Manual de utilizare



Utilizare

3.5 Gatit
* Amestecati alimentele cu ulei inainte de a le pune in cosul de gdtit detasabil (3).

Va rugdm sa nu tineti sertarul cosului (3) si grila de gatit detasabila (2) cu nimic altceva
decat cu manerul in timp ce acestea sunt fierbinti.

Prindeti ferm manerul pentru a deschide ~ Asezati alimentele in cosul de gatit (3). Conectati aparatul la sursd si selectati
sertarul pentru cosuri (3); apoi scoateti  Atasati apoi cosul la aparat si asigu- programul de gatit dorit. Apoi, incepeti
sertarul din aparat si asezati-l pe o su-  rati-vd cd se potriveste perfect. procesul de gatit.

prafata plana si curata.

-

&

Cand timpul setat este expirat se va auzi  Scoateti cosul de gatit detasabil (3) si Dupd incheierea procesului, puneti in-
Un sunet de avertizare iar aparatul dum- verificati alimentele, daca sunt prdjite gredientele din cos intr-un castron sau
neavoastra se opreste automat. Cand  sau congelate sau nu. Daca este neces-  intr-o farfurie.

programul de gatit este finalizat, pe afisaj ar un timp suplimentar de gatire, putei

apare notificarea "End" (Sfarsit). Aceastda  prelungi timpul de gatire putin mai mult.

expresie indicd faptul ca programul pent-

ru alimentul respectiv este incheiat.
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<3 Utilizare

Evitati contactul cosului de gatit cu suprafata exterioard a apara-
tului, deoarece suprafata cosului de gatit (5) va fi fierbinte atét in
timpul cét si dupa gatit.

e | dsati alimentele sa se odihneasca timp de 5-10 secunde inainte de a le scoate din cosul
de gatit detasabil (5).
ﬂ e Utilizati clesti pentru a scoate alimente mari sau moi din cos, pentru a nu deteriora
suprafata interioard a aparatului.
e Cand o parte este gata, aparatul este imediat pregatit pentru o alta parte.

A Retineti ca dispozitivul poate deveni foarte fierbinte in timpul procesului de rotire.
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B} Timpul de gatit

Tabelul urmétor oferd o prezentare generald a timpilor de gatire pentru diferite alimente. Timpul de
gatire variazd in functie de grosimea si textura alimentelor. Timpii si cantitatile recomandate trebuie
considerate ca fiind aproximative.

Pentru a obtine rezultate de succes nainte de procesul de gatire efectuati un proces de preincalzire
pand cand aparatul ajunge la temperatura recomandata specificatd in tabel.

CANTI- TEMPERA- | TIMP (min.) | AMESTECARE
T TURA INTERVAL | /AGITARE
DECONGELARE % 80°C 13-17 min. 2
%ﬁm' Cartofi congelati | 500 & 200°C 15-20 min. 4
PUI Copane de pui 450 ¢ @es 200 °C 20 minute 2
GRATAR Burger in rulouri 5009 <y 190 °C 15 min, 2
FRIGARUI Frigdrui de pui 500¢ QQ 180 °C 15-20 min. 4
] 6 cupe de o .

CHEC Briose oioge min & 160°C 20 minute X
USCARE & 70°C 60-140 min. X
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Curatarea si intretinerea

5.1 Curatarea

Nu utilizati benzind, solventi, agenti abrazivi de curatare, obiecte metalice sau perii dure pentru
a curdta aparatul.

Opriti aparatul si deconectati-l de la sur-  Lasati aparatul s se raceasca complet. Scoateti cosul de gatit detasabil (3)
sa de alimentare. din sertar.

Scoateti gratarul de gatit (2) din cos Curatati cosul de gatit (3) si gratarul de Curdtati partea exterioard a aparatului
prinzand manerul acestuia si tragandu-| gatit (2) cu apa caldd cu sapun si apoi cu o carpa umeda. Uscati complet ex-
n sus. uscati-le bine. teriorul aparatului.

Pastrati intotdeauna curata baza cosului de gatit detasabil (3) si gratarul de gatit (2) pentru a
preveni acumularea de substante straine.
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Curatarea si intretinerea

5.2 Depozitarea
e Dacd nu doriti sa utilizati aparatul pentru o perioada mai lunga de timp, depozitati-1 cu grija.
o Scoateti aparatul din priza si lasati-l sa se raceasca inainte de a-I pune deoparte.
e Depozitati aparatul intr-un loc uscat si rece.
e Pastrati aparatul si cablul intr-un loc inaccesibil copiilor.

5.3 Transportul si expedierea

e Transportati aparatul in ambalajul sau original in timpul manipuldrii si transportului. Ambalajul
protejeaza aparatul impotriva deteriorarii fizice.
o Nu puneti obiecte grele pe produs sau pe ambalajul acestuia. Produsul se poate deteriora.

e Daca aparatul este scapat, este posibil sa nu mai functioneze sau sa se produca daune permanente.
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n Depanare

Problema Cauza Solutie
1 Aparatul nu functioneaza Tntreruperi de curent Verificati sursa de alimentare si asigu-
La priza de alimentare nu este curent rafi-va ca este curent
sau contactul este slab
Tensiunea de alimentare nu se potrives-
te cu tensiunea nominala a aparatului
2 Mancarea este insuficient | Timpul de gatit nu este corect Combinati retetele si experienta dvs.
gatitd/arsa personald pentru a regla gatitul si timpul
necesar
8 Fum fin timpul primei Pe incdlzitorul aparatului a ramas ulei Setati temperatura la maxim si efectuati
utilizari antirugind o preincélzire timp de 10-15 minute
pentru a indepédrta uleiul antirugina de
pe Incalzitorul aparatului
4 Miros ciudat Obiect strain in cosul de gétit, sertarul | Indepértati obiectul stréin
cosului si incalzitor
) E2 NTC scurtcircuitat, piese defecte Trimiteti aparatul la un service pentru
6 E4 NTC scurtcircuitat, piese defecte reparatie

Contactati service-ul autorizat pentru reparatii, in cazul in care problema nu poate fi rezolvata dupa efectuarea depandrii
mentionate mai sus.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventd: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: ARCTICS.A., Gaesti, Dambovita, str. 13 Decembrie nr. 210, email: office@arctic.ro

TIP: [ Electrocasnice mici de bucatirie ] Cuptor cu microunde
] Purificatoare de aer

MOAEI 7 SEIIR:uuvvviiuissssisssssiisssssissss s s 88888

VANZATOR

[ =T = OSSOSO DAta: v —————————

VaANZdtor (IrmMa, I0CAITATEA): .. errriiiiiiisiii s

CUMPARATOR

Nume ..

Str .Sc WAp.
ST <] TelefON o E-MQl ovvvvvivvvivnvnnirnsssssrersrrssssssssssssssssnnnns

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare
si toate accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sa verificati
existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre vd rugdm:

- sd Cititi cu atentie si sd respectati recomanddrile prezentate n “Instructiunile de utilizare”,

- sd pdstrati cu grijd acest certificat pentru a-| putea prezenta (fTmpreund cu documentul fiscal de
achizitie), personalului SERVICE ARCTIC, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani!

Perioada de garantie a produsului este de 3 ani de la livrarea produsului*.

Perioada de 3 ani garantie se compune din garantia Ie?alﬁ de conformitate de 2 (doi)
ani la care se adauga garantia comerciala de durabilitate de 1 (un) an. Acordarea
garantiei comerciale de durabilitate se acorda in aceleasi conditii in care se acorda
garantia legala de conformitate.

*prin ,produs” se intelege ,.bun” conform OUG nr. 140/2021*

Perioada de garantie legald de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul

bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumpdrare prevede furnizarea

continud de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinatd este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare

de 5ani(art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare

mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare

Eoréti%gla continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr.
40/2021).

*Ordonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugdm sd avetiin vedere prevederile de maijos)

ARCTIC garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021
n beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducereain conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine Tncetarea
contractului, Tn conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii beneficiazd de Tnlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatatd la scurt timp dupd livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice. Art.11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
nlocuire, cu exceptia cazuluin care mdsura corectivd aleasa ar fi imposibild sau, in comparatie cu
cealalta mdsurd corectiva disponibild, arimpune vanzdtorului costuri care ar fi disproportionate,
luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd mdsura corectivd alternativa ar putea fi
executata fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este considerata ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, in oricare din urmdtoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzdtor sau sub
rdspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinatd sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzdtor sau, in
cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzdtorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatd a fi existat deja in momentul
livrdrii bunurilor pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este
incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitdtii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioadd, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala 1i revine vanzatorului in cazul unei neconformitdti care este constatatd pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusd la cunostinta
vanzdtorului lipsa de conformitate pand la predarea efectivd a bunului Tn stare de utilizare
normald cdtre consumator - art. 12 (6).



Remediere prininlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin Tnlocuire, pentru bunurile care Tnlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sd curgd de la
datainlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului siincetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
legea, fie sd obtind incetarea contractului de vanzare Tn conditiile legii, Tn oricare dintre
urmatoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzdtorul nu a finalizat reparatia sau Tnlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau
nlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzdtorul a refuzat sd aduca In conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzdtorului de a o remedia;

c) neconformitatea este de o0 asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul
laTncetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzatorul a declarat cd nu va aduce bunurile in conformitate ntr-un termen rezonabil
sau fdrd inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei pdrti restante din pretul bunurilor sau a
unei pdrti a acesteia pand Th momentul in care vanzatorul Tsi va fi indeplinit obligatiile care i
revin In temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fi
n conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzdtorul dovedeste cd neconformitatea este minord;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeazd doar anumite bunuri, in cazul In care consumatorului nu i se poate pretinde Th mod
rezonabil sd accepte sd pastreze numai bunurile conforme;

C) determina obligatia consumatorului de a returna vanzdtorului bunurile, pe cheltuiala
vanzdtorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul pldtit pentru bunurila
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate;
vanzdtorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazuluiin care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate
de platd si cu conditia de a nu cddea Tn sarcina consumatorului plata de comisioane n urma
rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabild Tn conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintd deficienta calitativd a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.
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UNITATILE SERVICE ALE ARCTICS.A. EXECUTA REPARATII IN TERMENUL DE GARANTIE SITN AFARA ACESTUIA
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Tntarzierii

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE:

Pentru orice defectiune aparutd in perioada de garantie, apelati la vanzator (respectiv, prin magazinul de unde a fost achizitionat produsul sau direct prin Call Center Arctic).
Prelungirea termenului de garantie se vainscrie in certificatul de garantie de cdtre unitatea SERVICE care a efectuat reparatia. Garantia acoperd repararea si/sau inlocuirea pieselor
constatate ca neconforme n sensul OUG nr. 140/2021 (necauzate de consumator) de cdtre tehnicienii Service Arctic.

Termenul de realizare a operatiilor de reparare, inlocuire sau intretinere este de 15 zile calendaristice de la data la care cumpadrdatorul a sesizat lipsa de conformitate cdtre vanzator
(respectiv, prin magazinul de unde a achizitionat produsul sau direct prin Call Center Arctic).

Reparatiile / inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii - art. 12(1)-(5) din OUG nr. 140/2021:

a) fard costuri si fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura bunurilor si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza;

b) consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzdtorului, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiald;

¢) obligatia de a repara sau fnlocui bunurile include, dupd caz, demontarea bunurilor neconforme siinstalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea
costurilor aferente demontdrii si instaldrii;

d) consumatorul nu este obligat sa pldteascd pentru utilizarea normald a bunurilor inlocuite n perioada care a precedat inlocuirea acestora.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai jos, se rezolva numai contra cost :

- piesele si accesoriile care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformadri din vina exclusiva a consumatorului.

PRODUSUL NU BENEFICIAZA DE GARANTIE IN URMATOARELE CAZURI:

1. Nu au fost respectate instructiunile de transport, manipulare, instalare, utilizare sintretinere prescrise.

2. Subansamblurile si accesoriile casabile care se deterioreaza in timpul transportului vor fi inlocuite de vanzator (in cazul in care transportul e asigurat de vanzator sau
sub responsabilitatea acestuia).

3. Garantia nu se acordd subansamblelor si accesoriilor casabile ale produselor care suferd deteriordri din vina exclusiva a consumatorului.

4. Tensiunea de alimentare are valori care nu se incadreazd in limitele prevdzute de standarde (SR EN 50160).

5. Instalatia electricd a utilizatorului prezintd improvizatii sau neconformitdti.

6. Produsul a fost folosit in alte scopuri decat cel pentru care a fost proiectat.

7.Produsul a suportat interventii (reparatii, modificdri) din partea unor persoane neautorizate de producdtor.

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr. 140/2021 si 0G 21/1992 (republicata).

Tn cadrul acestui proces, Arctic vd prelucreazé date cu caracter personal, cu respectarea legilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor. Pentru informatii complete
despre modulin care vd prelucram datele, precum si despre drepturile dumneavoastrd, vd rugdm sd consultati sectiunea “Protectia datelor personale”, accesand site-ul nostru la
adresa https://www.beko.ro/.
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