Limited Warranty - USA

ARBITRATION NOTICE: THIS LIMITED WARRANTY CONTAINS AN
ARBITRATION PROVISION THAT REQUIRES YOU AND LG (as defined
hereinafter in the Definitions) TO RESOLVE DISPUTES BY BINDING
ARBITRATION INSTEAD OF IN COURT, UNLESS YOU CHOOSE TO OPT
OUT. IN ARBITRATION, CLASS ACTIONS AND JURY TRIALS ARE NOT
PERMITTED. PLEASE SEE THE SECTION TITLED "PROCEDURE FOR
RESOLVING DISPUTES" BELOW.

Should your LG Mobile Phone ("Product”) fail due fo a defect in materials or
workmanship under normal and proper use, during the warranty period set
forth below, LG will, at its option, repair or replace the Product. This limited
warranty is valid only to the original retail purchaser of the Product and
applies only when purchased and used within the United States including
U.S. Territories.

Warranty Period Scope of Warranty

Parts and Labor
(internal/functional parts only)

Twelve (12) months from date of
original retail purchase
(or absent valid proof of purchase,
fifteen (15) months from
manufacture date)

* Replacement products and parts are warranted for the remaining portion
of the original warranty period or ninety (90) days, whichever is greater.

* Replacement products and parts may be new, reconditioned, refurbished,
or otherwise factory remanufactured.

* Replaced products and parts will become the property of LG. [See 15 USC
§231]

(the IMEI or MEID or Serial Number can be found (i) on the product box;

(i) on a label on the back of the product beneath the battery, if the battery
is removable; or (i) from the settings menu via the following path: Settings
> System > About phone > Status). You may only opt out of the dispute
resolution procedure in the manner described above (that is, by e-mail or
telephone); no other form of notice will be effective to opt out of this dispute
resolution procedure. Opting out of this dispute resolution procedure will not
affect the coverage of the Limited Warranty in any way, and you will continue
to enjoy the full benefits of the Limited Warranty. If you keep this product and
do not opt out, then you accept all terms and conditions of the arbitration
provision described above.

Open Source Software Notice Information

To obtain the source code under GPL, LGPL, MPL, and other open source
licenses, that is contained in this product, please visit http://opensource.lge.
com.

In addition to the source code, all referred license terms, warranty disclaimers
and copyright notices are available for download.

LG Electronics will also provide open source code to you on CD-ROM for a
charge covering the cost of performing such distribution (such as the cost of
media, shipping, and handling) upon email request to opensource@lge.com.
This offer is valid for a period of three years after our last shipment of this
product. This offer is valid to anyone in receipt of this information.

Regulatory and Safety

To view regulatory marks and related information on your phone, go fo
Settings > System > Regulatory & safety.

Trademarks

¢ Bluetooth® is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. worldwide.
+ Google is a trademark of Google Inc.

the purchase amount and claim amount. Notwithstanding the foregoing, if
applicable law allows for an award of reasonable atforneys' fees and expenses,
an arbitrator can award them to the same extent that a court would. If the
arbitrator finds either the substance of your claim or the relief sought in the
demand is frivolous or brought for an improper purpose (as measured by the
standards set forth in Federal Rule of Civil Procedure 11(b)), then the payment
of all arbitration fees will be governed by the AAA Rules. In such a situation,
you agree to reimburse LG for all monies previously disbursed by it that are
otherwise your obligation to pay under the AAA Rules. Except as otherwise
provided for, LG waives any rights it may have fo seek attorneys' fees and
expenses from you if LG prevails in the arbitration.

Hearings and Location. If your claim is for $25,000 or less, you may choose to
have the arbitration conducted solely on the basis of (1) documents submitted
to the arbitrator, (2) through a telephonic hearing, or (3) by an in-person
hearing as established by the AAA Rules. If your claim exceeds $25,000,

the right to a hearing will be determined by the AAA Rules. Any in-person
arbitration hearings will be held at a location within the federal judicial district
in which you reside unless we both agree to another location or we agree fo a
telephonic arbitration.

Opt Out. You may opt out of this dispute resolution procedure. If you opt

out, neither you nor LG can require the other to participate in an arbitration
proceeding. To opt out, you must send notice to LG no later than 30 calendar
days from the date of the first consumer purchaser’s purchase of the product
by either: (i) sending an e-mail to optout@lge.com, with the subject line:
"Arbitration Opt Out" or (i) calling 1-800-980-2973. You must include in

the opt out e-mail or provide by telephone: (a) your name and address; (b)
the date on which the product was purchased; (c) the product model name
or model number; and (d) the IMEI or MEID or Serial Number, as applicable

Anti-Theft Guide

You can set up your device to prevent other people from using it if it's been
reset o factory settings without your permission. For example, if your device
is lost, stolen, or wiped, only someone with your Google account or screen
lock information can use the device.

All you need to make sure your device is protected is:

+ Set a screen lock: If your device is lost or stolen but you have a screen
lock set, the device can't be erased using the Settings menu unless your
screen is unlocked.

+ Add your Google account on your device: If your device is wiped but you
have your Google account on it, the device can't finish the setup process
until your Google account information is entered again.

After your device is protected, you'll need to either unlock your screen or
enter your Google account password if you need to do a factory reset. This
ensures that you or someone you frust is doing the reset.
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Do not forget your Google account and password that you had added to your
device prior to performing a factory reset. If you can't provide the account
information during the setup process, you won't be able fo use the device at
all after performing the factory reset.

administered by the American Arbitration Association ("AAA") and will be
conducted before a single arbitrator under the AAA's Consumer Arbitration
Rules that are in effect at the time the arbitration is initiated (referred to as
the "AAA Rules") and under the procedures set forth in this section. The
AAA Rules are available online at www.adr.org/consumer. Send a copy of your
written demand for arbitration, as well as a copy of this provision, to the AAA
in the manner described in the AAA Rules. You must also send a copy of your
written demand to LG at LG Electronics, U.S.A,, Inc. Attn: Legal Department-
Arbitration 1000 Sylvan Avenue Englewood Cliffs, NJ O7632. If there is a
conflict between the AAA Rules and the rules set forth in this section, the
rules set forth in this section will govern. This arbitration provision is governed
by the Federal Arbitration Act. Judgment may be entered on the arbitrator's
award in any court of competent jurisdiction. All issues are for the arbitrator
to decide, except that issues relating to the scope and enforceability of the
arbitration provision and to the arbitrability of the dispute are for the court to
decide. The arbitrator is bound by the terms of this provision.

Governing Law. The law of the state of your residence shall govern this Limited
Warranty and any disputes between us except to the extent that such law is
preempted by or inconsistent with applicable federal law.

Fees/Costs. You do not need to pay any fee to begin an arbitration. Upon
receipt of your written demand for arbitration, LG will promptly pay all
arbitration filing fees to the AAA unless you seek more than $25,000 in
damages, in which case the payment of these fees will be governed by
the AAA Rules. Except as otherwise provided for herein, LG will pay all
AAA filing, administration and arbitrator fees for any arbitration initiated in
accordance with the AAA Rules and this arbitration provision. If you prevail
in the arbitration, LG will pay your attorneys' fees and expenses as long as
they are reasonable, by considering factors including, but not limited fo,

Google Account Setup

The first time you open a Google application on your phone, you will be
required to sign in with your existing Google account. If you do not have a
Google account, you will be prompted to create one.

Creating your Google account

Tap O > B > Accounts.
. Tap Add Account > Google > Create account.
. Enfer your first and last name, then tap Next.
. Enter your birthday and gender, then tap Next.

. Enter a username and tap Next. Your device will communicate with Google
servers and check for username availability.

. Enter your password and fap Next.
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7. Follow the instructions and enter the required and optional information about
the account. Wait while the server creates your account.

Signing in to your Google account

1. Tap O > @ > Accounts.
2. Tap Add Account > Google.
3. Enter your email address and tap Next.
4. Enter your password and fap Next.
« If your email and applications list fo be synchronized are visible when
accessing this screen, you do not have to enter your password again.
5. After signing in, you can use Gmail and take advantage of Google services
on your device.
After signing in, your device will sync with your Google services, such as
Gmail, Contacts, and Google Calendar. You can also use Maps, download
applications from Play Store, back up your settings to Google servers, and
take advantage of other Google services on your device.

"dispute” or “claim” shall include any dispute, claim or controversy of any kind
whatsoever (whether based in contract, tort, statute, regulation, ordinance,
fraud, misrepresentation or any other legal or equitable theory) arising out of
or relating in any way to the sale, condition or performance of the product or
this Limited Warranty.

Notice of Dispute. In the event you intend to commence an arbitration
proceeding, you must first notify LG in writing at least 30 days in advance of
initiating the arbitration by sending a letter to LG at LG Electronics U.S.A., Inc.
Attn: Legal Department- Arbitration 1000 Sylvan Avenue Englewood Cliffs, NJ
07632. You and LG agree to engage in good faith discussions in an attempt
to amicably resolve your claim. The notice must provide your name, address,
and telephone number; identify the product that is the subject of the claim;
and describe the nature of the claim and the relief being sought. If you and
LG are unable to resolve the dispute within 30 days, either party may proceed
fo file a claim for arbitration.

Agreement to Binding Arbitration and Class Action Waiver. Upon failure fo
resolve the dispute during the 30 day period after sending written notice
to LG, you and LG agree to resolve any claims between us only by binding
arbitration on an individual basis, unless you opt out as provided below.
Any dispute between you and LG shall not be combined or consolidated
with a dispute involving any other person's or entity's product or claim.
More specifically, without limitation of the foregoing, any dispute between
you and LG shall not under any circumstances proceed as part of a class
or representative action. Instead of arbitration, either party may bring an
individual action in small claims court, but that small claims court action may
not be brought on a class or representative basis.

Arbitration Rules and Procedures. To begin arbitration of a claim, either you
or LG must make a written demand for arbitration. The arbitration will be

Getting to know your phone
Earpiece

o

— Proximity/Ambient Light Sensor
[ Front Camera Lens

O

i Back Button
Returns to the previous screen. Also closes
pop-up items, such as menus, dialog boxes
and the on-screen keyboard.

— Home Button

Return to the Home screen from any screen.
i Overview Button

Displays recently used applications.

@ NOTE: Proximity sensor

When receiving and making calls, the proximity sensor automatically turns
the backlight off and locks the touch screen by sensing when the phone is
near your ear. This extends battery life and prevents you from unintentionally
activating the touch screen during calls.

A\ WARNING: Placing a heavy object on the phone or sitting on it
can damage the display and touch screen functions. Do not cover the
proximity sensor with screen protectors or any other type of protective
film. This could cause the sensor to malfunction.

(10) All plastic surfaces and all other externally exposed parts that are
scratched or damaged.

(11) Products operated outside published maximum ratings.

(12) Replacement of any consumable parts (such as fuses).

The cost of repair or replacement under the above excluded circumstances

shall be borne by you.

TO OBTAIN WARRANTY SERVICE AND ADDITIONAL INFORMATION:

Call 1-800-793-8896 and select the appropriate option from the menu.

Or visit our website at http://www.lg.com.

Or by mail: LG Electronics Customer Service PO. Box 240007 Huntsville, AL
35813 ATTN: CIC - Mobile Handsets

DO NOT RETURN YOUR PRODUCT TO THE ABOVE ADDRESS. Please call
or write for procedures for obtaining warranty service.

PROCEDURE FOR RESOLVING DISPUTES:

ALL DISPUTES BETWEEN YOU AND LG ARISING OUT OF OR RELATING
IN ANY WAY TO THIS LIMITED WARRANTY OR THE PRODUCT SHALL BE
RESOLVED EXCLUSIVELY THROUGH BINDING ARBITRATION, AND NOT IN
A COURT OF GENERAL JURISDICTION. BINDING ARBITRATION MEANS
THAT YOU AND LG ARE EACH WAIVING THE RIGHT TO A JURY TRIAL
AND TO BRING OR PARTICIPATE IN A CLASS ACTION.

Definitions. For the purposes of this section, references to “LG" mean LG
Electronics MobileComm U.S.A., Inc., its parents, subsidiaries and affiliates,
and each of their officers, directors, employees, agents, beneficiaries,
predecessors in interest, successors, assigns and suppliers; references to

Rear Camera Lens Volume Keys
* While the screen is off:
Flash — - Press the Volume Up Key

twice to launch Capturet.
Power/Lock Key 4* - Press the Volume Down Key
+ Turn your device on/

twice to launch Camera.
off by pressing and

holding this key.

* On the Home screen:
Control ringer volume.
* During a call:

* Press once to turn ;
Control your earpiece volume.

the screen on/off.
* When playing audio/video:
Control volume continuously.

SIM/microSD card slot
B
I T Headset Jack
Charger/USB Port

For more information, please visit www.lg.com to view the user guide.

Speaker

A\ Do not attempt to remove the back cover.

This device has a non-removable battery. DO NOT attempt to remove or instruct

someone else to remove the battery to reset the device.
To Perform a Soft Reset:

To perform a soft reset of your device, simply press & hold the Volume Down
and Power keys until the device restarts.

THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT COVER:

(1) Damage or defects of the Product resulting from use of the Product in
other than its normal and custorary manner.

(2) Damage or defects of the Product resulting from abnormal use,
abnormal conditions, improper storage, exposure to moisture or
dampness, unauthorized modifications/connection/repair, misuse,
neglect, abuse, accident, alteration, improper installation, or other acts
which are not the fault of LG, including damage or defects of the
Product caused by shipping, blown fuses, spills of food or liquid.

(3) Damage or defects of the Product caused by transportation and/or
handling, including scratches, dents, chips, and/or other damage to the
finish of your Product including the external housing and cosmetic parts,
unless such damage results from defects in materials or workmanship
and is reported within one (1) week of delivery (Call: -800-793-8896).

(4) Damage or defects to antennas unless caused directly by defects in
material or workmanship.

(5) Damage or defects of the Product resulting from operating the Product
contrary to the instructions outlined in the Product owner's manual.

(6) That LG Customer Service was not notified by you of the alleged defect
or malfunction of the Product during the applicable limited warranty
period.

(7) Products with original serial numbers that have been removed, altered, or
cannot be readily determined.

(8) Damage or defects of the Product or missing items to any Product sold
"As Is", "With all Faults” or similar disclaimer.

(9) Damage or defect of the Product caused by the use of accessories,

parts, consumable cleaning products, or service not provided or approved
by LG.
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EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, ANY
IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ON THE PRODUCT IS LIMITED IN DURATION
TO THE DURATION OF THE ABOVE LIMITED WARRANTY. UNDER NO
CIRCUMSTANCES SHALL LG OR ITS US.

DISTRIBUTORS/DEALERS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, LOST GOODWILL, LOST REVENUES OR
PROFITS, WORK STOPPAGE, IMPAIRMENT OF OTHER GOODS, COST
OF REMOVAL AND REINSTALLATION OF THE PRODUCT, LOSS OF USE,
OR ANY OTHER DAMAGES WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, OR
OTHERWISE. LG'S TOTAL LIABILITY, IF ANY, SHALL NOT EXCEED THE
PURCHASE PRICE PAID BY YOU FOR THE PRODUCT. Some states do not
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages or
limitations on how long an implied warranty lasts, so the above exclusions
or limitations may not apply to you. This limited warranty gives you specific
legal rights and you may also have other rights that vary from state to state.

HOW SERVICE IS HANDLED:

The original sales receipt specifying the Product and date of purchase is
required to obtain warranty service.

LG will not re-install or back-up any data, applications, or software that you
have added to your Product. It is therefore recommmended that you back-up
any such dafa or information prior to sending the Product to LG to avoid
permanent loss of such information You shall bear the cost of shipping the
Product to LG Customer Service. LG shall bear the cost of shipping the
Product back to you after completion of service under this limited warranty.



DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA - EE.UU.

AVISO DE ARBITRAJE: ESTA GARANTIA LIMITADA CONTIENE UNA
CLAUSULA DE ARBITRAJE QUE LE DEMANDA A USTED Y A LG (definido
mas adelante en las Definiciones) RESOLVER CONFLICTOS A TRAVES DE
UN ARBITRAJE VINCULANTE EN LUGAR DE HACERLO EN LA CORTE,
A MENOS QUE USTED DECIDA NO PARTICIPAR. EN EL ARBITRAJE NO
ESTAN PERMITIDAS LAS ACCIONES COLECTIVAS NI LOS JUICIOS CON
JURADO. POR FAVOR, VEA A CONTINUACION LA SECCION TITULADA
"PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS".

Si su Teléfono Mévil LG ("Producto”) falla debido a un defecto de
materiales o mano de obra bajo un uso normal y apropiado durante el
periodo de garantia establecida a continuacion, LG se reserva el derecho
de reparar o reemplazar el Producto. Esta garantia limitada es valida

solo con el comprador original del Producto y aplica solo cuando es
comprado y utlizado dentro de los Estados Unidos incluyendo territorios
Estadounidenses.

Periodo de la garantia Alcance de la garantia

Doce (12) meses contados a partir Piezas y mano de obra
de la fecha de compra (piezas internas/ funcionales
(o de no existir dicho comprobante solamente)
de compra, por quince (15) meses
contados a partir de la fecha de
fabricacion)

* Los productos de reemplazo y piezas estan en garantia por la porcion
restante del periodo de la garantia original o noventa (90) dias, lo que sea
mayor.

* Los productos de reemplazo y piezas pueden ser nuevas,
reacondicionadas, restauradas, o de lo contrario remanufacturadas.

determinado por las Normas de la AAA. Cualquier audiencia de arbitraje en
persona se realizarad en un lugar dentro del distrito judicial federal en el cual
resida, a menos que ambos acuerden otfra ubicacion o estemos de acuerdo
con el arbitraje telefonico.

Exclusion. Usted puede quedarse fuera de este procedimiento de resolucion
de la disputa. Si se excluye, ni usted ni LG pueden solicitar al otro que
parficipe en un procedimiento de arbitraje. Para excluirse usted debe enviar
una notificacion a LG, en un lapso de hasta 30 dias continuos, contados

a partir de la fecha de la primera compra del consumidor del producto, ya
sea por: (i) el envio de un correo electronico a optout@lge.com con con el
siguiente Asunto: "Exclusion del arbitraje” o (i) llamada al 1-800-980-2973.
Debe incluir en el correo electronico de exclusion o suministrar por teléfono:
(a) su nombre y direccién; (b) la fecha en la cual el producto fue comprado;
(c) el nombre o el niumero del modelo del producto; y (d) el IMElI o MEID o
numero del serial, segtin aplique (el IMEI o MEID o nimero del serial puede
ser hallado (i) en la caja del producto; (i) en una etiqueta en la parte posterior
del producto, debajo de la bateria, si ésta es extraible; o (i) en el menu de
configuracién a través de la siguiente ruta: Ajustes > Sistema > Acerca del
teléfono > Estado).

Solo puede excluirse del procedimiento de resolucion de conflictos en la
forma descrita anteriormente (es decir, por correo electronico o por teléfono);
ninguna ofra forma de nofificacién sera efectiva para hacerlo. Excluirse de este
procedimiento de resolucién de controversias no afectara de ninguna manera
la cobertura de la Garantia Limitada, por lo que usted confinuara disfrutando
de todos sus beneficios. Si conserva este producto y no se excluye, usted
acepta todos los términos y condiciones de la clausula de arbitraje descrita
anteriormente.

Software de cédigo abierto

Para obtener el cddigo fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias de
cédigo abierto, que contiene este producto, visite http://opensource.lge.com.
Ademas del cédigo fuente, se pueden descargar los términos de la licencia,
las anulaciones de la garantia y los avisos de derechos de autor.

LG Electronics también le proporcionara el cédigo abierto en un CD-ROM
por un costo que cubra los gastos de dicha distribucién (como el costo

del medio, del envio y de la manipulacién) una vez realizado el pedido por
correo electronico a la direccion opensource@lge.com.

Esta oferta es valida solo durante un periodo de tres afios después de que
se envie el Ultimo cargamento de este producto. Esta oferta es valida para
todo aquel que reciba esta informacion.

Reglamentos y aspectos de seguridad

Para ver marcas regulatorias e informacion relacionada en su teléfono, vaya a
Ajustes > Sistema > Reglamentos y aspectos de seguridad.

Marcas registradas

¢ Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc. en
fodo el mundo.
* Google es una marca comercial de Google, Inc.

invalidada o inconsistente con leyes federales aplicables.

Tarifas / Costos. Usted no debe pagar ninguna tarifa para comenzar un
arbitraje. Al recibir su solicitud de arbitraje por escrito, LG pagara todos los
gastos administrativos rapidamente a la AAA, a menos que usted solicite
mas de $25,000.00 por dafios, en cuyo caso el pago de estos gastos se
regird por las Normas de la AAA. Salvo disposicion contraria prevista en el
presente documento, LG pagara a la AAA todos los gastos documentales,
administrativos y de arbitraje para cualquier arbitraje iniciado, de conformidad
con las Normas de la AAA y esta disposicion de arbitraje. Si usted prevalece
en el arbitraje, LG pagara los honorarios y gastos de sus abogados, siempre
y cuando sean razonables, considerando factores que incluyen, entre otros,
el monto de la compra y el monto del reclamo. No obstante lo anterior, si

la ley aplicable permite una adjudicacion de honorarios y gastos razonables
de abogados, un arbitro puede otforgarlos en la misma medida que lo haria
un tribunal. Si el arbitro considera que la sustancia de su reclamo o la
reparacion solicitada en la demanda es frivola o se utiliza para un propdsito
inadecuado (calificado segun las normas establecidas en la Norma Federal
de Procedimiento Civil 11 (b)), el pago de todos los honorarios de arbitraje
se regira por las Normas de la AAA. En tal situacion usted se compromete
a reembolsar a LG todos los fondos erogados previamente por ella, cuyo
pago es, por otfra parte, su obligacién, seguin las Normas de la AAA. Salvo
disposicion contraria, LG renuncia a cualquier derecho que pudiera tener
para solicitarle los honorarios y gastos de sus abogados, si LG prevalece en el
arbitraje.

Audiencias y ubicacién. Si su reclamo es por $25,000 o menos, usted
puede optar que el arbitraje sea realizado Unicamente sobre la base de: (1)
documentos presentados al arbitro, (2) a través de una audiencia telefonica
o (3) por una audiencia en persona, segun lo establecido por las Normas de
la AAA. Si su reclamo excede $25,000, el derecho a una audiencia estara

Guia para prevenir robos

Usted puede configurar su dispositivo para evitar que ofras personas

lo utilicen si el mismo es reestablecido a los valores de fabrica sin su
autorizacion. Por ejemplo, si su dispositivo se extravia, se borra o es robado,
solamente podra usar el dispositivo alguien que conozca la informacion de
su cuenta de Google o de bloqueo de pantalla.

Lo Unico que debe hacer para asegurarse de que su dispositivo esté
protegido es:

+ Configurar un bloqueo de pantalla: Si su dispositivo se extravia o es
robado, pero tiene configurado un bloqueo de pantalla, el dispositivo
no puede borrarse mediante los ajustes del menuy, a menos que se
desbloquee la pantalla.

+ Agregar su cuenta de Google en el dispositivo: Si su dispositivo
se borra, pero usted ha configurado su cuenta de Google en él, el
dispositivo no podra finalizar el proceso de configuracion hasta que se
ingrese nuevamente la informacion de la cuenta de Google.

Después de que su dispositivo se encuentre protegido, deberd desbloquear
la pantalla o ingresar la contrasena de su cuenta de Google si desea hacer
un restablecimiento a los valores de fabrica. Esto garantiza que usted, o
alguien de confianza, es quien esta realizando dicha accién.
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Antes de realizar un restablecimiento a los valores de fabrica, recuerde la
contrasena y la cuenta de Google que agregé al dispositivo. Si no puede
proporcionar la informacién de la cuenta durante la configuracién, no podra
usar el dispositivo de ningiin modo después del restablecimiento a los valores
de fabrica.

consolidados con una controversia relacionada con cualquier otro producto

o reclamo de ofra persona o entidad. Mas especificamente y sin prejuicio de
lo anterior, no procederd bajo ninguna circunstancia cualquier disputa entre
usted y LG como parte de una accion colectiva o representativa. En lugar del
arbitraje, cualquiera de las partes podra iniciar una accion individual en la corte
de reclamos menores, pero tales acciones en la corte de reclamos menores
no podran ser realizadas en una accién colectiva o representativa.

Normas y procedimientos de arbitraje. Para comenzar con el arbitraje de un
reclamo, usted o LG deben realizar una demanda escrita para arbitraje. El
arbitraje serd administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje (AAA)
y se llevara a cabo ante un arbitro Unico bajo las Normas de Arbitraje del
Consumidor de la AAA, que tienen efecto al momento de inicio del arbitraje
(en adelante "Normas de la AAA") y bajo los procedimientos establecidos

en esta seccion. Las Normas de la AAA estan disponibles en linea en www.
adrorg/consumer. Envie una copia de su solicitud de arbitraje por escrito, asi
como una copia de esta disposicion, a la AAA de la forma descrita en las
Normas de la AAA. También debe enviar una copia de su solicitud por escrito
a LG en LG Electronics, USA, Inc. Atencion: Legal Department- Arbitration
1000 Sylvan Avenue Englewood Cliffs, NJ O07632. Si hay un conflicto entre
las Normas de la AAA y las reglas establecidas en esta seccion, prevaleceran
dichas reglas de esta seccion. Esta disposicion de arbitraje se rige por la

Ley Federal de Arbitraje. El juicio se puede infroducir en el laudo arbitral en
cualquier tribunal de jurisdiccion competente. Todos son temas para que el
arbitro tome sus decisiones, excepto aquellos asuntos relativos al alcance y
aplicabilidad de la clausula de arbitraje y de la capacidad de arbitraje de la
controversia para que el tribunal decida. El arbitro se regira por los términos
de esta disposicion.

Legislacién vigente. La legislacion del estado de su residencia regira esta
Garantia Limitada, asi como todas las disputas entre nosotros, salvo que sea

Configuracion de la cuenta de Google

La primera vez que abra una aplicacién de Google en el teléfono, se le
solicitara que inicie sesion con su cuenta de Google. Si no tiene una cuenta
de Google, se le pedird que cree una.

Crear una cuenta de Google
Toque O > a > Cuentas.
. Toque Agregar Cuenta > Google > Crear cuenta.
. Ingrese su nombre y apellido y luego toque Siguiente.
. Introduzca fecha de nacimiento y género, luego toque Siguiente.
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. Ingrese su nombre de usuario y toque Siguiente. Su teléfono se comunicara con
los servidores de Google y comprobara la disponibilidad del nombre de usuario.

o

. Ingrese su contrasefa y foque Siguiente.

7. Siga las instrucciones e ingrese la informacion obligatoria y opcional sobre la
cuenta. Espere mientras el servidor crea su cuenta.

Iniciar sesion en la cuenta de Google

1. Toque O-> @ > Cuentas.
2. Toque Agregar Cuenta > Google.
3. Ingrese su direccion de correo electrénico y toque Siguiente.
4. Ingrese su confrasena y foque Siguiente.
+ Si su correo electronico y la lista de aplicaciones a sincronizar estan a la vista al
acceder a esta pantalla, no es necesario ingresar su contrasefia nuevamente.
5. Después de iniciar sesion, puede usar Gmail y aprovechar los servicios de
Google en el teléfono.
Después de iniciar sesién, el teléfono se sincronizara con servicios de Google,
tales como Gmail, Contactos y Google Calendar. También puede usar Maps,
descargar aplicaciones de Play Store, respaldar sus ajustes en los servidores
de Google y aprovechar otros servicios de Google en su teléfono.

RENUNCIAN AL DERECHO DE UN JUICIO CON JURADO Y A REALIZAR O
PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA.

Definiciones. Para el propésito de esta seccion, las referencias a "LG"
significan: LG Electronics MobileComm U.S.A,, Inc., sus empresas matrices,
subsidiarias y filiales y cada uno de sus directivos, directores, empleados,
agentes, beneficiarios, predecesores en interés, sucesores, cesionarios y
proveedores; las referencias a "conflicto” o "reclamacion” incluiran cualquier
conflicto, reclamo o controversia de cualquier tipo, sin importar (ya sea
basado en contrato, agravio, estatuto, regulacion, ordenanza, fraude, falsa
representacion o cualquier teoria legal o equitativa) que surja de o esté
relacionada con cualquier forma de venta, condicién o desempefo del
producto o de esta Garantia Limitada.

Aviso de disputa. En caso de que usted desee iniciar un procedimiento de
arbitraje, primero debe notificar a LG por escrito al menos 30 dias antes

de iniciar el arbitraje enviando una carfa a LG a LG Electronics, USA, Inc.
Atencion: Legal Department- Arbitration 1000 Sylvan Avenue Englewood
Cliffs, NJ 07632. Usted y LG aceptan participar en discusiones de buena

fe en un intento de resolver su reclamo de manera amistosa. En la carta
debe proporcionar su nombre, direccién y nimero de teléfono; identificar el
producto que es objeto de la reclamacion; y describir la naturaleza del reclamo
y el remedio que busca. Si usted y LG no puede resolver la disputa dentro de
30 dias, cualquiera de las partes puede proceder a presentar una demanda
de arbitraje.

Acuerdo de arbitraje vinculante y renuncia de demanda colectiva. En caso de
no resolver la disputa durante el periodo de 30 dias después de enviar una
notificacion por escrito a LG, Usted y LG se comprometen a resolver cualquier
reclamo entre nosotros, solamente a fravés de arbitraje vinculante sobre una
base individual, a menos que usted se excluya, conforme a lo dispuesto a
continuacion. Cualquier conflicto entre usted y LG no estaran combinados o

Caracteristicas del teléfono

I; Auricular

Q —> oo

{— Sensor de luz ambiental/proximidad
— Lente de la camara frontal

Botén Volver

Vuelve a la pantalla anterior. También cierra
elementos emergentes como los mendus, los
didlogos y los teclados en pantalla.

— Botén Inicio

Vuelve a la pantalla principal desde cualquier
pantalla.

Botén Resumen

Muestra las aplicaciones usadas

N - recienfemente.

@ NOTA: Sensor de proximidad

Cuando reciba o realice llamadas, el sensor de proximidad apagara
automaticamente la luz de fondo y bloqueara la pantalla tactil al detectar que
el teléfono esta cerca del oido. Esto aumenta la vida Util de la bateria y evita
que active accidentalmente la pantalla tactil durante las llamadas.

A\ ADVERTENCIA: Colocando un objeto pesado sobre el feléfono o
sentandose en él, puede dafar la pantalla y las funciones de la pantalla
tactil. No cubra el sensor de proximidad con un protector de pantalla o
cualquier ofro tipo de cobertura protectora. Esto puede causar un mal
funcionamiento del sensor.

alterados, o que no se puede determinar facilmente.
(8) Dafios o defectos del Producto o articulos faltantes a cualquier Producto

vendido "como es'; "con todas las fallas" o con cladusulas de exencién de
responsabilidad similares.

(9) Dafos o defectos del Producto causados por el uso de accesorios,
piezas, productos de consumo de limpieza, o servicios no provistos o
aprobados por LG.

(10) Todas las superficies plasticas y todas las otras partes expuestas

externamente que estan rayadas o dafnadas.

(11) Productos operados fuera de las clasificaciones maximas publicadas.

(12) Reemplazo de cualquier parte consumible (como fusibles).

El costo de reparacion o reemplazo bajo las circunstancias excluidas

anteriormente correran a cargo de usted.

PARA OBTENER SERVICIO DE GARANTIA E INFORMACION ADICIONAL:
Llame al 1-800-793-8896 y seleccione la opcién apropiada del menu.

O visite nuestro sitio web en http://www.lg.com.

O por correo: LG Electronics Customer Service PO. Box 240007 Huntsville,
AL 35813 ATTN: CIC- Mobile Handsets

NO DEVUELVA SU PRODUCTO A LA DIRECCION ANTERIOR. Por favor
llame o escriba para obtener los procedimientos y servicio de garantia.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS:

TODOS LOS CONFLICTOS ENTRE USTED Y LG QUE SURJAN FUERA DE O
RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON ESTA GARANTIA LIMITADA
O CON EL PRODUCTO, SE RESOLVERAN EXCLUSIVAMENTE A TRAVES
DE UN ARBITRAJE VINCULANTE Y NO EN UNA CORTE DE JURISDICCION
GENERAL. ARBITRAJE VINCULANTE SIGNIFICA QUE USTED Y LG

Teclas de volumen

Lente de la camara
. + Con la pantalla apagada:
posterior - Presione la Tecla Subir
Flash — Volumen dos veces para

iniciar Capture+.

- Presione la Tecla Bajar
Volumen dos veces para
iniciar la Camara.

* En la pantalla principal:
Controle el volumen del timbre.

- * Durante una llamada:

* Presiénela una vez para Controle el volumen del auricular.
encender/apagar la + Cuando se reproduce audio/
pantalla. video: Controle el volumen

confinuamente.

Tecla Encender/Bloquear —

* Enciende o apaga su
teléfono al mantenerla
presionada.

Ranura de la tarjeta SIM/microSD

.

[ T—— Conector del auricular

Puerto para el cargador/USB

Altavoz

Para obtener mas informacion, visite www.lg.com y consulte la guia del usuario.

A\ No intente quitar la cubierta posterior.

Este dispositivo tiene una bateria no extraible. NO intente quitar o instruir a otra
persona en quitar la bateria para reiniciar el dispositivo.

Para realizar un reinicio:

Para realizar un reinicio del teléfono, simplemente mantenga presionadas la

Tecla de bajar volumen y la Encender/Bloquear hasta que el dispositivo se reinicie.

Usted debera asumir el costo de envio del Producto al servicio al cliente
de LG. LG deberd pagar el costo de envio del Producto de regreso a usted
después de la finalizacion del servicio bajo esta garantia limitada.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE:

(1) Dafos o defectos del Producto como resultado del uso del Producto en
ofra que su normal y habitual manera.

(2) Dafos o defectos del Producto como resultado por uso anormal,
condiciones anormales, almacenamiento inadecuado, exposicion
a humedad o humedad, modificaciones no autorizadas, mal uso,
negligencia, abuso, accidente, alteracion, instalacion incorrecta, u ofros
actos que no son culpa de LG, inlcuyendo danos o defectos al Producto
causados por el envio, fusibles fundidos, derrames de liquido o comida.

(3) Dafios o defectos del Producto causados por el transporte y/o la
manipulacién, incluidos arafiazos, abolladuras, astillas, y/o otro dafio
al acabado de su Producto incluyendo la carcasa externa y las partes
cosmeéticas, a no ser que tales dafos sean resultado de defectos en
materiales o mano de obra y se informe dentro de una (1) semana
(Llame al:1-800-793-8896).

(4) Dafos y defectos a antenas a menos que sea causado directamente por
los defectos en materiales o mano de obra.

(5) Dafos y defectos del Producto que resulten de operar el Producto
de manera contraria a las instrucciones sefialadas en el manual del
propietario del Producto.

(6) Cuando servicio al cliente LG no fue nofificado por usted del supuesto
defecto o mal funcionamiento del Producto durante el periodo aplicable
de garantia limitada.

(7) Productos con numero de serie originales que han sido retirados,
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Mensajeria de texto

Agregar Contactos
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Navegar en Internet

Personalice su teléfono
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Uso del Bluetooth®
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¢ Los productos reemplazados y piezas pasaran a ser propiedad de LG.
EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA LA LEY APLICABLE,
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE APTITUD PARA LA
COMERCIABILIDAD A FIN DE UN PROPOSITO PARTICULAR EL
PRODUCTO TIENE UNA DURACION LIMITADA A LA DURACION DE

LA GARANTIA LIMITADA ANTERIORMENTE MENCIONADA. BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA LG O DISTRIBUIDORES/ PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES POR NINGUNA CONSECUENCIA INDIRECTA,
INCIDENTAL, DE DANOS ESPECIALES O PUNTIVOS, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, PERDIDA DE BUENA VOLUNTAD, GANANCIAS DE LOS
INGRESOS PERDIDOS, INTERRUPCION DE TRABAJO, DETERIORO

DE OTROS BIENES, COSTO DE DESMONTAJE Y REINSTALACION DEL
PRODUCTO, PERDIDA DE USO, O CUALQUIER OTRO DANO YA SEA
BASADO EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO.LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE LG, S| ALGUNA, NO DEBERA EXCEDER EL PRECIO DE
COMPRA DEL PRODUCTO PAGADO POR USTED.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de dafios incidentales
o consecuentes, o no permiten limitaciones sobre cuanto tiempo dura una
garantia implicita, de modo que estas limitaciones y exclusiones podrian no
aplicarse en su caso. Esta garantia le da derechos legales concretos, y podria
tener otros derechos que varian de un estado a otro.

COMO SE MANEJA EL SERVICIO:

Se require el recibo de venta original que especifica el Producto y la fecha
de compra para obtener el servicio de garantia.

LG no volvera a instalar o respaldar ninguin dato, aplicaciones, o software que
ha agregado a su Producto. Por lo tanto, se recomienda hacer una copia de
seguridad de cualquier dafo o informacion antes de enviar el Producto a LG
para evitar la pérdida permanente de dicha informacion.



