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Nota:
Il presente documento è un manuale dell'utente per il 
modello TCL T314D1
Le eventuali discordanze fra le istruzioni del manuale e 
il funzionamento del cellulare dipendono dalla versione 
software del cellulare o dai servizi specifici dell'operatore.

Individuazione del numero di serie o del codice IMEI
Il numero di serie o il codice IMEI (International Mobile 
Equipment Identity) si trova sui materiali di imballaggio. 
Oppure, sul telefono, premere *#06# oppure Impostazioni > 
Norme e sicurezza > IMEI.

Ottenimento del servizio di garanzia
Come prima cosa seguire le indicazioni in questa guida 
oppure andare su www.tcl.com/global/en/service-support-
mobile.html. Quindi, consultare le informazioni su hotline 
e centri riparazione sul sito www.tcl.com/global/en/service-
support-mobile/hotline&service-center.html

Visualizzazione delle informazioni legali
Sul telefono, andare su Impostazioni > Informazioni > 
Privacy e Termini dell’Utente oppure Impostazioni > 
Privacy e Termini dell’Utente(1).

Requisiti a livello di sicurezza informatica
Per soddisfare i requisiti di sicurezza informatica della 
Direttiva 2014/53/UE relativa alle apparecchiature radio si 
prega di impostare una password complessa al primo utilizzo 
del dispositivo.

(1)	 A seconda del dispositivo acquistato.
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1	 Il telefono............................

1.1	 Tasti e connettori
1

2

3

1.	 Torcia

2.	 Fotocamera

3.	 Porta USB
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1. Tasto OK
•	 Conferma di un'opzione (premere al centro del 

tasto)
•	 Pressione: accesso all'elenco delle app (dalla 

schermata Home)

2. Tasto Funzione sinistro
•	 Conferma delle opzioni 
•	 Pressione: accesso all'elenco delle app (dalla 

schermata Home)

3. Tasto Chiama
•	 Risposta/Invio chiamata
•	 Pressione: accesso al registro delle chiamate (dalla 

schermata Home)
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4. Tasto Funzione destro (tasto Indietro)
•	 Pressione: accesso alla Rubrica (dalla schermata 

Home)

5. Tasto Chiudi
•	 Ritorno alla schermata Home
•	 Pressione: interrompere una chiamata

6. Tasto di navigazione
•	 Passare al menu superiore, inferiore, sinistro o 

destro.
•	 Pressione (dalla schermata inattiva):
•	 Su: per accedere al Calendario
•	 Giù: per accedere alla Rubrica
•	 Destra: per accedere ai Messaggi
•	 Sinistra: per accedere agli Strumenti

7. Tasto “5”
•	 Nella schermata inattiva:
•	 Premere: Immissione di "5"
•	 Pressione lunga: accensione/spegnimento della 

torcia

8. Tasto "*"
•	 Nella schermata inattiva
•	 Premere: Inserire "*"
•	 Pressione lunga: blocco dello schermo
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•	 In modalità Modifica:
•	 Pressione: inserire simboli

9. Tasto "#"
•	 Schermata inattiva
•	 Premere: Immissione di "#"
•	 Pressione lunga: Modalità vibrazione on/off
•	 In modalità Modifica
•	 Premere: Accedere alle impostazioni del metodo
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1.2	 Primi passi
1.2.1	Configurazione
① �Con il dispositivo rivolto verso il basso, togliere il 

coperchio posteriore usando l'unghia per sollevarlo 
con attenzione dal corpo del dispositivo.

② �Per inserire la scheda SIM o la scheda micro SD, 
spingerla nell'apposito alloggiamento con i contatti 
dorati rivolti verso il basso. Spegnere il telefono prima 
di inserire o rimuovere la scheda SIM/micro SD.

③ �Inserire la batteria collegando i contatti dorati nella 
cavità della batteria del dispositivo. La batteria si 
inserisce solo in un senso.

④ �Allineare con cura il coperchio posteriore con le 
linguette e premere in posizione. Si inserisce solo 
in un senso.

1

3

2

4
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Carica della batteria
Collegare il caricabatterie al telefono, quindi alla presa 
di corrente.
•	 Prestare attenzione a non forzare la spina nella 

presa.
•	 Verificare che la batteria sia inserita correttamente 

prima di collegare il caricabatterie.
•	 La presa di alimentazione deve trovarsi vicino al 

telefono ed essere facilmente accessibile (evitare le 
prolunghe elettriche).

Ulteriori informazioni sulla durata della batteria e 
sull'uso corretto per massimizzare le prestazioni della 
batteria.
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•	 Non utilizzare né esporre il dispositivo a temperature 
estreme. Le temperature estreme, sia troppo alte che 
troppo basse, possono accelerare il deterioramento 
della batteria e ridurne la durata complessiva. 
Per prestazioni ottimali, l'intervallo di temperatura 
di funzionamento consigliato dal produttore è 
compreso tra 0 °C (32 °F) e 40 °C (104 °F).

•	 Disattivare la funzione Bluetooth quando non viene 
utilizzata.

•	 Disattivare la sincronizzazione automatica delle app 
e chiudere quelle non necessarie.

•	 Spegnere il display premendo il tasto di accensione 
quando il dispositivo non è in uso.

•	 Impostare un intervallo breve per il timeout dello 
schermo.

•	 Ridurre la luminosità dello schermo.
•	 Dopo una ricarica completa, scollegare il 

caricabatterie dalla presa. Non tenere il dispositivo 
costantemente in carica, in quanto ciò potrebbe 
ridurre la durata della batteria.

•	 Per prolungare la durata della batteria, attivare 
la modalità Risparmio energetico del telefono 
(Impostazioni > Risparmio energetico) per 
interrompere la ricarica quando il livello della batteria 
raggiunge l'80%.
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La capacità della batteria e le ore di utilizzo possono 
variare a seconda delle impostazioni del dispositivo e 
delle modalità di utilizzo.

1.2.2	Accendere il telefono
Per attivare il telefono, tenere premuto il tasto Fine fino 
a che il telefono non si accende. Prima che lo schermo 
si illumini trascorreranno alcuni secondi. Premere o 
premere lungamente(1) il tasto funzione sinistro per  
sbloccare il telefono.

Anche se la scheda SIM non è inserita, sarà comunque 
possibile accendere il telefono e usare alcune delle 
funzioni.

1.2.3	Spegnere il telefono
Per spegnere il telefono, tenere premuto il tasto Fine. 

(1)	 A seconda del dispositivo acquistato.
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1.3	 Schermata Home
1

1   Barra di stato
•	 �Stato/Notifiche

1.4	 Elenco delle app (1)

Premere il tasto Funzione sinistro oppure il tasto 
OK dalla schermata Home per accedere all'elenco 
delle app.

(1)	 L'elenco delle app varia a seconda del paese e 
dell'operatore.
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1.4.1	Barra di stato (1)

La barra di stato viene visualizzata sulla parte superiore 
della propria schermata Home. Le icone indicano 
lo stato del telefono e le nuove notifiche vengono 
visualizzate nella barra di stato.

Nuovo messaggio 
o messaggio 
multimediale

Nessuna scheda 
SIM installata

Modalità Silenzioso Sveglia impostata

Livello di ricezione 
di rete

Bluetooth 
attivato

1.4.2	Modifica dello sfondo della schermata 
Home

•	 Dalla schermata Home, premere il tasto OK, 
selezionare l’icona Impostazioni , e poi premere 
il tasto di Navigazione per selezionare Display > 
Impostazioni dello sfondo.

•	 Selezionare una nuova immagine da Sfondo statico 
oppure Altre immagini e premere il Tasto funzione 
sinistro per selezionare. Uscire e la nuova immagine 
verrà visualizzata sulla schermata Home.

(1)	 Le icone e le illustrazioni rappresentate in questo 
manuale sono date a titolo indicativo.
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2	 Registri chiamate.........

2.1	 Effettuare una chiamata
Comporre il numero desiderato, premere il tasto 
Chiama per effettuare la chiamata, oppure premere 
il tasto Funzione destro dalla schermata Home 
selezionare un contatto dalla Rubrica. Usare l'azione 
su o giù del tasto di navigazione per selezionare il 
contatto desiderato, quindi premere il tasto Chiama. 
In caso di errore, è possibile eliminare le cifre errate 
premendo il tasto Funzione destro. Per riattaccare la 
chiamata, premere il tasto Fine.

Chiamate internazionali
Per effettuare una chiamata internazionale, premere 
due volte  per digitare "+", poi inserire il prefisso 
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nazionale internazionale seguito dal numero di telefono 
completo e da ultimo premere il tasto Chiama.

Chiamate di emergenza
Se ci si trova in una zona con copertura di rete, per 
effettuare una chiamata di emergenza comporre il 
numero di emergenza e premere il tasto Chiama.

2.2	 Rispondere o rifiutare una 
chiamata

Quando si riceve una chiamata:
•	 Premere il tasto Funzione sinistro oppure il tasto 

Chiama per rispondere;
•	 Premere il tasto Funzione destro oppure il tasto 

Fine  per rifiutare.



17

2.3	 Accesso alla casella vocale (1)

•	 Premere e tenere premuto  per chiamare la 
segreteria.

•	 Seguire i prompt per configurare l'account della 
segreteria telefonica.

(1)	 Verificare la disponibilità del servizio presso l’operatore.
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3	 Contatti..........................

3.1	 Consultare i contatti
Contatti consente di accedere in modo rapido e 
veloce al contatto che si desidera raggiungere. 

È possibile accedere a questa funzione con uno dei 
seguenti metodi:
•	 premendo il tasto OK dalla schermata Home, quindi 

selezionare Rubrica. 
•	 premendo il tasto Funzione destro dalla schermata 

Home.

3
1

1   �Premere il tasto funzione sinistro per accedere 
ad altre opzioni.

2   �Premere il tasto di navigazione per selezionare 
e poi premere il tasto OK per accedere al menu.
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3   �Premere il tasto Fine per tornare al menu 
precedente.

3.2	 Aggiungere un contatto
Dalla schermata della Rubrica, selezionare Opzioni > 
Nuovo per aggiungere nuovi contatti con informazioni 
dettagliate. 

Al termine, premere il tasto Funzione sinistro per 
salvare.
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3.3	 Modificare i contatti
Selezionare un contatto, premere il tasto OK per 
accedere a Dettagli, selezionare Opzioni > Modifica, 
e premere il tasto OK per modificare.

3.4	 Eliminare un contatto
Nella schermata dell'elenco contatti, premere il 
tasto Funzione sinistro per accedere alle Opzioni, 
selezionare Elimina, e premere il tastoOK per 
eliminare.

3.5	 Opzioni disponibili
Dall'elenco dei contatti è possibile accedere alle 
seguenti opzioni:

Nuovo
Creare un nuovo contatto sul tuo telefono o sulla tua 
SIM.
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Scrivere un messaggio
Inviare un messaggio SMS a un contatto selezionato 
dalla Rubrica.

Chiama
Per chiamare il contatto selezionato.

Elimina
Eliminare il contatto selezionato.

Elimina multipli
Eliminare uno o più contatti alla volta.

Importa/Esporta
•	 Copia

Copiare i contatti dal telefono o dalla scheda SIM nella 
posizione desiderata.
•	 Importare i contatti

Importare i contatti sul telefono.
•	 Esportare i contatti

Esportare i contatti dal telefono o dalla scheda SIM.

Invia vCard
Inviare un contatto tramite SMS/MMS/Bluetooth.
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Altro
•	 Composizione rapida

Impostare uno o più numeri a composizione rapida 
alla volta.
•	 Il proprio numero

Impostare il proprio Nome e il proprio Numero di 
cellulare.
•	 Numero di servizio
•	 Stato memoria

Controllare lo stato della memoria del telefono e della 
scheda SIM.
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4	 Strumenti.......................

4.1	 Allarme
Il telefono include un allarme integrato dotato della 
funzione di ripetizione. Sarà possibile impostare fino a 
cinque allarmi con diversi orari di sveglia.

4.2	 Calcolatrice
Premere i tasti Funzione su, giù, sinistra, destra e 
centro per selezionare rispettivamente "+, -, ×, ÷" e 
"=".

4.3	 Orologio
Il primo orologio visualizza l'ora a seconda della 
posizione quando si inserisce la propria scheda SIM. 
Sarà possibile scegliere altre città per mostrare l'ora 
in altri fusi orari.

4.4	 Torcia
Attivazione/disattivazione della torcia.
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4.5	 Registratore
Utilizzare questa funzione per registrare file audio. 
Il telefono supporta AMR. Al termine, il file verrà 
archiviato automaticamente nella cartella Audio.

4.6	 Conversione unità di misura
Il convertitore consente di eseguire la conversione 
delle misure di peso e lunghezza. in Audio 
automaticamente.

4.7	 Toolkit SIM
Questo menu offre comode funzioni di gestione della 
scheda SIM, come i servizi della scheda SIM e le 
applicazioni SIM.
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5	 Messaggi.......................
Usare la funzione messaggi per inviare e ricevere 
messaggi di testo (SMS/MMS).

5.1	 Scrivere un messaggio
•	 Dalla schermata Home, premere il tasto OK e 

selezionare Messaggio > Scrivi messaggio.
•	 Inserire il numero di telefono del destinatario nella 

barra A oppure premere il tasto funzione centrale 
per aggiungere destinatari.

•	 Premere la barra Messaggi per inserire il testo del 
messaggio.

•	 Al termine, premere il tasto funzione sinistro per 
selezionare Opzioni > Invia per inviare i propri 
messaggi.
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5.2	 Inviare un messaggio 
multimediale(1)

Gli MMS permettono di inviare video clip, immagini, 
foto, contatti e audio. Dalla schermata dei messaggi, 
selezionare Opzioni > Aggiungi e selezionare 
l'allegato.
Un SMS verrà convertito automaticamente in MMS 
quando i file multimediali (immagine, video, audio, 
ecc.) vengono allegati.

5.3	 Come digitare un messaggio
Quando ci si trova in modalità di modifica sarà 
possibile premere la tastiera per modificare il metodo 
di inserimento per accedere ai numeri 1,2,3... oppure 
premere a lungo il tasto corrispondente per ottenere il 
numero desiderato.
Sarà possibile inserire il testo usando la scrittura 
predittiva, o premere # per impostare la scrittura 
desiderata.
•	 Per l'immissione di testo normale, premere più volte 

un tasto numerico, da 2 a 9, finché non appare 
il carattere desiderato. Se la lettera successiva 
desiderata si trova sullo stesso tasto di quella 
attuale, premere ripetutamente il tasto fino a quando 
viene visualizzato il cursore successivo.

(1)	 A seconda del dispositivo acquistato.
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•	 Premere il tasto  per scegliere le modalità Abc/
abc/ABC/123 oppure la lingua di scrittura.

•	 Per inserire un segno di punteggiatura o un carattere 
speciale, premere il tasto .

•	 Se si desidera eliminare le lettere o i simboli digitati 
in precedenza, premere il tasto Funzione destro 
per cancellarli uno ad uno.

Impostazioni
•	 Centro messaggi SIM1/SIM2
Qui sarà possibile visualizzare il numero del proprio 
centro messaggi.
•	 Periodo di validità del messaggio
Sarà possibile impostare il periodo di validità del 
messaggio su 1 ora, 6 ore, 24 ore, 72 ore, 1 settimana 
o Massimo.
•	 Rapporto sullo stato
Sarà possibile scegliere di attivare o disattivare i 
rapporti di stato.
•	 Percorso di risposta
Apporre un segno di spunta sulla casella di controllo 
per attivare il percorso di risposta.
•	 Alfabeto
È possibile impostare il codice carattere come alfabeto 
GSM, UCS2 o Auto.
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•	 Salvare i messaggi inviati
Sarà possibile scegliere se salvare o meno i messaggi 
inviati.
•	 Memoria predefinita
Imposta il percorso per la posizione dei propri messaggi 
salvati.
•	 Esporta SMS
Impostare il percorso SMS dal quale si desidera 
eseguire l’esportazione.
•	 Firma automatica
Selezionare per applicare una firma automatica ai 
propri messaggi.
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6	 Fotocamera...................
Il cellulare è dotato di una fotocamera che consente di 
scattare foto e acquisire video:

6.1	 Fotocamera
Per accedere a questa funzione, premere il tasto 
funzione centrale dalla schermata Home e selezionare 
Fotocamera.

Per scattare una foto
Il display serve da mirino. Posizionare l'oggetto o il 
paesaggio e premere il tasto funzione centrale per 
scattare le foto, premere il tasto funzione sinistro 
per salvare.

6.2	 Video
Per filmare un video
•	 Premere il tasto funzione sinistro e scegliere la 

modalità DV per passare dalla modalità Video alla 
modalità Fotocamera.

•	 Premere il tasto funzione centrale per registrare 
un video.
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•	 Al termine, premere il tasto Funzione sinistro, 
il salvataggio avverrà in modo automatico. Sarà 
possibile visualizzare il file premendo Galleria 
nell’elenco delle app.

7	 Galleria..........................
La funzione Galleria funge da lettore multimediale 
per la visualizzazione di foto e la riproduzione di 
video. Sarà inoltre disponibile una selezione di altre 
operazioni per foto e video.

Per accedere a questa funzione, premere il tasto OK 
dalla schermata Home e selezionare Galleria.

8	 Calendario......................
Utilizzare Calendario per la gestione di incontri 
importanti, appuntamenti ecc.

Per creare un nuovo evento, selezionare la data 
premendo il tasto di navigazione e poi premere il 
tasto OK, inserire tutte le informazioni necessarie 
per questo nuovo evento e premere il tasto funzione 
sinistro per salvare.
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9	 Impostazioni................
Per accedere a questa funzione, premere il tasto OK 
dalla schermata Home e selezionare Impostazioni.

9.1	 Impostazioni telefono
•	 Ora e data
Permette di modificare le impostazioni di data e 
ora, compreso il formato 12/24h e il formato della 
data (Anno-Mese-Giorno/Mese-Giorno-Anno/
Giorno-Mese-Anno). Sarà anche possibile scegliere 
di aggiornare automaticamente la visualizzazione 
dell'ora selezionando Impostazioni del telefono > 
Aggiornamento automatico dell'ora.
•	 Impostazioni lingua
È possibile personalizzare diverse opzioni relative 
alla lingua, come la lingua di visualizzazione e la 
lingua di scrittura. Si noti che la disponibilità di alcune 
lingue e funzioni può variare a seconda del modello di 
dispositivo e della versione del software.

•	 Accensione/spegnimento automatico
Sarà possibile impostare gli orari di accensione/
spegnimento usando questa funzione.
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•	 Batteria
In questo menu sarà possibile visualizzare il livello di 
carica della batteria.

•	 Ripristino delle impostazioni di fabbrica
Questa funzione consente di ripristinare il dispositivo 
allo stato originale di fabbrica. Prima di avviare il 
processo di ripristino, è importante notare che tutti 
i dati e le impostazioni personalizzate verranno 
eliminati in modo permanente. Si consiglia 
caldamente di eseguire il backup di tutti i file, contatti 
o dati importanti prima di procedere.

9.2	 Profili
I Profili offrono una serie di impostazioni per adattarsi 
a vari scenari; è possibile impostare la modalità audio 
su Normale, Silenzioso, Riunione, Interno, Esterno 
o Volo.

9.3	 Bluetooth
È possibile scambiare dati, ad esempio video, 
immagini e audio, con altri dispositivi compatibili con 
il Bluetooth che si trovano entro una distanza limitata 
dopo l'associazione.
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9.4	 Display
In questo menu è possibile impostare effetti di 
animazione, sfondi, blocco automatico e così via. 
Queste funzioni e impostazioni contribuiscono a 
migliorare l'esperienza di visualizzazione, consentendo 
di personalizzare e ottimizzare il dispositivo in base 
alle proprie preferenze ed esigenze.

9.5	 Disposizione
Ci sono due disposizioni per la propria opzione: 
Modalità Super icona e Modalità 3*3. Nella Modalità 
Super icona, ogni opzione viene presentata con icone 
grandi e accattivanti, mentre la Modalità 3*3 dispone le 
opzioni del menu in una griglia tradizionale con icone 
più piccole e descrizioni testuali di accompagnamento.

9.6	 Impostazioni chiamate
•	 Dual-SIM
Grazie alla funzionalità Dual SIM, è possibile gestire 
due numeri di telefono su un unico dispositivo.

•	 Deviazione chiamate
 Sarà possibile attivare, annullare o verificare lo stato 
del trasferimento di chiamata alla segreteria telefonica 
o a un numero specificato.
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•	 Avviso di chiamata
Consente di attivare/disattivare il bip che annuncia 
l'arrivo di una seconda chiamata. Sarà anche 
possibile controllare lo stato delle chiamate in attesa.

•	 Chiamata bloccata
Questa funzione consente di limitare alcuni tipi di 
chiamate sul dispositivo. Attivando il blocco delle 
chiamate, sarà possibile controllare le chiamate in 
entrata e in uscita, garantendo privacy e sicurezza ed 
evitando disturbi indesiderati.

•	 Nascondi ID
Con Nascondi ID è possibile nascondere o 
mascherare selettivamente la propria identità quando 
si interagisce con gli altri, garantendo l'anonimato e 
salvaguardando i dati sensibili.

•	 Altro
Il menu Altro offre funzioni utili quali Promemoria 
minuti di chiamata, Ricomposizione automatica  e  
Rispondi a SMS dopo rifiuto.

9.7	 Sicurezza
È possibile proteggere il telefono attivando e 
modificando il PIN e la password. Questa funzione 
consente inoltre di bloccare il telefono attivando il 
PIN2 dell'opzione FDN.
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•	 PIN
Il codice di protezione della SIM card viene richiesto 
ad ogni accensione del telefono.

•	 Modifica PIN 2
Verrà richiesto un codice di protezione per alcune 
funzioni della scheda SIM (FDN) se si tenta di 
accedere alla scheda quando il codice è attivato. 
Selezionare l’opzione per impostare un codice nuovo 
(da 4 a 8 cifre).

•	 Blocco telefono
Un codice di sblocco viene richiesto ogni volta che si 
accende il telefono.

•	 Modificare la password del telefono
Modificare la password del telefono.

* Per accedere a questa funzione è necessario 
impostare una password.

•	 Privacy
Questo permette di bloccare le applicazioni. 
Immettere la password e selezionare la casella di 
controllo per attivare il blocco di Registro chiamate, 
Messaggi, Contatti, File personali, Calendario, ecc.

•	 Blocco tasti automatico
Sarà possibile attivare/disattivare il blocco automatico 
della tastiera e impostare un tempo.
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•	 Blocca schermo usando il tasto Fine
Una volta attivata questa funzione, premendo il tasto 
Fine si blocca immediatamente lo schermo. Questa 
funzione consente di proteggere rapidamente il 
dispositivo con la semplice pressione del tasto Fine.

•	 Numero fisso di composizione
Consente di bloccare il telefono affinché sia possibile 
comporre soltanto alcuni numeri o numeri con 
determinati prefissi. Per attivare questa funzione è 
obbligatorio il codice PIN 2.

9.8	 Impostazioni di rete
In questo menu è possibile impostare la Selezione 
della rete, il Tipo di rete e le Informazioni sulla 
rete.

9.9	 Connessioni
In questo menu sarà possibile selezionare Account 
dati, Roaming dati, Roaming dati, ecc.

9.10	Modalità risparmio energetico
La modalità di risparmio energetico del telefono 
aiuta a conservare la batteria riducendo i processi 
in background e regolando al tempo stesso le 
impostazioni per un'efficienza energetica ottimale, 
consentendo al dispositivo di durare più a lungo tra 
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una carica e l'altra. Attivare questa funzione quando 
la batteria è scarica per prolungare il tempo di utilizzo.

9.11	Filtro chiamate
Grazie alla funzione Filtro chiamate sarà possibile 
controllare le chiamate, bloccare quelle indesiderate e 
creare blacklist personalizzate.

9.12	Controlla aggiornamenti
Per aggiornare il sistema, selezionare controlla 
aggiornamenti e al termine il telefono avrà l’ultimissima 
versione del software.

9.13	Norme e sicurezza
Visualizzare le informazioni sul proprio telefono, come 
il Modello del prodotto, il Nome del produttore, l'IMEI, 
il riferimento CU, ecc.

9.14	Privacy e condizioni d’uso
In questo menu è possibile consultare la Privacy e i 
Termini dell'utente.

9.15	Informazioni sulla versione
Questo menu fornisce informazioni sulla versione del 
software in esecuzione sul dispositivo.
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10	I miei file (1)..................
Per accedere a questa funzione, premere il tasto 
Funzione centrale dalla schermata principale e 
selezionare I miei file.
Il telefono fornisce uno spazio di archiviazione 
interno per la gestione dei file e supporta anche una 
scheda microSD. Il contenuto della scheda microSD è 
modificabile. Sarà possibile creare una nuova cartella 
ed eliminare, modificare, cercare, contrassegnare e 
visualizzare i dettagli e i file che contiene.

11	�Guida alla risoluzione 
dei problemi.....................

Prima di contattare il centro servizi, si consiglia di 
seguire le istruzioni riportate di seguito:
•	 Caricare completamente la batteria per un 

funzionamento ottimale.
•	 Evitare di archiviare elevate quantità di dati nel 

telefono, in quanto le prestazioni del dispositivo 
potrebbero risultarne compromesse.

Inoltre, si consiglia di eseguire i seguenti controlli:
(1)	 La disponibilità della sezione I miei file varia in base al 

paese e all'operatore di rete.
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Il mio telefono non si accende o è bloccato
•	 Controllare i contatti della batteria, rimuovere e 

reinserire la batteria, quindi accendere il telefono.
•	 Controllare il livello di carica della batteria e caricarla 

per almeno 20 minuti.

Il telefono non risponde ai comandi per alcuni 
minuti
•	 Riavviare il telefono tenendo premuto il tasto Fine.
•	 Rimuovere la batteria e reinserirla, quindi accendere 

il telefono.

Il telefono si spegne da solo
•	 Verificare che il telefono sia bloccato quando non è 

in uso, e verificare di non spegnere accidentalmente 
il telefono quando viene bloccato premendo il tasto 
Fine.

•	 Controllare il livello di carica della batteria.

Il telefono non si carica correttamente
•	 Accertarsi di utilizzare una batteria standard e il 

caricabatteria fornito in dotazione con il telefono.
•	 Assicurarsi che la batteria sia inserita correttamente. 

La batteria deve essere inserita prima di collegare il 
caricabatteria alla presa di corrente.

•	 Verificare che la batteria non sia completamente 
scarica. Se la batteria è rimasta scarica per molto 
tempo, sono necessari circa 20 minuti perché venga 
visualizzato sullo schermo l'indicatore di carica della 
batteria.
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•	 Assicurarsi che il caricamento avvenga in condizioni 
normali (tra 0°C e +40°C).

•	 All’estero, assicurarsi che l’ingresso di tensione sia 
compatibile.

Il telefono non si connette a una rete o viene 
visualizzato "Nessun servizio"
•	 Spostarsi prima di tentare di stabilire nuovamente la 

connessione.
•	 Verificare la copertura di rete con il proprio operatore.
•	 Controllare la validità della scheda SIM con il proprio 

operatore.
•	 Tentare di selezionare manualmente eventuali reti 

disponibili.
•	 Ritentare la connessione in un secondo momento 

se la rete risulta sovraccarica.
Il telefono non si connette ad Internet
•	 Verificare che il servizio di accesso Internet della 

scheda SIM sia disponibile.
•	 Verificare le impostazioni di connessione ad Internet 

del telefono.
•	 Verificare di trovarsi in un luogo in cui è presente 

copertura di rete.
•	 Spostarsi o tentare la connessione in un secondo 

momento.

Scheda SIM non valida
•	 Verificare che la scheda SIM sia stata inserita 

correttamente.
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•	 Verificare che il chip della scheda SIM non sia 
danneggiato o graffiato.

•	 Assicurarsi che il servizio della scheda SIM sia 
disponibile.

Impossibile effettuare chiamate
•	 Accertarsi di aver composto un numero valido e di 

aver premuto il tasto di chiamata.
•	 Nel caso di chiamate internazionali, verificare i 

prefissi internazionali e di zona.
•	 Verificare che il telefono sia collegato ad una rete e 

che questa non sia sovraccarica o non disponibile.
•	 Verificare presso l’operatore lo stato 

dell’abbonamento sottoscritto (credito, validità della 
scheda SIM e così via).

•	 Verificare di non aver impostato il blocco sulle 
chiamate in uscita.

•	 Verificare che il telefono non sia in modalità aereo.

Impossibile ricevere chiamate in arrivo
•	 Accertarsi che il telefono sia acceso e connesso a 

una rete (verificare se la rete è sovraccarica o non 
disponibile).

•	 Verificare presso l’operatore lo stato 
dell’abbonamento sottoscritto (credito, validità della 
scheda SIM e così via).

•	 Verificare di non aver impostato l’inoltro delle 
chiamate in arrivo.
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•	 Verificare di non aver impostato il blocco di 
determinate chiamate.

•	 Verificare che il telefono non sia in modalità aereo.
Il nome/numero del chiamante non viene 
visualizzato alla ricezione di una chiamata
•	 Verificare presso l’operatore di aver sottoscritto tale 

servizio.
•	 Il chiamante non consente la visualizzazione del 

proprio nome o numero.
Impossibile trovare i contatti
•	 Verificare che la scheda SIM non sia danneggiata.
•	 Verificare che la scheda SIM sia inserita 

correttamente.
•	 Importare nel telefono tutti i contatti archiviati nella 

scheda SIM.
La qualità audio delle chiamate non è ottimale
•	 È possibile regolare il volume durante una chiamata 

premendo il tasto Aumento/Riduzione del volume.
•	 Verificare la potenza del segnale di rete .
•	 Verificare che ricevitore, connettore o altoparlante 

del telefono siano puliti.
Non è possibile utilizzare alcune delle funzioni 
descritte nel manuale
•	 Verificare presso l’operatore che l’abbonamento 

sottoscritto includa tali servizi.
•	 Verificare che questa funzione non richieda un 

accessorio TCL.
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Quando si seleziona un numero dai contatti, non è 
possibile comporlo
•	 Verificare di aver registrato correttamente il numero 

del contatto.
•	 Verificare di aver selezionato il prefisso internazionale 

quando si effettua una chiamata all’estero.
Non riesco ad aggiungere un contatto ai miei 
contatti
•	 Verificare che lo spazio sulla scheda SIM sia 

sufficiente; eliminare alcuni contatti o salvarli nei 
contatti del telefono.

Non è possibile lasciare messaggi nella casella 
vocale
•	 Verificare la disponibilità del servizio presso 

l’operatore.
Impossibile accedere alla segreteria
•	 Controllare che il numero della messaggeria vocale 

dell'operatore sia registrato correttamente.
•	 Se la rete è occupata, riprovare in un secondo 

momento.

Blocco del PIN della scheda SIM
•	 Contattare l’operatore di rete per ottenere il codice 

PUK (Personal Unblocking Key, codice di sblocco 
personale).
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Il telefono non è rilevato dagli altri tramite Bluetooth
•	 Verificare che il Bluetooth sia attivo e che il telefono 

sia visibile agli altri utenti.
•	 Accertarsi che i due telefoni si trovino all’interno del 

raggio di rilevamento del Bluetooth.

Come faccio a trasferire i dati fra il telefono e il PC? 
•	 Per trasferire i dati tra una scheda di memoria/

scheda SD e il PC, collegare il telefono al PC tramite 
il cavo dati utente e selezionare "Scheda SD" sul 
telefono. Sarà poi possibile trasferire i dati fra le due 
posizioni.



45

12	Specifiche tecniche.........
OS Mocor (RTOS)

Memoria 128MB ROM + 64MB RAM

Dimensioni 
(LxPxA)

115,36*48,3*14,65mm

Peso 82,8 g

Display 1.8” QQVGA (128x160)

Rete •	 2G-GSM:900/1800
•	 3G-WCDMA:B1/B8
•	 4G-FDD LTE:B1/B3/B7/B8/

B20/B28

Connettività •	 Bluetooth 5.0
•	 Tipo-C

Formati audio 
supportati

AMR-NB, AMR-WB, MID

Formati video 
supportati

3gp, MJPG 

Batteria Capacità: 1030 mAh

Slot di 
espansione

Dual SIM + Scheda SD
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Nota:	le specifiche possono essere soggette a 
cambiamenti senza preavviso.

13	�Informazioni tecniche 
sul design Eco

Cobalto nella batteria:
•	 x＜2g
Tantalio nei condensatori:
•	 x＜0,05g
Neodimio negli altoparlanti, nei motori a vibrazione e 
in altri magneti:
•	 0,2≥x≥0,05g
Oro in tutte le componenti:
•	 x＞0,1g
Tasso di riciclabilità Rcyc:
•	 82.70 %
Percentuale indicativa di contenuto riciclato del 
prodotto o di una sua parte:
•	 non nota
Grado di protezione dall'ingresso di corpi estranei:
•	 IP54
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Durata minima della batteria in numero di cicli:
•	 500

14	Accessori.........................
Accessori standard 
•	 Batteria
•	 Caricatore(1)

•	 Guida rapida all'uso
•	 Pellicola di rivestimento
•	 Cavo di Tipo-C

�Usare solo batterie, caricatori(1) e accessori 
standard forniti in dotazione con il proprio 
dispositivo.

(1)	 Se venduto con il dispositivo, a seconda del dispositivo 
acquistato
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15	Licenze.............................

�La denominazione e i loghi Bluetooth sono di 
proprietà di Bluetooth SIG, Inc. e ogni uso di 
tali marchi da parte di TCL Communication 
Ltd. e affiliate è sotto licenza. Gli altri marchi 
e denominazioni commerciali appartengono 
ai rispettivi proprietari. 

TCL T314D1 Dicharazione Bluetooth ID 
D065426
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