
Magnetischer Tür-/Fenstersensor
Gebrauchsanweisung

Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung sorgfältig bevor Sie
das Produkt benutzen

Zigbee

HOME, SMART MOES HOME
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Produktspezifikation

Name des Produkts Magnetischer Tür-/Fenstersensor

Modell des Produkts ZSS-X-GWM-C

CR2032

-10℃~50℃

Zigbee

Akku-Typ

Arbeitstemperatur

Arbeitsfeuchtigkeit 0%~95%RH(keine Kondensation) 

Hauptteil 25.2x40.2x12.4mm
Magnet 26.0x10.0x9.0mm

Drahtloses Protokoll

Größe des Produkts

Gewicht des
Produkts

Hauptteil ca. 11,0g
Magnet etwa 6,0 g



Gerät zurücksetzen

Verwenden Sie den Reset-Stift, um das Reset-Loch (wie in der 
folgenden Abbildung) einzuführen für mehr als 5 Sekunden, bis die 
Anzeige blinkt, dann fügen Sie das Gerät gemäß den Anweisungen 
der App;

Reset-Loch

Packliste

Sensor Benutzerhandbuch Reset-Stift
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 Informationen zum Produkt
Der Magnetsensor für Türen und Fenster kann das Öffnen oder 
Schließen von Türen und Fenstern erkennen. Implementieren Sie 
intelligente Anwendungs Anwendungsszenarien durch Kombination 
mit anderen Geräten.

Achten Sie darauf, dass sich der kleine Teil des Türsensors auf der 
Seite der Ausrichtungsmarkierung liegt.

Ausrichtungsmarkierung

Verteilung 
Netzwerkindikator

Loch 
zurücksetzen
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① Laden Sie die MOES App im App Store herunter oder scannen Sie den QR-Code.

 

Die Moes-Anwendung ist viel kompatibler als die Tuya smart / smart life 
Anwendung. Sie bietet auch einen neuen maßgeschneiderten Service zur 
Steuerung von Szenen durch Siri, Widgets und Szenenempfehlungen. 
(Hinweis: Tuya smart / Smart Life App funktioniert noch, aber die Moes App 
ist sehr empfehlenswert)

② Registrierung oder Anmeldung.
• Laden Sie die "MOES"-Anwendung herunter. 
• Rufen Sie die Register/Login-Schnittstelle auf; tippen Sie auf 
"Registrieren", um ein Konto zu erstellen, indem Sie Ihre Telefonnummer 
eingeben, um einen Verifizierungscode zu erhalten und "Passwort festlegen". 
Wählen Sie "Anmelden", wenn Sie bereits ein MOES-Konto haben.

Vorbereitung für den Einsatz
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Schritte zum Verbinden der APP mit dem Gerät

Stellen Sie sicher, dass sich das Produkt innerhalb der effektiven Abdeckung des Smart 
Host (Gateway) ZigBee-Netzwerks befindet, um sicherzustellen, dass das Produkt 
effektiv mit dem Smart Host (Gateway) ZigBee-Netzwerk verbunden Netzwerk 
verbunden ist.

Scannen Sie den QR-Code, um den Netzwerkführer zu öffnen.

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Smart Life/Tuya Smart APP erfolgreich 
mit einem Zigbee-Gateway verbunden ist.

Methode Eins：

① ②
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③Scannen Sie diesen QR-Code

1. Stellen Sie sicher, dass Ihre Smart Life/Tuya Smart APP erfolgreich mit 
einem Zigbee-Gateway verbunden ist.

Methode Zwei：

Zigbee Door/Window Magnetic Sensor
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2. Verwenden Sie den Reset-Stift, um das Reset-Loch (wie in der 
folgenden Abbildung) einzuführen. Bild) für mehr als 5 Sekunden, bis die 
Anzeige blinkt, dann fügen Sie das Gerät gemäß den Anweisungen der 
App hinzu;

3. geben Sie das Gateway ein und folgen Sie dem Bild unten, um die 
Verbindung herzustellen. Die "Add subdevice→LED" blinkt bereits, und die 
Verbindung wird in ca. 10-120 Sekunden dauern, abhängig von den 
Netzwerkbedingungen Bedingung.
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4. Wenn Sie das Gerät erfolgreich hinzugefügt haben, können Sie den 
Namen des Geräts bearbeiten. Gerät bearbeiten und die Geräteseite 
aufrufen, indem Sie auf "Fertig" klicken.

Zigbee Door/Window Magnetic Sensor

Zigbee Door/Window
Magnetic Sensor
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5. Klicken Sie auf "Fertig", um die Geräteseite aufzurufen und Ihr 
intelligentes Leben mit Hausautomation zu genießen.

Zigbee Door/Window Magnetic Sensor
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① Lagerung:

Die Produkte sollten in einem Lagerhaus gelagert werden, in dem die 

Temperatur zwischen dem Bereich -10℃ ~ +50℃, und die relative 

Luftfeuchtigkeit ≤90%RH, Innenumgebung ohne Säure, Alkali, Salz und 

korrosive, explosive Gase, entflammbare Stoffe, geschützt vor Staub, Regen 

und Schnee.

② Informationen zur Sicherheit 
1. Nehmen Sie das Gerät nicht auseinander, bauen Sie es nicht 
wieder zusammen, modifizieren Sie es nicht und versuchen Sie 
nicht, es selbst zu reparieren. das Produkt selbst zu reparieren. 
Solche Produkte können einen elektrischen Schlag verursachen, 
was zu schweren Verletzungen oder zum Tod führen kann.
2. Die Batterie des Produkts sollte recycelt werden, und sie muss 
getrennt vom Hausmüll recycelt oder entsorgt werden. Entsorgen 
Sie Sie die Batterien in Übereinstimmung mit den örtlichen 
Umweltvorschriften.

RECYCLING-INFORMATIONEN
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③ Maßnahmen zur Fehlersuche

1. Warum kann sich das Gerät nicht mit der APP verbinden?

    a. ZigBee-Produkte arbeiten mit dem MPES/TUYA ZigBee Gateway 
benötigt;

    b. Überprüfen Sie, ob der mit dem Gateway verbundene Router mit dem 
externen Netzwerk verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass das Wi-Fi Signal 
des Kabelmodems gut ist, und versuchen Sie, das Gateway erneut zu 
verbinden.

    c. Überprüfen Sie, ob das Gerät zu weit von Ihrem Gateway oder 
anderen ZigBee-Geräten zu weit entfernt ist, um ein Mesh-Netzwerk zu 
bilden. Halten Sie das ZigBee-Gateway und das ZigBee-Gerät wie 
empfohlen, wobei der Abstand moderat sein sollte (weniger als als 5 m).

    d. Prüfen Sie, ob das Gerät in den Netzwerkverteilungsmodus Modus 
wechselt.



12

2. Warum blinkt die Anzeige nicht, nachdem das Gerät eingeschaltet wurde?

    a.Die Anzeige blinkt nach dem Einschalten des Geräts. Falls nicht, 
überprüfen Sie bitte, ob die Batterieleistung ausreichend ist
    b.Prüfen Sie, ob das Gerät in gutem Kontakt und im normalen APP-
Konfigurationszustand ist, bevor Sie den Status der Anzeige überprüfen. 
Wenn die Anzeige noch nicht blinkt, wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundendienst.

3. Was ist zu tun, wenn die intelligente Verbindung zwischen den Geräten 
nicht funktioniert?

    a.Bitte bestätigen Sie, dass das Gerät mit dem Netzwerk verbunden ist 
das sich im normalen Verbindungsstatus befindet.
    b.Bitte bestätigen Sie, ob Sie Ihre APP auf die neueste Version 
aktualisiert haben. Version aktualisiert haben.
    c.Bitte bestätigen Sie, ob die in der APP eingestellte intelligente Szene 
funktioniert ohne Konflikte mit anderen Szenen. 

4. Cosa succede se il mio dispositivo si rompe e non risponde per molto 

tempo?

    a. Hallo, Sie können bitte versuchen, das Gerät zurückzusetzen, indem 
Sie die der APP für eine neue APP-Konfiguration.
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SERVICE
Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und Ihre Unterstützung für unsere 
Produkte. Wir bieten Ihnen einen zweijährigen sorgenfreien 
Kundendienst (Frachtkosten nicht inbegriffen), bitte ändern Sie diese 
Garantiekarte nicht, um Ihre legitimen Rechte und Interessen zu 
schützen. Wenn Sie Service benötigen oder Fragen haben, wenden 
Sie sich bitte an den Händler oder an uns.
Bei Problemen mit der Produktqualität, die innerhalb von 24 Monaten 
nach dem Empfangsdatum auftreten, bereiten Sie bitte das Produkt 
und die Verpackung vor und beantragen Sie die Wartung in dem 
Geschäft, in dem Sie das Produkt gekauft haben; Wenn das Produkt 
aus persönlichen Gründen beschädigt wird, wird eine gewisse 
Wartungsgebühr für die Reparatur erhoben.
Wir haben das Recht, Garantieleistungen zu verweigern, wenn:
1. Produkte mit beschädigtem Aussehen, fehlendem LOGO oder 
außerhalb des Servicezeitraums
2. Produkte, die demontiert, verletzt, privat repariert oder modifiziert 
wurden oder bei denen Teile fehlen
3. Der Schaltkreis ist verbrannt oder das Datenkabel oder die 
Stromschnittstelle ist beschädigt
4. Produkte, die durch das Eindringen von Fremdkörpern beschädigt 
wurden (einschließlich, aber nicht beschränkt auf verschiedene 
Formen von Flüssigkeiten, Sand, Staub, Ruß usw.)
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Alle Produkte, die mit dem Symbol für die getrennte Sammlung 

von Elektro- und Elektronik-Altgeräten (WEEE-Richtlinie 2012

/19 / EU) gekennzeichnet sind, müssen getrennt vom 

unsortierten Siedlungsabfall entsorgt werden. Um Ihre 

Gesundheit und die Umwelt zu schützen, müssen diese Geräte 

bei den von der zuständigen Sammelstellen für Elektro- und 

Elektronikgeräte abgegeben werden, die von der Regierung 

oder den lokalen Behörden.  Die 

ordnungsgemäße Entsorgung und Recycling 

tragen dazu bei, mögliche negative Folgen Folgen 

für die Umwelt und die menschliche 

Gesundheit . Um herauszufinden, wo diese 

Sammelstellen sind und wie sie funktionieren, wenden Sie sich 

an den Installateur oder Ihre Gemeindeverwaltung.

RECYCLING INFORMATION
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Informationen zum Produkt

Produktname______________________________________

Produkttyp________________________________________

Kaufdatum________________________________________

Gewährleistungsfrist_______________________________

Händler-Informationen_____________________________

Name des Kunden_________________________________

Telefon Kunde_____________________________________

Adresse des Kunden_______________________________

__________________________________________________

GARANTIEKARTE
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Aufzeichnungen zur Wartung
Datum des 
Scheiterns

Ursache des 
Problems Störung Inhalt Hauptartikel

Vielen Dank für Ihre Unterstützung und Ihren Einkauf bei uns 
Moes, wir sind immer hier für Ihre volle Zufriedenheit, nur fühlen 
Sie sich frei, Ihre großartige Einkaufserfahrung mit uns zu teilen.

Wenn Sie irgendeinen anderen Bedarf haben, zögern Sie bitte 
nicht, uns zuerst zu kontaktieren, wir werden versuchen, Ihren 
Bedarf zu decken.
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MOES.Official @moessmart @moes_smart

@moes_smart @moes_smart www.moes.net

EVATOST CONSULTING LTD
Address: Suite 11, First Floor, Moy Road 
Business Centre, Taffs Well, Cardiff, Wales, 

AMZLAB GmbH
Laubenhof 23, 45326 Essen
Made In China

CF15 7QR
Tel: +44-292-1680945
Email: contact@evatmaster.com
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Manufacturer:
WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.,LTD
Address: Power Science and Technology Innovation 
Center, NO.238, Wei 11 Road, Yueqing Economic 
Development Zone, Yueqing, Zhejiang, China
Tel: +86-577-57186815 
After Service Email: service@moeshouse.com


