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課程路徑圖及內容

關於產品
本章將探討產品生命週期、
競爭分析與最小可行商品

如何為您的企業進行行銷
本章將介紹企業行銷的方法

2

亚马逊全球开店简介
本章将帮助您了解亚马逊全球开店

電商中的訂單履行
了解訂單履行、解決方案與策略分析

4

魔鬼就藏在 (產品) 細節裡
本章將介紹商品詳情頁、品牌形象
與多媒體素材

創業研習社
產品與庫存管理篇

1

如何為您的企業進行行銷
本章將介紹企業行銷的方法

3 庫存、物流與品保管理
本章將介紹物流基礎、品質保證(QA)
及保固與保證

2

1
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請注意，本文件所提供的資訊僅用於一般教育目的。這並非法律建議，也不應被解釋為法律建議。此外，這些教育內容
不會在您與提供者或其各自的雇主之間建立任何律師客戶關係。在採取任何相關行動之前，您應該首先尋求具有相關專
業資格的法律顧問的意見。您應該與您的律師聯繫，以獲取有關任何具體法律事項的建議。
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學習目標
學習完這堂課程後，您將能夠:

1. 了解商品詳情頁及其組成元素
2. 說明品牌形象在商品詳情頁和電商平台中的角色
3. 選擇適合的媒體內容，強化商品詳情頁和品牌形象
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2.1 商品詳情頁

2.1.1 什麼是商品詳情頁

商品詳情頁是電商網站的核心元素，用於展示特定商品的完整資訊，包括商品圖片、商品說明、規
格顏色、價格資訊、配送政策、退貨條款以及顧客評價等重要內容。

這個頁面同時也是展示相關商品推薦和搭配建議的理想位置，並配備「加入購物車」等便捷功能，
協助顧客完成購物流程。這些基本元素雖然早已存在於電商網站，卻是打造良好購物體驗不可或缺
的元素。

商品詳情頁是電商策略的關鍵元素，其功能相當於實體店面的試衣間、展示空間和銷售顧問的綜合
體。完整的產品資訊能幫助顧客確認商品是否符合需求，是促成購買決策的重要依據。

若商品頁面缺乏關鍵資訊（如詳細描述、尺寸規格或高品質圖片），可能導致顧客因無法確認產品
品質而放棄購買，甚至質疑企業的專業性。相反，精心製作的商品詳情頁能充分展現產品特色，透
過詳盡的說明、優質的視覺呈現和真實的顧客評價，有效提升購買意願。

2.1.2 商品詳情頁的重要性
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多數情況下，商品詳情頁由以下四個部分組成:

2.1.3 商品詳情頁的四個組成部分

1 創意元素

商品詳情頁的創意元素主要在於如何完整呈現產品資訊，協助顧客充分了解商品特性。由於網購
無法像實體店面般直接觸摸或檢視商品，優質的視覺媒體、詳實的產品說明和清楚的價格資訊就
顯得格外重要，這些創意元素能幫助顧客具體想像商品的實際樣貌和使用情境。

2 轉換元素

轉換元素是指能夠推動顧客立即做出購買決策的頁面元素，而非繼續瀏覽其他選項。這些元素可
能包括限時優惠，突顯特定時間內的折扣或優惠；庫存稀缺性提示，強調商品數量有限以刺激立
即購買；以及產品優勢列表，清楚呈現商品的獨特賣點。這些策略性設計旨在促使顧客迅速完成
交易，從而提高整體轉換率。

3 技術元素

技術元素可視為是幫助客戶選擇購買哪種產品並預測他們可能遇到的問題的方法。在商品詳情頁
上，企業可以新增產品比較圖和信任徽章，或突出顯示客戶評論。企業還可以導入線上聊天功能，
將客戶與客服人員或聊天機器人連結起來。

4 管理元素

管理元素可幫助客戶了解您如何處理配送、退貨、保固和換貨等問題。管理元素可幫助減輕客戶
對購買產品的擔憂，同時也能防止潛在的誤解。
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現在我們已經了解了商品詳情頁是什麼及其四類元素，接下來我們來談談您可以實踐以提升客戶體
驗的一些作法。

2.1.4 製作商品詳情頁的最佳方式

在頁面上新增行動號召

首先，請務必在頁面上添加行動號召，讓客戶能清楚地了解如果他們對您的產品感興
趣，下一步該做什麼。行動號召可以很簡單，例如「加入購物車」、「加入願望清
單」、「閱讀更多」或「儲存以供稍後使用」。多數情況下，越簡單明瞭越好。發揮
創意固然很好，但當不知道怎麼做時，請設計多數人都能理解的訊息。

簡化瀏覽

為顧客打造清晰的網站導覽體驗極為重要。透過設置麵包屑導覽（次導覽欄），可
以幫助顧客清楚掌握目前的瀏覽位置，輕鬆返回先前的頁面或繼續購物流程，確保購
物體驗的流暢性。
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策略性的放入資訊

商品詳情頁的資訊佈局至關重要，應依據顧客的購買決策流程來規劃內容配置。優先
展示能促成銷售的關鍵資訊，並突顯產品的獨特賣點，讓顧客能快速找到他們最關心
的關心的產品資訊，有效提升購買意願。

顯示推薦產品

最後，請務必展示您企業中其他產品的推薦。您應該很希望客戶從您的電子商務網站
購買多項商品，因此請強調這一點！思考您想在頁面上的什麼位置放入推薦，以及您
要怎麼做。您或許可以自己動手。您或許會使用電子商務網站中內建的技術或功能。

善用商品詳情頁展示相關商品推薦，能有效提升顧客的購買數量。您可以在頁面適當
位置展示相關商品、常搭配商品或熱銷商品等。這往往可以透過電商網站內建的推薦
功能實現，重點是要策略性地引導顧客探索更多商品選擇。
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2.2 品牌形象

2.2.1 什麼是品牌形象

每個企業都有其獨特之處，無論是產品特色或視覺美學，這些元素都構成了品牌識別的基礎。品牌
建立實質上是創造一個讓人易於辨識的企業身分，包含視覺識別（如商標、網站設計、產品設計），
以及無形元素（如文案風格、服務理念、定價策略）等多個面向。

值得注意的是，品牌形象不僅由企業主導，更受到顧客觀感的重要影響。顧客對企業的印象和評價，
都是品牌建立的關鍵部分。例如，當顧客經常讚揚您的快速配送和優質商品，這些正面評價便自然
形塑出可靠、穩定和高品質的品牌形象。企業應善用這些顧客回饋，在適當時機強化品牌。

品牌建立對企業營運有深遠影響，尤其在以下幾個關鍵領域：

2.2.2 為什麼品牌形象很重要

1 客戶忠誠度

良好的品牌形象能夠強化顧客的正面體驗，進而提升忠誠度。當顧客對企業保持積極評價，不僅
有助於鞏固現有客群，還能吸引潛在客戶，增強市場競爭力。

2 銷售成長

創新的品牌策略，如製作富有品牌特色的社群媒體影片，能直接刺激銷售增長。這種方式不僅展
現品牌個性，還能擴大市場影響力。

3 使命與願景實現

品牌不僅是視覺識別，更是企業價值觀和目標的象徵。有效的品牌建立能夠清晰傳達企業使命，
讓顧客和員工更深刻理解並認同企業立場。
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商品詳情頁是展現產品特色的重要平台，透過品牌元素的巧妙運用，能有效傳達企業價值主張。在
設計時，應思考創業初衷、產品對顧客的影響，以及期望建立的品牌形象，讓這些核心理念融入頁
面設計中。

在建立、轉換、技術和管理這四大要素中，都能找到展現品牌特色的機會。無論是創新的產品設計、
獨特的企業標誌，還是專業的商品攝影，都是突顯企業獨特性的重要管道。最重要的是保持各個商
品頁面的設計一致性，為顧客創造流暢且印象深刻的購物體驗。

2.2.3 品牌商品詳情頁

品牌建立不僅限於單一商品頁面，更應延伸至整個電子商務店面。無論是自建網站、亞馬遜商店或
其他網站，一致的品牌形象對於創造沉浸式購物體驗至關重要。將電商店面視為企業的線上門面，
透過統一的視覺設計和內容風格，打造獨特的品牌識別。

儘管不同銷售管道可能存在某些限制，導致無法完全統一外觀，但仍應在各平台內部保持一致的品
牌元素和用戶體驗。這種一致性不僅有助於強化品牌認知，還能確保顧客在不同管道間流暢切換，
享受連貫的購物體驗。

2.2.4 傳達品牌形象的電子商務店面
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2.3 多媒體素材

2.3.1 選擇合適的影像

高品質的產品影像是商品詳情頁的核心元素，以下是選擇最佳影像的關鍵標準：

媒體可以幫助客戶直覺化地了解您的產品是否適合他們。由於電子商務客戶無法親自看到產品，因
此選擇正確的媒體至關重要。

高解析度 使用大尺寸、清晰的影像，確保網頁上展示與實際商品
一致。

多角度展示 提供至少四到五張不同角度的照片，全面呈現產品特色。

細節放大 加入縮放功能，讓顧客能仔細檢視產品細節。

實際使用情境
如可能，使用模特兒展示商品，幫助顧客理解尺寸和實
際效果。

用戶生成內容
在適當授權下，加入顧客提供的使用照片，增加真實性
和可信度。
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產品影片是強化商品詳情頁的有效工具，能為顧客帶來更豐富的購物體驗。相較於靜態照片，影片
能夠講述產品故事，展示實際使用情境，並建立品牌與顧客間的情感連結。

善用影片行銷可帶來多重效益：展示產品動態效果、澄清產品特性、提供易懂的使用說明，同時也
能彰顯企業專業度。雖然製作優質影片需要投入資源，但它能有效提升網站流量、增加用戶停留時
間，並最終帶動銷售成長。

2.3.2 加入影片
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您可以建立以下不同類型的影片:

2.3.3 影片類型

比較影片

比較影片是一種有效的行銷工具，可以將您的產品與競爭對手的產品或行
業標準進行對比。由於這符合消費者日常的比較購物習慣，透過精準的訊
息傳遞，您可以突顯自家產品的優勢，同時委婉指出競品的不足之處，幫
助顧客做出更明智的購買決策。

講解影片 講解影片能展示產品並解釋其工作原理、為什麼它很特別，以及為什麼客
戶需要它。其結構更像是產品評論，為客戶提供做出購買決定所需的資訊。

教學(操作方法)
影片

教學（或操作方法）影片是一種廣受歡迎的影片形式，能有效引導顧客了
解產品的使用方式。比起單純展示一系列產品圖片，透過實際演示產品功
能和操作步驟，能為顧客提供更清晰的使用指引。

企業文化影片

公司文化影片能有效地為品牌注入人性化元素，展現產品背後的團隊故事。
這種影片形式不僅能與顧客建立情感連結，還能展示企業獨特個性，進而
提升品牌知名度。同時，它也是一種表彰團隊貢獻、增強內部凝聚力的有
效方式。

常見問題影片
常見問題解答（FAQ）影片特別適用於複雜軟體或難以理解的產品。這種
影片通常以問答形式呈現，先提出常見問題，再進行解答。多個問題可以
串接成一個完整影片，為顧客提供全面的產品資訊和使用指引。

見證影片 如果您有滿意的客戶願意代表您的企業發言，那麼見證/推薦影片就非常
有用。
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總結
讓我們一起來回顧本課程的學習重點：

• 定義商品詳情頁並檢視其中元素
• 探討品牌商品詳情頁和電子商務店面
• 探索如何將圖片和影片新增到商品詳情頁和品牌形象

本章學習內容到此結束

準備好開啟你的跨境創業之路了嗎？
立即點擊以下資源，一步步成為亞馬遜成功賣家！

開啟你的賣家旅程

立即
註冊

創業
必看

更多創業研習社課程

延伸
學習

亞馬遜商品詳情頁

https://gs.amazon.com.tw/sell?ref=as_tw_ags_hnav_sell_start
https://gs.amazon.com.tw/learn/asba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-05
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