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zwoong® your nights,
enjoy the days.
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Cutter
Use it from step 3

Couteau
Utilisez-le à partir de l’étape 3

Cuchillo
Utilícelo a partir del paso 3

Nóż
Użyj go od kroku 3

Mesje
Gebruik het vanaf stap 3

Messer
Verwenden Sie es ab Schritt 3

Coltello
Usalo dal punto 3

Watch out! Sharp knife!
Opgepast! Scherp mes!
Attention ! Un couteau bien aiguisé !
Aufgepasst! Scharfes Messer!
¡Cuidado! ¡Cuchillo afilado!
Attenzione! Coltello affilato!
Uważaj! Ostry nóż!

💡
You can continue to use the cutter as a letter opener afterwards
Je kan het mesje achteraf als briefopener blijven gebruiken
Vous pouvez continuer à utiliser le couteau comme coupe-papier par la suite
Sie können das Messer danach weiterhin als Brieföffner verwenden
Puedes seguir utilizando el cuchillo como abrecartas después
Puoi continuare a usare il coltello come tagliacarte anche dopo
Po zakończeniu pracy można nadal używać noża jako otwieracza do listów
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Thank you for your purchase!

As you read this, your zwoong® topper or  
mattress just arrived at your doorstep and 
you’re about to unpack it. Soon you will improve 
your own sleep, that of your family or that of your 
guests. A good decision, because sleep is very  
important for a healthy and happy life. Did you 
know that on average you spend about 1/3rd of 
your life in bed? So you’d better choose a good  
mattress!

Each zwoong® topper or mattress was produ-
ced with care in our own factory in Belgium and 
is the result of 50 years of craftsmanship. It’s 
our mission to give you the best sleep for the 
best possible price. Do you have any questions 
about our products or service? Don’t hesitate to 
contact our customer service.

📩  hello@zwoong.com
📞  From Belgium: 078 700 420
      From The Netherlands: 085 400 32 32
      International: +32 (0)78 700 420

120 nights test sleeping

10 years of warranty

Free return

Unpack your mattress or topper and put it down 
without worrying about anything, because you 
can try our mattresses and toppers for up to 120 
nights, at home, in your own bedroom!  You’ll find 
all the instructions and return conditions on the 
form included in the packaging of your zwoong®.

Did you buy your mattress or topper at  
zwoong.com? Then you’ll receive a 10 year 
warranty on our mattresses and toppers! If you 
bought them elsewhere, take a look on page 8 to 
extend your 5-year warranty to 10 years for free!
Warranty conditions on www.zwoong.com

We hope you’re happy with your mattress or 
topper, but a mattress is a personal thing. 
Not the right mattress for you? Contact us and 
together we’ll find a solution. Free return or 
exchange for a more suitable model ... It’s 
possible! All return instructions and 
conditions can be found on the form enclosed in 
the packaging of your zwoong®.

🌜 

🛡

🚚

You can sleep on both ears 
Our promises to you

EN
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Enjoy your zwoong®  in 1 • 2 • 3

Scan the QR code and watch the instructional video!

1

2

3

Unpack
Easy: take your mattress or 
topper out of the box and  
remove the outer plastic. Do 
not use the knife for this!

Unfold
Place the still-compressed 
mattress already at it’s proper 
place on the bed.

Cut open
Cut the vacuum pack open 
with the knife. Your mattress 
will now take it’s original 
shape.

Waiting
The hardest part: wait 6 hours until your first 
nap. That’s how long your mattress or topper 
needs to get settled.
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Maintaining your zwoong® 

Proper maintenance of your mattress or topper 
is extremely important to maximize it’s life.

Follow these golden tips to continue enjoying 

your zwoong® for years to come:

Ventilation

Vacuum cleaning

Turn around

Washing

Both your room and your mattress or topper 
need fresh air. Make it a ritual to open your 
window every morning and put your duvet 
at your foot end. This way you can optimally  
ventilate your zwoong® on a daily basis.

Although the cover of your zwoong® is an-
ti-allergic, it never hurts to vacuum both your 
mattress or topper and bedroom regularly.   
Preferably use a vacuum cleaner with a HEPA 
filter and work with a clean brush.

Turn the foot and head of your mattress 4 times 
a year to redistribute the weight. For the topper, 
you can also change the top and bottom. The  
rotation of your mattress or topper is very  
important to ensure its durability.
Do you easily forget to do this? Put a recurring 
reminder in your phone’s calendar or do this  
every time the seasons change.

Some zwoongs® have a washable cover. Below 
are the specific instructions for your mattress or 
topper.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Wash the cover about annually or whenever you 
feel it is necessary.

Zwoong® Hotel
Because of the integrated topper, the cover of 
the Zwoong® Hotel mattress is not removable or 
washable. Ventilating the mattress is therefore 
very important. Stains can be removed from the 
mattress with a light soap and water soak and a 
soft sponge.

Zwoong® Bamboo
Wash the cover about annually or when you feel 
it is necessary.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Extend your warranty for free

When you bought your mattress or topper 
at zwoong.com you get a standard 10 year  
warranty. Did you buy your mattress elsewhe-
re (e.g. Bol.com, Amazon, Conforama, ...)?  
Then you get a standard 5-year warranty.

Would you like to extend your warranty from 5 
to 10 years? You can, free of charge! Register 
your mattress at zwoong.com within 14 days of 
purchase and subscribe to our newsletter.

All conditions can be found on our website

👉 www.zwoong.com

Write a review

Reviews help other consumers enormous-
ly during their search for the most suitable  
product for them. Help others by also rating 
your zwoong®.

You can post a review in the following ways:

• Leave your review on our website.
• Accept the review invitation you received by 

email from us or from the platform on which 
you made the purchase.

• Search for the item you bought on a  
marketplace and post a review there.

Some tips to make your review even more 
useful:

• Make it personal: tell why the mattress or 
topper is just right for you. Does it help you 
to get rid of your back pain? Are you finally 
sleeping steady again? Be sure to mention it 
in your review!

• Summarize your review at the end.
• Give a correct score. If you don’t have any 

comments and everything is fine, give the 
highest possible score. This gives other 
customers more clarity.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐



9

EN

Complete your zwoong® mattress or topper

In addition to our mattresses and toppers, discover our range of ergonomic pillows, extra soft  
duvets, perfectly fitting mattress protectors, ...

Make your sleep complete!

Zwoong® Pillow Zwoong® Soft Feather Duvet
The zwoong® pillow, with its 100% natural latex core, 
gives a very high ergonomic support to head and neck. 
The washable cover is removable, anti-allergic and made 
of the same fabric as our mattresses and toppers!
Just like the mattresses, the zwoong® pillow is naturally 
treated against dust mite.

The regular pillow is suitable for back, side and combin-
ed sleepers, the Zen pillow was specially designed for 
stomach sleepers.

The zwoong® duvet is an extremely high quality, 
ventilating duvet with 90% white down and 10% natural 
feathers. This Soft Feather duvet feels improbably soft 
and gives you a cosy feeling from the beginning.

Valid with purchases of minimum €100 on zwoong.com. Not valid on 
mattresses and toppers. 1 code per customer. Valid until 31-01-2023.

Exclusive offer
for customers💸

As a zwoong® customer, get an extra €5 discount 
when buying a min. of €100 of accessories at 

www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVE5
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Bedankt voor je aankoop!

Wanneer je dit leest kwam je zwoong® matras 
of topper net bij je toe en sta je op het punt om 
deze uit te pakken. Je bent bijna klaar om je 
eigen slaap te verbeteren, die van je gezin of 
die van je gasten. Een goede beslissing, want 
slaap is van groot belang voor een gezond en  
gelukkig leven. Wist je dat je gemiddeld  
ongeveer 1/3e van je leven in bed spendeert? 
Dan kies je maar beter voor een goede topper!

Elke zwoong® matras of topper werd met zorg 
geproduceerd in onze eigen fabriek in België en 
is een resultaat van 50 jaar vakmanschap. Jou de  
beste slaap bezorgen aan een eerlijke prijs 
is onze missie. Heb je vragen over onze  
producten of over onze service? Aarzel dan niet 
om onze klantenservice te contacteren.

📩 hello@zwoong.com
📞 Vanuit Nederland: 085 400 32 32
     Vanuit België: 078 700 420

120 nachten proefslapen

10 jaar garantie

Gratis retour

Pak je topper uit en leg je zorgeloos neer, want 
onze toppers en matrassen probeer je tot maar 
liefst 120 nachten uit, gewoon thuis in je eigen 
slaapkamer! Alle retourinstructies en voorwaar-

den vind je op het bijgeleverde formulier in de 

verpakking van je zwoong®

Kocht je je matras of topper op zwoong.com? 
Dan ontvang je maar liefst 10 jaar garantie op 
onze matrassen en toppers! Elders gekocht? 
Kijk snel op pagina 8 om je 5 jaar garantie gratis 
te verlengen tot 10 jaar!
Garantievoorwaarden op www.zwoong.com

We hopen dat je tevreden bent van je matras 
of topper, maar een matras is nu eenmaal iets 
persoonlijks. Niet de perfecte matras voor jou? 
Contacteer ons en we zoeken samen naar een 
oplossing. Gratis retourneren of omruilen voor 
een geschikter model... het kan! Alle retourin-
structies en voorwaarden vind je op het bijgele-

verde formulier in de verpakking van je zwoong®

🌜 

🛡

🚚

Je kan op je twee oren slapen
Onze beloftes aan jou

Volg ons op sociale media
Op de hoogte blijven van de beste 
slaaptips en onze promoties? Volg ons 
op Instagram en Facebook!

@ZwoongBENL

NL
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Geniet in 1 • 2 • 3 van je zwoong®

Scan de QR-code en bekijk de instructievideo!

1

2

3

Uitpakken
Simpel: haal je matras of 
topper uit de doos en verwijder 
het buitenste plastic. Gebruik 
hiervoor niet het mesje!

Ontplooien
Leg de nog gecomprimeerde 
matras al op de juiste plek op 
het bed.

Opensnijden
Snij de vacuümverpakking 
open met het mesje. Je ma-
tras neemt nu zijn originele 
vorm aan.

Wachten
Het moeilijkste deel: wacht 6 uur tot je eerste 
dutje. Zo lang moet je matras of topper 
bekomen.
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Je zwoong® onderhouden

Een goed onderhoud van je matras of topper 
is uitermate belangrijk om de levensduur te  
maximaliseren.

Volg deze gouden tips om jaren van je zwoong® 

te blijven genieten:

Verluchten

Stofzuigen

Omkeren

Wassen

Zowel je kamer als je matras of topper hebben 
frisse lucht nodig. Maak er een ritueel van om 
elke ochtend je raam te openen en je dekbed 
aan je voeteinde te leggen. Zo kan je je zwoong®  
dagelijks optimaal verluchten.

Hoewel de hoes van je zwoong® anti-allergisch 
is, kan het nooit kwaad om zowel je matras of 
topper en slaapkamer regelmatig te stofzuigen. 
Gebruik bij voorkeur een stofzuiger met een 
HEPA filter en werk met een schone borstel.

Wissel 4x per jaar het voet- en hoofdeinde van 
je matras  om het gewicht terug te verdelen. Bij 
de topper kan je bovendien ook de boven- en  
onderkant verwisselen. Het draaien van je 
matras of topper is zeer belangrijk om de  
duurzaamheid ervan te garanderen.
Vergeet je dit makkelijk? Zet een terugkerende 
herinnering in de agenda van je telefoon of doe 
dit elke keer wanneer de seizoenen wisselen.

Sommige zwoongs® hebben een wasbare hoes. 
Hieronder vind je de specifieke instructies voor 
jouw matras of topper.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Was de hoes ongeveer jaarlijks of wanneer je dit 
zelf nodig lijkt.

Zwoong® Hotel
Vanwege de geïntegreerde topper is de hoes 
van de zwoong® Hotel matras niet afritsbaar of  
wasbaar. Het ventilleren van de matras is  
hierdoor extra belangrijk. Vlekken kan je uit de 
matras halen door middel van een licht sopje 
van zeep en water en een zachte spons.

Zwoong® Bamboo
Was de hoes ongeveer jaarlijks of wanneer je dit 
zelf nodig lijkt.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Verleng gratis je garantie 

Wanneer je je matras of topper kocht via 
zwoong.com krijg je standaard 10 jaar garantie.
Kocht je je matras elders (bv. Bol.com, Amazon, 
Conforama, ...)? Dan krijg je standaard 5 jaar 
garantie.

Toch graag je garantie verlengen van 5 naar 
10 jaar? Dat kan, gratis! Registreer binnen 14  
dagen na aankoop je matras via zwoong.com 
en schrijf je in op onze nieuwsbrief.

Alle voorwaarden vind je op de website.

👉 www.zwoong.com

Schrijf een review

Reviews helpen andere consumenten enorm 
tijdens hun zoektocht naar het voor hen meest 
geschikte product. Help anderen door ook jouw 
zwoong® te beoordelen.

Een review plaatsen kan op volgende 
manieren:

• Laat je review na op onze website.
• Ga in op de review uitnodiging die je via 

e-mail van ons of van het platform waarop 
je de aankoop deed kreeg.

• Zoek zelf op een verkoopplatform naar 
het artikel dat je kocht en plaats daar een  
review.

Enkele tips om je review nog nuttiger te ma-
ken:

• Maak het persoonlijk: vertel waarom het 
matras of de topper net voor jou zo goed 
is. Helpt het je van je rugpijn af? Slaap je  
eindelijk weer vast? Vermeld het zeker in je 
review!

• Vat op het einde je review nog even samen.
• Geef een correcte score. Wanneer je geen 

opmerkingen hebt en alles prima is, geef 
dan de hoogst mogelijke score. Dit geeft  
andere klanten meer duidelijkheid.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐
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Maak je zwoong® matras of topper helemaal af

Ontdek naast onze matrassen en toppers ook ons gamma aan ergonomische kussens,  
extra zachte donsdekens, perfect aansluitende matrasbeschermers, ...

Haal ze in huis en maak je nachtrust helemaal compleet!

Zwoong® Hoofdkussen Zwoong® Soft Feather Dekbed
Het zwoong® hoofdkussen, met de 100% natuurlatex-
kern, geeft een zeer hoge ergonomische ondersteuning 
aan hoofd en nek. De wasbare hoes  is afritsbaar, anti-
allergisch en gemaakt van dezelfde stof als onze  
matrassen en toppers!
Net zoals bij de matrassen is ook het zwoong®  
hoofdkussen op een natuurlijke manier behandeld tegen 
huisstofmijt.

Het gewone kussen is geschikt voor rug-, zij- en  
gecombineerde slapers, het Zen kussen werd speciaal 
ontworpen voor buikslapers.

Het zwoong® dekbed is een extreem kwalitatief,  
ventilerend dekbed met 90% witte dons en 10% natuurlijke  
veertjes. Dit Soft Feather donsdeken voelt onwaarschijn-
lijk zacht aan en geeft je een cosy gevoel vanaf het eerste 
moment.

Geldig bij aankoop van minimum €100 op zwoong.com. Niet geldig op  
matrassen en toppers. 1 code per klant. Geldig t.e.m. 31-01-2023.

Exclusieve aanbieding
voor klanten💸

Krijg als zwoong® klant €5 extra korting bij aankoop 
van min. €100 accessoires op www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVE5
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Merci pour votre achat! 

Lorsque vous lisez ceci, votre matelas ou  
surmatelas zwoong® vient d’arriver et vous êtes 
sur le point de le déballer. Vous êtes presque 
prêt à améliorer votre propre sommeil, celui 
de votre famille ou de vos invités. Une bonne  
décision, car le sommeil est très important pour 
une vie saine et heureuse. Saviez-vous qu’en 
moyenne, vous passez environ 1/3 de votre vie 
au lit ? Alors vous avez intérêt à choisir un bon 
surmatelas !

Chaque matelas ou surmatelas zwoong® a été  
produit avec soin dans notre propre usine en  
Belgique et est le résultat de 50 ans de savoir- 
faire. Notre mission est de vous offrir le  
meilleur sommeil à un prix honnête. Vous avez 
des questions sur nos produits ou services ? 
N’hésitez pas à contacter notre service clientèle. 

📩  hello@zwoong.com
📞  Belgique: 078 700 420
      Pays-Bas: 085 400 32 32
      International: +32 (0)78 700 420

120 nuits de sommeil d’essai

10 ans de garrantie

Retour gratuit

Déballez votre matelas ou surmatelas et 
posez-vous deçus sans soucier, car vous pouvez 
essayer nos matelas et surmatelas jusqu’à 120 
nuits, chez vous, dans votre propre chambre à 
coucher! Toutes les instructions et conditions 
de retour se trouvent sur le formulaire dans 
l’emballage de votre zwoong®.

Avez-vous acheté votre matelas ou votre 
surmatelas sur zwoong.com ? Alors vous béné-
ficiez d’une garantie de 10 ans sur nos matelas 
et surmatelas ! Si vous les avez achetés ailleurs, 
jetez un coup d’œil à la page 8 pour prolonger 
gratuitement votre garantie de 5 ans à 10 ans! 
Conditions de garantie sur www.zwoong.com

Nous espérons que vous êtes satisfait de votre 
matelas ou de votre surmatelas, mais un 
matelas est une affaire personnelle. Ce n’est pas 
le matelas idéal pour vous ? Contactez-nous et  
ensemble nous trouverons une solution.  
Retour gratuit ou échange contre un modèle plus  
approprié... C’est possible ! Toutes les instruc-
tions et conditions de retour se trouvent sur le  
formulaire joint dans l’emballage de votre 
zwoong®.

🌜 

🛡

🚚

Vous pouvez dormir sur vos 
deux oreilles 

Nos promesses à vous

FR
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Profitez de votre zwoong® en  1 • 2 • 3

Scannez le code QR et regardez la vidéo d’instruction!

1

2

3

Déballer
C’est simple : sortez votre 
matelas ou votre surmatelas 
de sa boîte et retirez le plasti-
que extérieur. N’utilisez pas le 
couteau pour cela!

Déplier
Placez le encore comprimé 
matelas au bon endroit sur le 
lit.

Ouvrir
Ouvrez l’emballage sous vide 
avec le couteau. Votre  
matelas reprendra sa forme 
initiale.

Attendre
Le plus dur : attendre 6 heures avant la 
première sieste. C’est le temps dont votre 
matelas ou votre surmatelas a besoin pour 
récupérer.
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Entretien de votre zwoong® 

Un entretien correct de votre matelas ou de vot-
re surmatelas est extrêmement important pour 
prolonger sa durée de vie.

Suivez ces conseils pour continuer à profiter de 
votre zwoong® pendant des années :

Ventilation

Passer l’aspirateur

Inverser

Laver

Votre chambre et votre matelas ou surmatelas 
ont tous les deux besoin d’être ventiler. Faites-en 
une habitude: ouvrez votre fenêtre chaque  
matin et mettez votre couette à l’avant. Ainsi, 
vous pouvez ventiler votre zwoong® de manière 
optimale chaque jour.

Bien que la housse de votre zwoong® soit  
antiallergique, il n’est jamais inutile de passer 
régulièrement l’aspirateur sur votre matelas 
ou votre surmatelas et dans votre chambre à  
coucher. Utilisez de préférence un aspirateur 
avec un filtre HEPA et travaillez avec une brosse  
propre.

Changez le pied et la tête de lit de votre mate-
las 4 fois par an pour redistribuer le poids. Pour 
le surmatelas, vous pouvez également modifier 
le haut et le bas. La rotation de votre matelas 
ou de votre surmatelas est très importante pour  
garantir son efficacité et sa durabilité.
Vous l’oubliez facilement ? Mettez un rappel 
récurrent dans l’agenda de votre téléphone ou 
faites-le à chaque changement de saison.

Certains zwoongs® ont une housse  
lavable. Vous trouverez ci-dessous les  
instructions spécifiques à votre matelas. 

Zwoong® Comfort, Deluxe & Surmatelas
Lavez la housse environ une fois par an ou 
lorsque vous le jugez nécessaire.

Zwoong® Hotel
En raison du surmatelas intégré, la housse 
du matelas Zwoong® Hotel n’est ni amovible, 
ni lavable. La ventilation du matelas est donc  
particulièrement importante. Les taches  
peuvent être enlevées du matelas avec un  
léger trempage à l’eau et au savon et une éponge  
douce.

Zwoong® Bamboo
Lavez la housse environ une fois par an ou  
lorsque vous le jugez nécessaire.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Prolongez votre garantie  
gratuitement 

Si vous avez acheté votre matelas ou votre  
surmatelas sur zwoong.com, vous bénéficiez d’une  
garantie standard de 10 ans.
Avez-vous acheté votre matelas ailleurs (par 
exemple, chez Bol.com, Amazon, Conforama, ...)?  
Ensuite, vous bénéficiez d’une garantie standard de 
5 ans.

Vous souhaitez prolonger votre garantie de 5 à 10 
ans? Vous le pouvez, gratuitement! Enregistrez 
votre matelas dans les 14 jours après l’achat sur 
zwoong.com et l’inscription à notre newsletter.

Toutes les conditions peuvent être consultées sur 
le site web.

👉 www.zwoong.com

Écrivez un commentaire

Les commentaires aident les autres consom-
mateurs énormément dans leur recherche 
du produit le plus approprié. Aidez les autres 
en donnant également votre avis sur votre 
zwoong®.

Vous pouvez placer une révision avec les  
moyens suivants:

• Laissez votre avis sur notre site web.
• Accepter l’invitation à l’examen que vous 

avez reçue par e-mail de notre part ou de 
la plateforme où vous avez effectué votre 
achat.

• Recherchez l’article que vous avez acheté 
sur une plateforme de vente et publiez une 
révision.

Quelques conseils pour rendre votre revue 
encore plus utile:

• Faites-en une affaire personnelle: dites 
pourquoi le matelas ou le surmatelas est si 
bon pour vous. Vous aide-t-il à vous débar-
rasser de votre mal de dos? Est-ce que vous 
dormé bien à nouveau? N’oubliez pas de le 
mentionner dans votre révision!

• Résumez votre révision à la fin.
• Donnez une note correcte. Si vous n’avez 

aucun commentaire et que tout va bien, 
donnez-lui la note la plus élevée possible. 
Cela aidera les autres.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐
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Complétez votre matelas ou surmatelas zwoong® 

Découvrez en plus de nos matelas et surmatelas, notre gamme d’oreillers ergonomiques,  
de couettes extra douces, de protège-matelas parfaitement adaptés, ...

Obtenez-les et rendez votre sommeil complet!

Oreiller zwoong® Couette zwoong® Soft Feather
L’oreiller zwoong®, avec son noyau en 100%  
latex naturel, offre un soutien ergonomique très 
élevé à la tête et au cou. La housse lavable est amovible,  
antiallergique et fabriquée dans le même tissu que nos 
matelas et surmatelas!
Comme tout les matelas, l’oreiller zwoong® est traité 
d’une manière naturelle contre les acariens.

L’oreiller normalle est fabriqué pour les dormeurs  
dorsaux, latéraux et mixtes des deux, l’oreiller Zen  
a été spécialement conçu pour les dormeurs du ventre.

La couette zwoong® est une couette extrêmement  
qualitative et ventilée, composée de 90% de duvet blanc 
et de 10% de plumes naturelles. Cette couette Soft  
Feather est incroyablement douce et vous procure une 
sensation de confort dès les premiers instants.

Valable pour des achats de minimum €100 sur zwoong.com. Non valable sur 
matelas et surmatelas. 1 code par client. Valable jusqu’au 31-01-2023.

Offre exclusive 
pour les clients💸

En tant que client de zwoong®, bénéficiez d’une  
remise supplémentaire de €5 à l’achat d’un mini-

mum de €100 d’accessoires sur www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVE5





23

Vielen Dank für Ihren Kauf!

Wenn Sie dies lesen, ist Ihr zwoong®  

Matratze oder Topper gerade angekom-
men und Sie sind dabei, ihn auszupacken.  
Sie sind fast bereit, Ihren eigenen Schlaf, 
den Ihrer Familie oder den Ihrer Gäste zu 
verbessern. Eine gute Entscheidung, denn 
Schlaf ist sehr wichtig für ein gesundes und 
glückliches Leben. Wussten Sie, dass Sie im 
Durchschnitt etwa 1/3 Ihres Lebens im Bett 
verbringen? Dann sollten Sie einen guten  
Topper wählen!

Jeder zwoong® Matratze oder Ihrer Topper 
 wurde mit Sorgfalt in unserer eigenen Fabrik in 
Belgien hergestellt und ist das Ergebnis von 
50 Jahren Handwerkskunst. Unser Ziel ist es, 
Ihnen den besten Schlaf zu einem ehrlichen 
Preis zu bieten. Haben Sie Fragen zu unseren  
Produkten oder Dienstleistungen? Zögern Sie 
nicht, unseren Kundendienst zu kontaktieren. 

📩 hello@zwoong.com
📞  Belgien: 078 700 420
      Niederlande: 085 400 32 32
      International: +32 (0)78 700 420

120 Nächte Schlaf auf Probeop

10 Jahre Garantie

Kostenlose Rückgabe

Packen Sie Ihren Matratze oder ihrerTopper aus 
und legen Sie ihn in aller Ruhe hin, denn Sie kön-
nen unsere Topper und Matratzen bis zu 120 
Nächte lang ausprobieren, und zwar direkt in 
Ihrem eigenen Schlafzimmer! Alle Rückgabean-
weisungen und -bedingungen finden Sie auf dem 
Formular, das der Verpackung Ihres zwoong® 
beiliegt.

Haben Sie Ihre Matratze oder Ihren Topper bei 
zwoong.com gekauft? Dann erhalten Sie eine 
10-jährige Garantie auf unsere Matratzen und 
Topper! Wenn Sie sie woanders gekauft haben, 
können Sie auf Seite 8 nachlesen, wie Sie Ihre 
5-Jahres-Garantie kostenlos auf 10 Jahre ver-
längern können! Gewährleistungsbedingungen 
auf www.zwoong.com

Wir hoffen, dass Sie mit Ihrer Matratze oder 
Ihrem Topper zufrieden sind, aber ein Topper 
ist eine persönliche Angelegenheit. Nicht die 
perfekte Matratze für Sie? Setzen Sie sich mit 
uns in Verbindung und wir werden gemeinsam 
eine Lösung finden. Kostenlose Rückgabe oder 
Umtausch gegen ein geeigneteres Modell... 
Sie können! Alle Rückgabeanweisungen und - 
bedingungen finden Sie auf dem Formular, das 
der Verpackung Ihres zwoong® beiliegt.

🌜 

🛡

🚚

Du kannst auf deinen beiden 
Ohren schlafen 

Unser Versprechen an Sie

DE
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Scannen Sie den QR-Code und sehen Sie sich das Anleitungsvideo an!

1

2

3

Auspacken
Ganz einfach: Nehmen Sie 
Ihre Matratze oder Auflage 
aus dem Karton und entfernen 
Sie die äußere Plastikhülle. 
Verwenden Sie dazu nicht das 
Messer!

Entfalten
Legen Sie die noch kompri-
mierte Matratze an die richtige 
Stelle des Bettes.

Aufschneiden
Schneiden Sie die Vakuumver-
packung mit dem Messer auf. 
Ihre Matratze nimmt nun wieder 
ihre ursprüngliche Form an.

Warten
Der schwierigste Teil: 6 Stunden bis zum 
ersten Mittagsschlaf warten. So lange 
braucht Ihre Matratze oder Ihr Topper,  
um sich zu erholen.

Genießen Sie Ihren  
zwoong® in 1 • 2 • 3
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Ihre zwoong® pflegen

Die richtige Pflege Ihrer Matratze oder 
Ihre Topper ist äußerst wichtig, um ihre  
Lebensdauer zu verlängern.

Befolgen Sie diese goldenen Tipps, um  
jahrelang Freude an Ihrem zwoong® zu haben:

Belüftung

Staubsaugen

Umkehren

Waschen

Sowohl Ihr Zimmer als auch Ihre Matratze 
oder Matratzenauflage brauchen frische Luft. 
Machen Sie es sich zum Ritual, jeden Morgen 
das Fenster zu öffnen und die Bettdecke ans  
Fußende des Bettes zu legen. So können Sie 
Ihren zwoong® jeden Tag optimal lüften.

Auch wenn der Bezug Ihres zwoong® antialler-
gisch ist, schadet es nicht, die Matratze oder 
den Topper und das Schlafzimmer regelmäßig 
zu saugen. Verwenden Sie vorzugsweise einen 
Staubsauger mit HEPA-Filter und arbeiten Sie 
mit einer sauberen Bürste.

Wechseln Sie das Fuß- und Kopfteil Ihrer 
Matratze 4 Mal pro Jahr, um das Gewicht neu zu  
verteilen. Für den Topper können Sie auch die 
Ober- und Unterseite ändern unten. Die Drehung 
Ihrer Matratze oder Auflage ist sehr wichtig, um 
die seine Haltbarkeit garantieren.
Vergessen Sie das leicht? Legen Sie eine wie-
derkehrende Erinnerung in den Terminkalender 
Ihres Telefons oder machen Sie dies jedes Mal, 
wenn die Jahreszeiten wechseln.

Einige zwoongs® haben einen waschbaren Be-
zug. Im Folgenden finden Sie die spezifischen 
Anweisungen für Ihre Matratze.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Waschen Sie den Bezug etwa einmal im Jahr 
oder wenn Sie es für nötig halten.

Zwoong® Hotel
Aufgrund des integrierten Toppers ist der Bezug 
der Zwoong® Hotelmatratze nicht abnehmbar 
oder waschbar. Die Belüftung der Matratze ist 
daher besonders wichtig. Flecken können mit 
einer leichten Seifenlauge und einem weichen 
Schwamm von der Matratze entfernt werden.

Zwoong® Bamboo
Waschen Sie den Bezug etwa einmal im Jahr 
oder wenn Sie es für nötig halten.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Verlängern Sie Ihre Garantie 
kostenlos 

Wenn Sie Ihre Matratze oder Auflage bei zwoong.
com gekauft haben, erhalten Sie eine Standard-
garantie von 10 Jahren. Haben Sie Ihre Matrat-
ze woanders gekauft (z.B. Bol.com, Amazon,  
Conforama, ...)? Dann erhalten Sie eine Standardga-
rantie von 5 Jahren.

Möchten Sie Ihre Garantie von 5 auf 10 Jahre  
verlängern? Das können Sie, und zwar kostenlos!  
Registrieren Sie Ihre Matratze innerhalb von 14 
Tage nach dem Kauf über zwoong.com und  
abonnieren Sie unseren Newsletter.

Alle Bedingungen können auf der Website eingese-
hen werden.

👉 www.zwoong.com

Eine Bewertung schreiben

Bewertungen helfen anderen Verbrauchern bei 
der Suche nach dem am besten geeigneten 
Produkt enorm. Helfen Sie anderen, indem Sie 
Ihren zwoong® ebenfalls bewerten.

Sie können eine Bewertung in den folgenden 
Bereichen abgeben Möglichkeiten:

• Hinterlassen Sie Ihre Bewertung auf unserer 
Website.

• Akzeptieren Sie die Einladung zur Bewer-
tung, die Sie per E-Mail von uns oder von der 
Plattform, auf der Sie Ihren Kauf getätigt ha-
ben, erhalten haben.

• Suchen Sie den von Ihnen gekauften Artikel 
auf einer Verkaufsplattform und geben Sie 
eine Bewertung ab Überprüfung.

Einige Tipps, um Ihre Rezension noch nützli-
cher zu machen:

• Machen Sie es persönlich: Sagen Sie, war-
um die Matratze oder der Topper so gut für 
Sie ist. Hilft es Ihnen, Ihre Rückenschmer-
zen loszuwerden? Sind Sie endlich wieder 
zur Ruhe gekommen? Erwähnen Sie dies 
unbedingt in Ihrer Rezension!

• Fassen Sie Ihre Bewertung am Ende  
zusammen.

• Geben Sie eine korrekte Punktzahl an. Wenn 
Sie keine Anmerkungen haben und alles in 
Ordnung ist, geben Sie die höchstmögliche 
Punktzahl. Dadurch wird andere Kunden 
mehr Klarheit.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐
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Vervollständigen Sie Ihre zwoong® Matratze oder Topper

Entdecken Sie neben unseren Matratzen und Toppern auch unser Angebot an ergonomischen  
Kissen, extra weichen Bettdecken, perfekt passenden Matratzenschonern, ...

Holen Sie sie sich nach Hause und machen Sie Ihren Schlaf komplett!

Kopfkissen zwoong® zwoong® Weiche Federbettdecke

Das zwoong®-Kissen mit seinem Kern aus 100% Naturla-
tex bietet eine sehr gute ergonomische Unterstützung für 
Kopf und Nacken. Der waschbare Bezug ist abnehmbar, 
antiallergisch und aus dem gleichen Stoff wie unsere Ma-
tratzen und Topper hergestellt!
Genau wie die Matratzen ist auch das zwoong®-Kissen 
auf natürliche Weise gegen Hausstaubmilben behandelt.

Das normale Kissen ist für Rücken-, Seiten- und 
Mischschläfer geeignet, das Zen-Kissen wurde speziell 
für Bauchschläfer entwickelt.

Die zwoong®-Bettdecke ist eine äußerst qualitative,  
atmungsaktive Bettdecke mit 90% weißen Daunen und 
10% Naturfedern. Diese Soft Feather-Bettdecke fühlt sich 
unglaublich weich an und gibt Ihnen vom ersten Moment 
an ein behagliches Gefühl.

Gültig für Einkäufe von mindestens €100 auf zwoong.com. Nicht gültig für 
Matratzen und Matratzenauflagen. 1 Code pro Kunde. Gültig bis 31-01-2023.

Exklusives Angebot
für Kunden💸

Als zwoong®-Kunde erhalten Sie €5 Extra-Rabatt 
beim Kauf von Zubehör im Wert von mindestens 

€100 auf www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVE5
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Gracias por su compra!

Cuando leas esto, tu topper zwoong® acaba de 
llegar y estás a punto de desembalarlo. Ya casi 
está listo para mejorar su sueño, el de su fami-
lia o el de sus invitados. Una buena decisión, 
porque el sueño es muy importante para una 
vida sana y feliz. Sabía usted que, por término 
medio, pasa un tercio de su vida en la cama? 
Entonces será mejor que elijas un buen topper!

Cada topper de zwoong® se produce con 
cuidado en nuestra propia fábrica de  
Bélgica y es el resultado de 50 años de tra-
bajo artesanal. Proporcionarle el mejor sueño 
a un precio honesto es nuestra misión. Tiene  
preguntas sobre nuestros productos o nuestro 
servicio? No dude en ponerse en contacto 
con nuestro servicio de atención al cliente. 

📩 hello@zwoong.com
📞  Bélgica: 078 700 420
      Países Bajos: 085 400 32 32
      Internacional: +32 (0)78 700 420

120 noches de sueño de prueba

10 años de garantía

Devoluciones gratuitas

Desembale su topper y póngalo sin preocuparse 
por nada, porque puede probar nuestros toppers 
y colchones hasta 120 noches, ¡en su propia ha-
bitación! Todas las instrucciones y condiciones 
de devolución se encuentran en el formulario ad-
junto en el embalaje de su zwoong®.

Compraste tu colchón o topper en zwoong.com? 
Además, nuestros colchones y fundas tienen 
10 años de garantía. Si los compró en otro sitio, 
eche un vistazo a la página 8 para ampliar su 
garantía de 5 años a 10 años de forma gratuita.
Condiciones de la garantía en www.zwoong.com

Esperamos que esté satisfecho con su colchón 
o topper, pero un topper es una cuestión perso-
nal. No es el colchón perfecto para ti? Póngase 
en contacto con nosotros y juntos encontrare-
mos una solución. Devolución gratuita o cambio 
por un modelo más adecuado... Sí que puedes. 
Todas las instrucciones y condiciones de 
devolución se encuentran en el formulario 
adjunto en el embalaje de su zwoong®.

🌜 

🛡

🚚

Puedes dormir sobre tus dos oídos 
Nuestras promesas para usted

ES
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Escanee el código QR y vea el vídeo de instrucciones.

1

2

3

Desembalaje
Es muy sencillo: saque su 
colchón o topper de la caja y 
retire el plástico exterior. No 
use el cuchillo para esto

Despliegue
Coloca el colchón aún compri-
mido en el lugar adecuado de 
la cama.

Abrir la puerta
Cortar el envase al vacío con 
el cuchillo. Su colchón recu-
perará su forma original.

Esperando
Lo más difícil: esperar 6 horas hasta su 
primera siesta. Ese es el tiempo que necesita 
su colchón o topper para recuperarse.

Disfruta de tu zwoong® en  1 • 2 • 3
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Mantenimiento de su zwoong®

El mantenimiento adecuado de su colchón o 
topper es extremadamente importante para 
maximizar su vida útil.

Sigue estos consejos de oro para seguir  
disfrutando de tu zwoong® durante años:

Ventilación

Aspirando

Invertir

Lavado

Tanto su habitación como su colchón o topper 
necesitan aire fresco. Convierte en un ritual el 
abrir la ventana cada mañana y poner el edredón 
a los pies. De este modo, podrá ventilar de  
forma óptima su zwoong® de forma óptima 
cada día.

Aunque la funda de su zwoong® es antialérgica, 
nunca está de más aspirar el colchón o el topper 
y el dormitorio con regularidad. Utiliza preferen-
temente una aspiradora con filtro HEPA y trabaja 
con un cepillo limpio.

Cambia los pies y la cabecera de tu colchón 
4 veces al año para redistribuir el peso. Para 
el topper, también puedes cambiar la parte  
superior e inferior fondo. La rotación de su col-
chón o topper es muy importante para asegurar 
su garantizar su durabilidad.
Lo olvidas fácilmente? Pon un recordatorio  
recurrente en la agenda de tu teléfono o hazlo 
cada vez que cambie la estación.

Algunos zwoongs® tienen una funda lavable. A 
continuación encontrará las instrucciones es-
pecíficas para su colchón.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Lava la funda aproximadamente una vez al año 
o cuando te apetezca.

Zwoong® Hotel
Debido al topper integrado, la funda del colchón 
Zwoong® Hotel no es extraíble ni lavable. Por  
lo tanto, ventilar el colchón es muy importante. 
Las manchas pueden eliminarse del colchón con 
un ligero remojo de agua y jabón y una esponja  
suave.

Zwoong® Bamboo
Lave la cubierta aproximadamente una vez al 
año o cuando lo considere necesario.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Prolongar la garantía de 
forma gratuita 

Si has comprado tu colchón o topper en zwoong.
com, tienes una garantía estándar de 10 años.
Compraste tu colchón en otro sitio (por ejemplo, 
Bol.com, Amazon, Conforama, ...)? Luego tienes 
una garantía estándar de 5 años.

Quiere ampliar su garantía de 5 a 10 años?  
Puedes, gratis! Registre su colchón en el plazo de 
14 días después de la compra a través de zwoong.
com y suscribirse a nuestro boletín de noticias.

Todas las condiciones se pueden encontrar en el 
sitio web.

👉 www.zwoong.com

Escriba un comentario

Las reseñas ayudan enormemente a otros con-
sumidores en su búsqueda del producto más 
adecuado. Ayude a los demás revisando tam-
bién su zwoong®.

Puede colocar una reseña en lo siguiente 
formas:

• Deje su opinión en nuestro sitio web.
• Acepte la invitación de revisión que ha  

recibido por correo electrónico de nosot-
ros o de la plataforma en la que realizó su  
compra.

• Busca el artículo que has comprado en 
una plataforma de venta y publica una  
reseña revisión.

Algunos consejos para que su revisión sea aún 
más útil:

• Hágalo de forma personal: diga por qué el 
colchón o el topper es tan bueno para usted. 
Te ayuda a librarte del dolor de espalda? Es 
usted finalmente se ha asentado de nuevo? 
Asegúrese de mencionarlo en su reseña.

• Resuma su revisión al final.
• Dar una puntuación correcta. Si no tienes 

ningún comentario y todo está bien, dale 
la máxima puntuación posible. Esto dará a  
otros clientes más claridad.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐



33

ES

Complete su colchón o topper zwoong®

Además de nuestros colchones y toppers, descubra nuestra gama de almohadas ergonómicas, 
edredones extra suaves, protectores de colchón de conexión perfecta, ...

Consíguelos en casa y haz que tu sueño sea completo!

Almohada zwoong® Edredón de plumas suaves zwoong®

La almohada zwoong®, con su núcleo de látex 100%  
natural, proporciona un apoyo muy ergonómico a 
la cabeza y al cuello. La funda lavable es extraíble,  
antialérgica y del mismo tejido que nuestros colchones y 
toppers. Al igual que los colchones, la almohada zwoong® 
está tratada de forma natural contra los ácaros del polvo  
doméstico.

La almohada normal es adecuada para los que duermen 
de espaldas, de lado y combinados, la almohada Zen 
fue diseñada especialmente para los que duermen boca 
abajo.

El edredón zwoong® es un edredón extremadamente cu-
alitativo y ventilado con un 90% de plumón blanco y un 
10% de plumas naturales. Este edredón de pluma suave 
tiene un tacto increíblemente suave y proporciona una 
sensación acogedora desde el primer momento.

Válido para compras de un mínimo de €100 en zwoong.com. No es válido en 
colchones y toppers. 1 código por cliente. Válido hasta el 31-01-2023.

Oferta exclusiva
para los clientes💸

Como cliente de zwoong®, obtén €5 de descuento 
adicional con la compra de un mínimo de €100 en 

accesorios en www.zwoong.com

CÓDIGO: EXCLUSIVE5
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Grazie per il vostro acquisto!

Quando leggete questo, il vostro topper 
zwoong® è appena arrivato e state per disim-
ballarlo. Sei quasi pronto a migliorare il tuo son-
no, quello della tua famiglia o dei tuoi ospiti. 
Una buona decisione, perché il sonno è molto 
importante per una vita sana e felice. Sapeva-
te che in media passate circa 1/3 della vostra 
vita a letto? Allora è meglio scegliere un buon 
topper!

Ogni topper zwoong® è stato prodotto con 
cura nella nostra fabbrica in Belgio ed è il  
risultato di 50 anni di lavoro artigianale.  
Fornirvi il miglior sonno ad un prezzo ones-
to è la nostra missione. Hai domande sui 
nostri prodotti o sul nostro servizio? Non  
esitate a contattare il nostro servizio clienti. 

📩 hello@zwoong.com
📞  Belgio: 078 700 420
      Paesi Bassi: 085 400 32 32
      Internazionale: +32 (0)78 700 420

120 notti di sonno di prova

10 anni di garanzia

Restituzioni gratuite

Disimballate il vostro topper e mettetelo giù 
senza preoccupazioni, perché potete provare 
i nostri topper e materassi per un massimo di 
120 notti, proprio a casa vostra, nella vostra ca-
mera da letto! Tutte le istruzioni e le condizioni di 
restituzione si trovano sul modulo allegato alla 
confezione del tuo zwoong®.

Hai comprato il tuo materasso o topper su 
zwoong.com? Poi si ottiene una garanzia di 10 
anni sui nostri materassi e topper! Se li avete ac-
quistati altrove, date un’occhiata a pagina 8 per 
estendere la vostra garanzia di 5 anni a 10 anni 
gratuitamente!
Condizioni di garanzia su www.zwoong.com

Speriamo che siate soddisfatti del vostro ma-
terasso o topper, ma un topper è una questione 
personale. Non è il materasso perfetto per te? 
Contattateci e insieme troveremo una soluzi-
one. Restituzione gratuita o scambio con un  
modello più adatto... Si può! Tutte le istruzioni e 
le condizioni di restituzione si trovano sul 
modulo allegato alla confezione del tuo 
zwoong®.

🌜 

🛡

🚚

Puoi dormire sui tuoi due orecchie
Le nostre promesse a voi

IT
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Scannerizza il codice QR e guarda il video di istruzioni!

1

2

3

Disimballaggio
Semplice: tira fuori il tuo ma-
terasso o topper dalla scatola 
e rimuovi la plastica esterna. 
Non usare il coltello per  
questo!

Svolgere
Posizionare il materasso 
ancora compresso nel posto 
giusto sul letto.

Spaccata aperta
Tagliare la confezione sotto-
vuoto con il coltello. Il vostro 
materasso riprenderà ora la 
sua forma originale.

In attesa
La parte più difficile: aspettare 6 ore fino al 
primo pisolino. Questo è il tempo necessario 
al vostro materasso o topper per recuperare.

Godetevi il vostro zwoong® in 1 • 2 • 3
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Mantenere il vostro zwoong®

La corretta manutenzione del vostro materasso 
o topper è estremamente importante per 
massimizzarne la durata.

Segui questi consigli d’oro per continuare a 
goderti il tuo zwoong® per anni:

Ventilazione

Aspirazione

Invertire

Lavaggio

Sia la vostra stanza che il vostro materasso o 
topper hanno bisogno di aria fresca. Fate un ritu-
ale per aprire la finestra ogni mattina e mettere 
il piumone ai vostri piedi. In questo modo puoi 
arieggiare in modo ottimale il tuo zwoong 
il tuo zwoong® in modo ottimale ogni giorno.

Anche se il rivestimento del vostro zwoong® è 
antiallergico, non fa mai male passare l’aspira-
polvere sul vostro materasso o topper e sulla 
camera da letto regolarmente. Utilizzare prefe-
ribilmente un aspirapolvere con un filtro HEPA e 
lavorare con una spazzola pulita.

Cambia il piede e la testiera del tuo materasso 4 
volte all’anno per ridistribuire il peso. Per il 
topper, potete anche cambiare la parte 
superiore e inferiore in basso. La rotazione del 
vostro materasso o topper è molto importante 
per garantire la sua garantire la sua durata.
Lo dimentichi facilmente? Mettete un 
promemoria ricorrente nell’agenda del vostro 
telefono o fatelo ogni volta che cambiano le 
stagioni.

Alcuni zwoong® hanno un rivestimento lavabile. 
Di seguito troverete le istruzioni specifiche per il 
vostro materasso.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Lavate la copertura circa una volta all’anno o 
quando ne avete voglia.

Zwoong® Hotel
A causa del topper integrato, il rivestimento del 
materasso Zwoong® Hotel non è rimovibile o 
lavabile. La ventilazione del materasso è quindi 
molto importante. Le macchie possono essere 
rimosse dal materasso con un leggero bagno di 
acqua e sapone e una spugna morbida.

Zwoong® Bamboo
Lavate la copertura circa una volta all’anno o 
quando lo ritenete necessario.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Estendere la garanzia  
gratuitamente 

Se hai comprato il tuo materasso o topper su 
zwoong.com hai una garanzia standard di 10 anni.
Ha comprato il suo materasso altrove (per  
esempio Bol.com, Amazon, Conforama, ...)? Poi si 
ottiene una garanzia standard di 5 anni.

Volete estendere la vostra garanzia da 5 a 10 anni? 
Si può, gratis! Registra il tuo materasso entro 14 
giorni dopo l’acquisto tramite zwoong.com e  
iscriviti alla nostra newsletter.

Tutte le condizioni possono essere trovate sul sito 
web.

👉 www.zwoong.com

Scriva una recensione

Le recensioni aiutano enormemente gli al-
tri consumatori nella ricerca del prodotto più 
adatto. Aiuta gli altri recensendo anche il tuo 
zwoong®.

Puoi inserire una recensione in modi:

• Lascia la tua recensione sul nostro sito web.
• Accetta l’invito a recensire che hai ricevuto 

via e-mail da noi o dalla piattaforma dove 
hai effettuato l’acquisto.

• Cerca l’articolo che hai comprato su una  
piattaforma di vendita e pubblica una recen-
sione recensione.

Alcuni consigli per rendere la tua recensione 
ancora più utile:

• Rendilo personale: racconta perché il ma-
terasso o il topper è così buono per te.  
Ti aiuta a sbarazzarti del tuo mal di schie-
na? Sei tu finalmente sistemato di nuovo?  
Assicurati di menzionarlo nella tua  
recensione!

• Riassumi la tua recensione alla fine.
• Dare un punteggio corretto. Se non hai  

commenti e tutto va bene, dai il massimo 
punteggio possibile. Questo darà altri clienti 
più chiarezza.

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐
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Completa il tuo materasso o topper zwoong 

Oltre ai nostri materassi e topper, scoprite la nostra gamma di cuscini ergonomici, piumoni extra 
morbidi, protezioni per materassi perfettamente collegabili, ...

Portateli a casa e rendete il vostro sonno completo!

Cuscino zwoong® zwoong® Piumino in piuma morbida
Il cuscino zwoong®, con il suo nucleo in lattice  
naturale al 100%, dà un supporto ergonomico molto alto 
alla testa e al collo. Il rivestimento lavabile è sfoderabile,  
antiallergico e fatto dello stesso tessuto dei nostri  
materassi e topper!
Proprio come i materassi, il cuscino zwoong® è trattato 
contro l’acaro della polvere in modo naturale.

Il cuscino normale è adatto a chi dorme di schiena, di 
lato e combinato, il cuscino Zen è stato progettato  
specialmente per chi dorme a pancia in giù.

Il piumino zwoong® è un piumino estremamente qua-
litativo e ventilante con 90% di piumino bianco e 10% 
di piume naturali. Questo piumino Soft Feather è  
incredibilmente morbido e ti dà una sensazione  
accogliente fin dal primo momento.

Valido per acquisti di almeno €100 su zwoong.com. Non valido su 
materassi e topper. 1 codice per cliente. Valido fino al 31-01-2023.

Offerta esclusiva
per i clienti💸

Come cliente zwoong®, ottieni €5 di sconto extra 
con l’acquisto di almeno €100 di accessori su 

www.zwoong.com

CODICE: EXCLUSIVE5
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Dziękujemy za zakup!

Kiedy to czytasz, Twój topper zwoong® właśnie 
do Ciebie dotarł i właśnie go rozpakowujesz. 
Jesteś już prawie gotowy, aby poprawić sen 
swój, swojej rodziny lub gości. Dobra decyzja, 
bo sen jest bardzo ważny dla zdrowego i szc-
zęśliwego życia. Czy wiesz, że średnio spęd-
zasz w łóżku około 1/3 swojego życia? Więc 
lepiej wybierz dobry topper!

Każdy topper zwoong® został wyproduko-
wany z najwyższą starannością w naszej  
fabryce w Belgii i jest wynikiem 50 lat  
pracy rzemieślniczej. Zapewnienie Państwu  
najlepszego snu w uczciwej cenie jest  
naszą misją. Czy masz pytania dotyczące  
naszych produktów lub usług? Nie wahaj się  
skontaktować z naszym działem obsługi klienta. 

📩  hello@zwoong.com
📞  Belgia: 078 700 420
      Niderlandy: 085 400 32 32
      Międzynarodowa: +32 (0)78 700 420

120 nocy próbnego snu

10 lat gwarancji

Bezpłatne zwroty

Rozpakuj swój topper i połóż go bez obaw, 
ponieważ możesz wypróbować nasze toppe-
ry i materace aż do 120 nocy, bezpośrednio w 
domu, we własnej sypialni! Wszystkie instrukcje 
i warunki zwrotu można znaleźć na formularzu 
dołączonym do opakowania Twojego zwoong®.

Czy kupiłeś swój materac lub topper w zwoong.
com? Otrzymasz 10 lat gwarancji na nasze ma-
terace i nakładki! Jeśli kupiłeś je gdzie indziej, 
zajrzyj na stronę 8, aby bezpłatnie przedłużyć 
5-letnią gwarancję do 10 lat!
Warunki gwarancji na www.zwoong.com

Mamy nadzieję, że jesteś zadowolony ze swoje-
go materaca lub toppera, ale topper to sprawa 
indywidualna. Nie jest to idealny materac dla 
Ciebie? Skontaktuj się z nami, a wspólnie znajd-
ziemy rozwiązanie. Bezpłatny zwrot lub wymi-
ana na bardziej odpowiedni model... Możesz! 
Wszystkie instrukcje i warunki zwrotu można 
znaleźć na formularzu dołączonym do opako-
wania Twojego zwoong®.

🌜 

🛡

🚚

Możesz spać na dwoje uszu 
Nasze obietnice dla Ciebie

PL
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Ciesz się swoim zwoong® 1 • 2 • 3

Zeskanuj kod QR i obejrzyj film instruktażowy!

1

2

3

Rozpakowanie 
To proste: wyjmij materac lub 
topper z pudełka i usuń 
zewnętrzny plastik. Nie używaj 
do tego noża!

Rozwiń
Jeszcze skompresowany ma-
terac umieścić we właściwym 
miejscu na łóżku.

Otwarte
Rozetnij nożem opakowanie 
próżniowe. Twój materac 
przyjmie teraz swój pierwotny 
kształt.

Oczekiwanie
Najtrudniejsza część: odczekać 6 godzin do 
pierwszej drzemki. Tyle czasu potrzebuje 
Twój materac lub topper, aby dojść do siebie.
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Utrzymanie Twojego zwoong®

Właściwa konserwacja materaca lub toppera 
jest niezwykle ważna, aby maksymalnie 
wydłużyć jego żywotność.

Postępuj zgodnie z tymi złotymi wskazówkami, 
aby cieszyć się swoim zwoong® iem przez lata:

Wentylacja

Odkurzanie

Odwrócona

Mycie

Zarówno Twój pokój, jak i materac lub nakład-
ka potrzebują świeżego powietrza. Niech rytu-
ałem stanie się otwieranie okna każdego ranka 
i kładzenie kołdry na podnóżku. W ten sposób 
możesz optymalnie wentylować swój zwoong®. 

Mimo, że pokrowiec Twojego zwoong® jest an-
tyalergiczny, nigdy nie zaszkodzi regularnie od-
kurzać materac lub topper i sypialnię. Najlepiej 
używać odkurzacza z filtrem HEPA i pracować z 
czystą szczotką.

Zmieniaj podnóżek i podgłówek materaca 4 razy 
do roku, aby rozłożyć ciężar. W przypadku toppe-
ra można również zmienić górę i dół. 
dno. Obracanie materaca lub toppera jest bard-
zo ważne, aby zapewnić jego trwałość. 
gwarantują jego trwałość.
Czy łatwo o tym zapominasz? Umieść powtar-
zające się przypomnienie w agendzie swojego 
telefonu lub rób to za każdym razem, gdy zmie-
niają się pory roku.

Niektóre zwoongi® mają pokrowiec, który można 
prać. Poniżej znajdziesz szczegółowe instrukcje 
dotyczące Twojego materaca.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Pierz pokrowiec mniej więcej raz w roku lub kie-
dy tylko masz na to ochotę.

Zwoong® Hotel
Ze względu na zintegrowany topper, pokrowiec 
materaca hotelowego Zwoong® nie nadaje się 
do zdejmowania ani prania. Wentylacja matera-
ca jest więc niezwykle ważna. Plamy można us-
unąć z materaca za pomocą delikatnego mydła i 
wody oraz miękkiej gąbki.

Zwoong® Bamboo
Pierz pokrowiec mniej więcej raz w roku lub gdy 
uznasz, że jest to konieczne.

🍃 

💨

🛏

🧼
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Bezpłatne przedłużenie gwarancji 
Jeśli kupiłeś swój materac lub topper na 
zwoong.com otrzymujesz standardową 10- 
letnią gwarancję.
Czy kupiłeś swój materac gdzie indziej (np. 
Bol.com, Amazon, Conforama, ...)? Następnie  
otrzymujesz standardową 5-letnią gwarancję.

Czy chcieliby Państwo przedłużyć gwarancję z 
5 do 10 lat? Możesz, za darmo! Zarejestruj swój  
materac w ciągu 14 dni po zakupie za pośred-
nictwem zwoong.com i zapisaniu się do naszego 
newslettera.

Wszystkie warunki można znaleźć na stronie inter-
netowej.

👉 www.zwoong.com

Napisz recenzję

Recenzje bardzo pomagają innym konsumen-
tom w poszukiwaniu najbardziej odpowiednie-
go produktu. Pomóż innym recenzując również 
swój zwoong®.

Możesz umieścić recenzję w następujących 
miejscach sposoby:

• Zostaw swoją recenzję na naszej stronie in-
ternetowej.

• Zaakceptuj zaproszenie do recenzji, któ-
re otrzymałeś od nas e-mailem lub z  
platformy, na której dokonałeś zakupu.

• Poszukaj artykułu, który kupiłeś na plat-
formie sprzedażowej i zamieść recenzję  
przegląd.

Kilka wskazówek, które sprawią, że Twoja  
recenzja będzie jeszcze bardziej użyteczna:

• Uczyń to osobistym: Powiedz, dlaczego 
dany materac lub nakładka jest dla Ciebie 
tak dobra. Czy pomaga Ci pozbyć się bólu 
pleców? Czy jesteś w końcu się ustatko-
wał? Koniecznie wspomnij o tym w swojej 
recenzji!

• Na końcu podsumuj swoją recenzję.
• Podaj prawidłowy wynik. Jeśli nie masz  

żadnych uwag i wszystko jest w porządku, 
daj mu najwyższą możliwą ocenę. Dzięki 
temu innym klientom więcej jasności

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐
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Uzupełnij swój materac zwoong® lub topper

Oprócz naszych materacy i nakładek, odkryj naszą ofertę ergonomicznych poduszek, wyjątkowo 
miękkich kołder, doskonale łączących się ochraniaczy na materace, ...

Zabierz je do domu i spraw, by Twój sen był kompletny!

zwoong® Poduszka zwoong® Kołdra z miękkiej pierzyny
Poduszka zwoong®, z rdzeniem wykonanym w 100% z 
naturalnego lateksu, daje bardzo wysokie ergonomiczne 
podparcie dla głowy i szyi. Pokrowiec jest zdejmowany, 
antyalergiczny i wykonany z tej samej tkaniny co nasze 
materace i nakładki!
Podobnie jak materace, poduszka zwoong® jest w  
naturalny sposób chroniona przed roztoczami kurzu 
domowego.

Zwykła poduszka jest odpowiednia dla osób śpiących 
na wznak, na boku oraz śpiących w parze, poduszka Zen 
została zaprojektowana specjalnie dla osób śpiących na 
brzuchu.

Kołdra zwoong® to wyjątkowo jakościowa, wentylująca 
kołdra z 90% białego puchu i 10% naturalnego pierza. Ta 
kołdra z miękkiego pierza jest niewiarygodnie miękka i 
już od pierwszej chwili daje poczucie przytulności.

Obowiązuje dla zakupów o wartości minimum 100 € na zwoong.com. Nieważne 
na materace i nakładki. 1 kod na klienta. Ważny do 31-01-2023.

Oferta na wyłączność
dla klientów💸

Jako klient zwoong®, otrzymaj €5 dodatkowego 
rabatu przy zakupie min. €100 akcesoriów na  

www.zwoong.com

KOD: EXCLUSIVE5
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Belgian craftmanship,
made for sleepers.

www.zwoong.com


