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Cutter Mesje

Use it from step 3 Gebruik het vanaf stap 3
Couteau Messer

Utilisez-le a partir de I'étape 3 Verwenden Sie es ab Schritt 3
Cuchillo Coltello

Utilicelo a partir del paso 3 Usalo dal punto 3

No6z

Uzyj go od kroku 3

Watch out! Sharp knife!
Opgepast! Scherp mes!

Attention ! Un couteau bien aiguisé !
() Aufgepasst! Scharfes Messer!
[ iCuidado! jCuchillo afilado!

Attenzione! Coltello affilato!
Uwazaj! Ostry noz!

You can continue to use the cutter as a letter opener afterwards

Je kan het mesje achteraf als briefopener blijven gebruiken

Vous pouvez continuer a utiliser le couteau comme coupe-papier par la suite
Sie konnen das Messer danach weiterhin als Briefoffner verwenden

Puedes sequir utilizando el cuchillo como abrecartas después

Puoi continuare a usare il coltello come tagliacarte anche dopo

Po zakonczeniu pracy mozna nadal uzywac noza jako otwieracza do listow
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Thank you for your purchase!

As you read this, your zwoong® topper or
mattress just arrived at your doorstep and
you're about to unpack it. Soon you will improve
your own sleep, that of your family or that of your
guests. A good decision, because sleep is very
important for a healthy and happy life. Did you
know that on average you spend about 1/3rd of
your life in bed? So you'd better choose a good
mattress!

Each zwoong® topper or mattress was produ-
ced with care in our own factory in Belgium and
is the result of 50 years of craftsmanship. It's
our mission to give you the best sleep for the
best possible price. Do you have any questions
about our products or service? Don't hesitate to
contact our customer service.

* hello@zwoong.com

. From Belgium: 078 700 420
From The Netherlands: 085 400 32 32
International: +32 (0)78 700 420

You can sleep on both ears

Our promises to you

120 nights test sleeping

Unpack your mattress or topper and put it down
without worrying about anything, because you
can try our mattresses and toppers for up to 120
nights, at home, in your own bedroom! You'll find
all the instructions and return conditions on the
form included in the packaging of your zwoong®.

_:u
K{/J 10 years of warranty

Did you buy your mattress or topper at
zwoong.com? Then you'll receive a 10 year
warranty on our mattresses and toppers! If you
bought them elsewhere, take a look on page 8 to
extend your 5-year warranty to 10 years for free!
Warranty conditions on www.zwoong.com

Free return

We hope you'’re happy with your mattress or
topper, but a mattress is a personal thing.

Not the right mattress for you? Contact us and
together we'll find a solution. Free return or
exchange for a more suitable model ... It's
possible! All return instructions and

conditions can be found on the form enclosed in
the packaging of your zwoong®.



Enjoy your zwoong®inle+2+3

Unpack

Easy: take your mattress or
1 topper out of the box and

remove the outer plastic. Do

not use the knife for this!

Unfold
z Place the still-compressed

mattress already at it's proper
place on the bed.

Cut open

Cut the vacuum pack open
3 with the knife. Your mattress

will now take it’s original

shape.

Waiting
~# - The hardest part: wait 6 hours until your first
n@ nap. That's how long your mattress or topper
needs to get settled.




Maintaining your zwoong® p

Proper maintenance of your mattress or topper
is extremely important to maximize it's life.

Follow these golden tips to continue enjoying
your zwoong® for years to come:

@ Ventilation

Both your room and your mattress or topper
need fresh air. Make it a ritual to open your
window every morning and put your duvet
at your foot end. This way you can optimally
ventilate your zwoong® on a daily basis.

H Turn around

Turn the foot and head of your mattress 4 times
a year to redistribute the weight. For the topper,
you can also change the top and bottom. The
rotation of your mattress or topper is very
important to ensure its durability.

Do you easily forget to do this? Put a recurring
reminder in your phone’s calendar or do this
every time the seasons change.

E

Washing

Some zwoongs® have a washable cover. Below
are the specific instructions for your mattress or
topper.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Wash the cover about annually or whenever you
feel it is necessary.

=B ®

Zwoong® Hotel

Because of the integrated topper, the cover of
the Zwoong® Hotel mattress is not removable or
washable. Ventilating the mattress is therefore
very important. Stains can be removed from the
mattress with a light soap and water soak and a
soft sponge.

Zwoong® Bamboo
Wash the cover about annually or when you feel
it is necessary.

@ XRE®

Vacuum cleaning

=

Although the cover of your zwoong® is an-
ti-allergic, it never hurts to vacuum both your
mattress or topper and bedroom regularly.
Preferably use a vacuum cleaner with a HEPA
filter and work with a clean brush.




Extend your warranty for free

When you bought your mattress or topper
at zwoong.com you get a standard 10 year
warranty. Did you buy your mattress elsewhe-
re (e.g. Bol.com, Amazon, Conforama, ...)?
Then you get a standard 5-year warranty.

Would you like to extend your warranty from 5
to 10 years? You can, free of charge! Register
your mattress at zwoong.com within 14 days of
purchase and subscribe to our newsletter.

All conditions can be found on our website

WWW.Zwoong.com

Write a review

Reviews help other consumers enormous-
ly during their search for the most suitable
product for them. Help others by also rating
your zwoong®.

You can post a review in the following ways:

« Leave your review on our website.

« Accept the review invitation you received by
email from us or from the platform on which
you made the purchase.

o Search for the item you bought on a
marketplace and post a review there.

Some tips to make your review even more
useful:

« Make it personal: tell why the mattress or
topper is just right for you. Does it help you
to get rid of your back pain? Are you finally
sleeping steady again? Be sure to mention it
in your review!

« Summarize your review at the end.

« Give a correct score. If you don’t have any
comments and everything is fine, give the
highest possible score. This gives other
customers more clarity.



Complete your zwoong® mattress or topper

In addition to our mattresses and toppers, discover our range of ergonomic pillows, extra soft
duvets, perfectly fitting mattress protectors, ...
Make your sleep complete!

Zwoong® Pillow

The zwoong® pillow, with its 100% natural latex core,
gives a very high ergonomic support to head and neck.
The washable cover is removable, anti-allergic and made
of the same fabric as our mattresses and toppers!

Just like the mattresses, the zwoong?® pillow is naturally
treated against dust mite.

The regular pillow is suitable for back, side and combin-
ed sleepers, the Zen pillow was specially designed for
stomach sleepers.

Zwoong® Soft Feather Duvet

The zwoong® duvet is an extremely high quality,

ventilating duvet with 90% white down and 10% natural
feathers. This Soft Feather duvet feels improbably soft

and gives you a cosy feeling from the beginning.

»@S Exclusive offer

for customers

As a zwoong® customer, get an extra €5 discount
when buying a min. of €100 of accessories at
WWW.Zwoong.com

CODE: EXCLUSIVES

Valid with purchases of minimum €100 on zwoong.com. Not valid on
mattresses and toppers. 1 code per customer. Valid until 31-01-2023.






Bedankt voor je aankoop!

Wanneer je dit leest kwam je zwoong® matras
of topper net bij je toe en sta je op het punt om
deze uit te pakken. Je bent bijna klaar om je
eigen slaap te verbeteren, die van je gezin of
die van je gasten. Een goede beslissing, want
slaap is van groot belang voor een gezond en
gelukkig leven. Wist je dat je gemiddeld
ongeveer 1/3¢van je leven in bed spendeert?
Dan kies je maar beter voor een goede topper!

Elke zwoong® matras of topper werd met zorg
geproduceerd in onze eigen fabriek in Belgié en
iseenresultaatvan 50jaarvakmanschap. Joude
beste slaap bezorgen aan een eerlijke prijs
is onze missie. Heb je vragen over onze
producten of over onze service? Aarzel dan niet
om onze klantenservice te contacteren.

° hello@zwoong.com
%, Vanuit Nederland: 085 400 32 32
Vanuit Belgié: 078 700 420

Volg ons op sociale media

Op de hoogte blijven van de beste
slaaptips en onze promoties? Volg ons
op Instagram en Facebook!

© O

@ZwoongBENL
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Je kan op je twee oren slapen

Onze beloftes aan jou

120 nachten proefslapen

Pak je topper uit en leg je zorgeloos neer, want
onze toppers en matrassen probeer je tot maar
liefst 120 nachten uit, gewoon thuis in je eigen
slaapkamer! Alle retourinstructies en voorwaar-
den vind je op het bijgeleverde formulier in de
verpakking van je zwoong®

) 10 jaar garantie

Kocht je je matras of topper op zwoong.com?
Dan ontvang je maar liefst 10 jaar garantie op
onze matrassen en toppers! Elders gekocht?
Kijk snel op pagina 8 om je 5 jaar garantie gratis
te verlengen tot 10 jaar!

Garantievoorwaarden op www.zwoong.com

Gratis retour

We hopen dat je tevreden bent van je matras
of topper, maar een matras is nu eenmaal iets
persoonlijks. Niet de perfecte matras voor jou?
Contacteer ons en we zoeken samen naar een
oplossing. Gratis retourneren of omruilen voor
een geschikter model... het kan! Alle retourin-
structies en voorwaarden vind je op het bijgele-
verde formulier in de verpakking van je zwoong®



Genietinl- 2+ 3 van je zwoong®

Uitpakken
Simpel: haal je matras of

1 topper uit de doos en verwijder
het buitenste plastic. Gebruik
hiervoor niet het mesje!

Ontplooien
z Leg de nog gecomprimeerde

matras al op de juiste plek op
het bed.

Opensnijden

Snij de vaculimverpakking
3 open met het mesje. Je ma-

tras neemt nu zijn originele

vorm aan.

Wachten
~= - Het moeilijkste deel: wacht 6 uur tot je eerste
l@ dutje. Zo lang moet je matras of topper
bekomen.

12




Je zwoong® onderhouden

Een goed onderhoud van je matras of topper
is uitermate belangrijk om de levensduur te

maximaliseren.

Volg deze gouden tips om jaren van je zwoong®

te blijven genieten:

é Verluchten

Zowel je kamer als je matras of topper hebben
frisse lucht nodig. Maak er een ritueel van om
elke ochtend je raam te openen en je dekbed
aan je voeteinde te leggen. Zo kan je je zwoong®
dagelijks optimaal verluchten.

Omkeren

ke

Wissel 4x per jaar het voet- en hoofdeinde van
je matras om het gewicht terug te verdelen. Bij
de topper kan je bovendien ook de boven- en
onderkant verwisselen. Het draaien van je
matras of topper is zeer belangrijik om de
duurzaambheid ervan te garanderen.

Vergeet je dit makkelijk? Zet een terugkerende
herinnering in de agenda van je telefoon of doe
dit elke keer wanneer de seizoenen wisselen.

"\___k.-;"w :
Sommige zwoongs® hebben een wasbare hoes.
Hieronder vind je de specifieke instructies voor
jouw matras of topper.

Wassen

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Was de hoes ongeveer jaarlijks of wanneer je dit
zelf nodig lijkt.

€D @940

Zwoong® Hotel

Vanwege de geintegreerde topper is de hoes
van de zwoong® Hotel matras niet afritsbaar of
wasbaar. Het ventilleren van de matras is
hierdoor extra belangrijk. Vlekken kan je uit de
matras halen door middel van een licht sopje
van zeep en water en een zachte spons.

Zwoong® Bamboo
Was de hoes ongeveer jaarlijks of wanneer je dit
zelf nodig lijkt.

WK RE®

T 4 Stofzuigen

-

Hoewel de hoes van je zwoong® anti-allergisch
is, kan het nooit kwaad om zowel je matras of
topper en slaapkamer regelmatig te stofzuigen.
Gebruik bij voorkeur een stofzuiger met een
HEPA filter en werk met een schone borstel.

13




Verleng gratis je garantie

Wanneer je je matras of topper kocht via
zwoong.com krijg je standaard 10 jaar garantie.
Kocht je je matras elders (bv. Bol.com, Amazon,
Conforama, ...)? Dan krijg je standaard 5 jaar
garantie.

Toch graag je garantie verlengen van 5 naar
10 jaar? Dat kan, gratis! Registreer binnen 14
dagen na aankoop je matras via zwoong.com
en schrijf je in op onze nieuwsbrief.

Alle voorwaarden vind je op de website.

WWW.Zwoong.com
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Schriijf een review

Reviews helpen andere consumenten enorm
tijdens hun zoektocht naar het voor hen meest
geschikte product. Help anderen door ook jouw
zwoong®te beoordelen.

Een review plaatsen kan op volgende
manieren:

« Laat je review na op onze website.

« Ga in op de review uitnodiging die je via
e-mail van ons of van het platform waarop
je de aankoop deed kreeg.

o Zoek zelf op een verkoopplatform naar
het artikel dat je kocht en plaats daar een
review.

Enkele tips om je review nog nuttiger te ma-
ken:

« Maak het persoonlijk: vertel waarom het
matras of de topper net voor jou zo goed
is. Helpt het je van je rugpijn af? Slaap je
eindelijk weer vast? Vermeld het zeker in je
review!

« Vat op het einde je review nog even samen.

« Geef een correcte score. Wanneer je geen
opmerkingen hebt en alles prima is, geef
dan de hoogst mogelijke score. Dit geeft
andere klanten meer duidelijkheid.



Maak je zwoong® matras of topper helemaal af

Ontdek naast onze matrassen en toppers ook ons gamma aan ergonomische kussens,
extra zachte donsdekens, perfect aansluitende matrasbeschermers, ...
Haal ze in huis en maak je nachtrust helemaal compleet!

Zwoong®Hoofdkussen

Het zwoong® hoofdkussen, met de 100% natuurlatex-
kern, geeft een zeer hoge ergonomische ondersteuning
aan hoofd en nek. De wasbare hoes is afritsbaar, anti-
allergisch en gemaakt van dezelfde stof als onze
matrassen en toppers!

Net zoals bij de matrassen is ook het zwoong®
hoofdkussen op een natuurlijke manier behandeld tegen
huisstofmijt.

Het gewone kussen is geschikt voor rug-, zij- en
gecombineerde slapers, het Zen kussen werd speciaal
ontworpen voor buikslapers.

87
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Zwoong® Soft Feather Dekbed

Het zwoong® dekbed is een extreem kwalitatief,
ventilerend dekbed met 90% witte dons en 10% natuurlijke
veertjes. Dit Soft Feather donsdeken voelt onwaarschijn-
lijk zacht aan en geeft je een cosy gevoel vanaf het eerste
moment.

Exclusieve aanbieding
voor klanten

Krijg als zwoong®klant €5 extra korting bij aankoop
van min. €100 accessoires op www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVES

Geldig bij aankoop van minimum €100 op zwoong.com. Niet geldig op
matrassen en toppers. 1 code per klant. Geldig t.e.m. 31-01-2023.






Merci pour votre achat!

Lorsque vous lisez ceci, votre matelas ou
surmatelas zwoong® vient d'arriver et vous étes
sur le point de le déballer. Vous étes presque
prét a améliorer votre propre sommeil, celui
de votre famille ou de vos invités. Une bonne
décision, car le sommeil est trés important pour
une vie saine et heureuse. Saviez-vous qu’'en
moyenne, vous passez environ 1/3 de votre vie
au lit ? Alors vous avez intérét a choisir un bon
surmatelas !

Chaque matelas ou surmatelas zwoong® a été
produit avec soin dans notre propre usine en
Belgique et est le résultat de 50 ans de savoir-
faire. Notre mission est de vous offrir le
meilleur sommeil a un prix honnéte. Vous avez
des questions sur nos produits ou services ?
N’hésitez pas a contacter notre service clientéle.

* hello@zwoong.com
. Belgique: 078 700 420
Pays-Bas: 085 400 32 32
International: +32 (0)78 700 420

'V‘V’

) i
«

Vous pouvez dormir sur vos

deux oreilles
Nos promesses a vous

120 nuits de sommeil d'essai

Déballez votre matelas ou surmatelas et
posez-vous degus sans soucier, car vous pouvez
essayer nos matelas et surmatelas jusqu'a 120
nuits, chez vous, dans votre propre chambre a
coucher! Toutes les instructions et conditions
de retour se trouvent sur le formulaire dans
I'emballage de votre zwoong®.

J 10 ans de garrantie

Avez-vous acheté votre matelas ou votre
surmatelas sur zwoong.com ? Alors vous béné-
ficiez d'une garantie de 10 ans sur nos matelas
et surmatelas ! Si vous les avez achetés ailleurs,
jetez un coup d'ceil a la page 8 pour prolonger
gratuitement votre garantie de 5 ans a 10 ans!
Conditions de garantie sur www.zwoong.com

i—
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Retour gratuit

Nous espérons que vous étes satisfait de votre
matelas ou de votre surmatelas, mais un
matelas est une affaire personnelle. Ce n'est pas
le matelas idéal pour vous ? Contactez-nous et
ensemble nous trouverons une solution.
Retour gratuit ou échange contre un modele plus
approprié... C'est possible ! Toutes les instruc-
tions et conditions de retour se trouvent sur le
formulaire joint dans I'emballage de votre
zwoong®.




Profitez de votre zwoong®en 1°2-+3

Déballer

C'est simple : sortez votre
matelas ou votre surmatelas
de sa boite et retirez le plasti-
que extérieur. N'utilisez pas le
couteau pour cela!

matelas au bon endroit sur le
lit.

Déplier
z Placez le encore comprimé

Ouvrir

Ouvrez 'emballage sous vide
3 avec le couteau. Votre

matelas reprendra sa forme

initiale.

Attendre

«z= - Le plus dur : attendre 6 heures avant la

n@ premiére sieste. C'est le temps dont votre
matelas ou votre surmatelas a besoin pour
récupérer.

18




Entretien de votre zwoong® 45

\_:.&
Certains zwoongs® ont une housse
lavable. Vous trouverez ci-dessous les
instructions spécifiques a votre matelas.

Laver

Un entretien correct de votre matelas ou de vot-
re surmatelas est extrémement important pour
prolonger sa durée de vie.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Surmatelas
Lavez la housse environ une fois par an ou
lorsque vous le jugez nécessaire.

KRB ®

Zwoong® Hotel
En raison du surmatelas intégré, la housse

Suivez ces conseils pour continuer a profiter de
votre zwoong® pendant des années :

Ventilation

g]otre chambre et votre matelas ou surmatelas

ont tous les deux besoin d’étre ventiler. Faites-en
une habitude: ouvrez votre fenétre chaque
matin et mettez votre couette a l'avant. Ainsi,
vous pouvez ventiler votre zwoong® de maniere
optimale chaque jour.

ke

Changez le pied et la téte de lit de votre mate-
las 4 fois par an pour redistribuer le poids. Pour
le surmatelas, vous pouvez également modifier
le haut et le bas. La rotation de votre matelas
ou de votre surmatelas est tres importante pour
garantir son efficacité et sa durabilité.

Vous l'oubliez facilement ? Mettez un rappel
récurrent dans I'agenda de votre téléphone ou
faites-le a chaque changement de saison.

Inverser

19

du matelas Zwoong® Hotel n’est ni amovible,
ni lavable. La ventilation du matelas est donc
particulierement importante. Les taches
peuvent étre enlevées du matelas avec un
Iéger trempage al'eau et au savon et une éponge
douce.

Zwoong® Bamboo
Lavez la housse environ une fois par an ou
lorsque vous le jugez nécessaire.

A =140

Passer l'aspirateur

=

Bien que la housse de votre zwoong® soit
antiallergique, il n’est jamais inutile de passer
régulierement l'aspirateur sur votre matelas
ou votre surmatelas et dans votre chambre a
coucher. Utilisez de préférence un aspirateur
avec un filtre HEPA et travaillez avec une brosse
propre.



Prolongez votre garantie

gratuitement

Si vous avez acheté votre matelas ou votre
surmatelas sur zwoong.com, vous bénéficiez d'une
garantie standard de 10 ans.

Avez-vous acheté votre matelas ailleurs (par
exemple, chez Bol.com, Amazon, Conforama, ...)?
Ensuite, vous bénéficiez d'une garantie standard de
5ans.

Vous souhaitez prolonger votre garantie de 5 a 10
ans? Vous le pouvez, gratuitement! Enregistrez
votre matelas dans les 14 jours apres l'achat sur
zwoong.com et l'inscription a notre newsletter.

Toutes les conditions peuvent étre consultées sur
le site web.
WWW.Zwoong.com
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Ecrivez un commentaire

Les commentaires aident les autres consom-
mateurs énormément dans leur recherche
du produit le plus approprié. Aidez les autres
en donnant également votre avis sur votre
zwoong®.

Vous pouvez placer une révision avec les
moyens suivants:

« Laissez votre avis sur notre site web.

« Accepter linvitation a I'examen que vous
avez regue par e-mail de notre part ou de
la plateforme ou vous avez effectué votre
achat.

« Recherchez l'article que vous avez acheté
sur une plateforme de vente et publiez une
révision.

Quelques conseils pour rendre votre revue
encore plus utile:

. Faites-en une affaire personnelle: dites
pourquoi le matelas ou le surmatelas est si
bon pour vous. Vous aide-t-il a vous débar-
rasser de votre mal de dos? Est-ce que vous
dormé bien a nouveau? N'oubliez pas de le
mentionner dans votre révision!

« Résumez votre révision a la fin.

« Donnez une note correcte. Si vous n'avez
aucun commentaire et que tout va bien,
donnez-lui la note la plus élevée possible.
Cela aidera les autres.



Complétez votre matelas ou surmatelas zwoong®

Découvrez en plus de nos matelas et surmatelas, notre gamme d'oreillers ergonomiques,
de couettes extra douces, de protege-matelas parfaitement adaptés, ...
Obtenez-les et rendez votre sommeil complet!

Oreiller zwoong®

Loreiller zwoong®, avec son noyau en 100%
latex naturel, offre un soutien ergonomique trés

élevé a la téte et au cou. La housse lavable est amovible,
antiallergique et fabriquée dans le méme tissu que nos
matelas et surmatelas!

Comme tout les matelas, l'oreiller zwoong® est traité
d'une maniére naturelle contre les acariens.

Loreiller normalle est fabriqué pour les dormeurs
dorsaux, latéraux et mixtes des deux, loreiller Zen
a été spécialement congu pour les dormeurs du ventre.

Couette zwoong® Soft Feather

La couette zwoong® est une couette extrémement
qualitative et ventilée, composée de 90% de duvet blanc
et de 10% de plumes naturelles. Cette couette Soft
Feather est incroyablement douce et vous procure une
sensation de confort des les premiers instants.

Offre exclusive
pour les clients
En tant que client de zwoong?®, bénéficiez d’'une
remise supplémentaire de €5 a I'achat d’'un mini-
mum de €100 d’'accessoires sur www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVES

Valable pour des achats de minimum €100 sur zwoong.com. Non valable sur
matelas et surmatelas. 1 code par client. Valable jusqu’au 31-01-2023.







Vielen Dank fiir Ihren Kauf!

Wenn Sie dies lesen, ist lhr zwoong®
Matratze oder Topper gerade angekom-
men und Sie sind dabei, ihn auszupacken.
Sie sind fast bereit, Ihren eigenen Schlaf,
den lhrer Familie oder den lhrer Gaste zu
verbessern. Eine gute Entscheidung, denn
Schlaf ist sehr wichtig fiir ein gesundes und
glickliches Leben. Wussten Sie, dass Sie im
Durchschnitt etwa 1/3 lhres Lebens im Bett
verbringen? Dann sollten Sie einen guten
Topper wahlen!

Jeder zwoong® Matratze oder lhrer Topper
wurde mit Sorgfalt in unserer eigenen Fabrik in
Belgien hergestellt und ist das Ergebnis von
50 Jahren Handwerkskunst. Unser Ziel ist es,
Ihnen den besten Schlaf zu einem ehrlichen
Preis zu bieten. Haben Sie Fragen zu unseren
Produkten oder Dienstleistungen? Zogern Sie
nicht, unseren Kundendienst zu kontaktieren.

* hello@zwoong.com

%, Belgien: 078 700 420
Niederlande: 085 400 32 32
International: +32 (0)78 700 420

Du kannst auf deinen beiden

Ohren schlafen
Unser Versprechen an Sie

o 120 Néchte Schlaf auf Probeop

Packen Sie lhren Matratze oder ihrerTopper aus
und legen Sie ihn in aller Ruhe hin, denn Sie kon-
nen unsere Topper und Matratzen bis zu 120
Nachte lang ausprobieren, und zwar direkt in
Ihrem eigenen Schlafzimmer! Alle Riickgabean-
weisungen und -bedingungen finden Sie auf dem
Formular, das der Verpackung lhres zwoong®
beiliegt.

;-u
[ ; J 10 Jahre Garantie

\/Haben Sie Ihre Matratze oder lhren Topper bei
zwoong.com gekauft? Dann erhalten Sie eine
10-jahrige Garantie auf unsere Matratzen und
Topper! Wenn Sie sie woanders gekauft haben,
konnen Sie auf Seite 8 nachlesen, wie Sie lhre
5-Jahres-Garantie kostenlos auf 10 Jahre ver-
langern konnen! Gewahrleistungsbedingungen
auf www.zwoong.com

ﬁ Kostenlose Riickgabe
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Wir hoffen, dass Sie mit Ihrer Matratze oder
Ihrem Topper zufrieden sind, aber ein Topper
ist eine personliche Angelegenheit. Nicht die
perfekte Matratze fiir Sie? Setzen Sie sich mit
uns in Verbindung und wir werden gemeinsam
eine Losung finden. Kostenlose Riickgabe oder
Umtausch gegen ein geeigneteres Modell...
Sie konnen! Alle Riickgabeanweisungen und -
bedingungen finden Sie auf dem Formular, das
der Verpackung lhres zwoong® beiliegt.



Genieflen Sie Ihren

zwoong®inle+2-3

Auspacken

Ganz einfach: Nehmen Sie

Ihre Matratze oder Auflage
1 aus dem Karton und entfernen

Sie die dauBere Plastikhiille.

Verwenden Sie dazu nicht das

Messer!

Entfalten
Z Legen Sie die noch kompri-

mierte Matratze an die richtige
Stelle des Bettes.

Aufschneiden

Schneiden Sie die Vakuumver-
3 packung mit dem Messer auf.

lhre Matratze nimmt nun wieder

ihre urspriingliche Form an.

Warten

~#- Der schwierigste Teil: 6 Stunden bis zum

nO ersten Mittagsschlaf warten. So lange
braucht lhre Matratze oder lhr Topper,
um sich zu erholen.
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Thre zwoong® pflegen

Die richtige Pflege lhrer Matratze oder
Ihre Topper ist &aulerst wichtig, um ihre
Lebensdauer zu verlangern.

Befolgen Sie diese goldenen Tipps, um
jahrelang Freude an lhrem zwoong® zu haben:

E‘f Beliiftung

Sowohl Ihr Zimmer als auch Ihre Matratze
oder Matratzenauflage brauchen frische Luft.
Machen Sie es sich zum Ritual, jeden Morgen
das Fenster zu 6ffnen und die Bettdecke ans
FuRende des Bettes zu legen. So kdnnen Sie
Ihren zwoong® jeden Tag optimal liiften.

Umkehren

Wechseln Sie das FuB3- und Kopfteil lhrer
Matratze 4 Mal pro Jahr, um das Gewicht neu zu
verteilen. Fiir den Topper konnen Sie auch die
Ober- und Unterseite @ndern unten. Die Drehung
Ihrer Matratze oder Auflage ist sehr wichtig, um
die seine Haltbarkeit garantieren.

Vergessen Sie das leicht? Legen Sie eine wie-
derkehrende Erinnerung in den Terminkalender
Ihres Telefons oder machen Sie dies jedes Mal,
wenn die Jahreszeiten wechseln.

"\_
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: Waschen

Einige zwoongs® haben einen waschbaren Be-
zug. Im Folgenden finden Sie die spezifischen
Anweisungen fiir Ihre Matratze.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Waschen Sie den Bezug etwa einmal im Jahr
oder wenn Sie es fiir nétig halten.

KRB ®

Zwoong® Hotel

Aufgrund des integrierten Toppers ist der Bezug
der Zwoong® Hotelmatratze nicht abnehmbar
oder waschbar. Die Beliiftung der Matratze ist
daher besonders wichtig. Flecken konnen mit
einer leichten Seifenlauge und einem weichen
Schwamm von der Matratze entfernt werden.

Zwoong® Bamboo
Waschen Sie den Bezug etwa einmal im Jahr
oder wenn Sie es fir nétig halten.

WK RE®

Staubsaugen

=

Auch wenn der Bezug lhres zwoong® antialler-
gisch ist, schadet es nicht, die Matratze oder
den Topper und das Schlafzimmer regelmalig
zu saugen. Verwenden Sie vorzugsweise einen
Staubsauger mit HEPA-Filter und arbeiten Sie
mit einer sauberen Biirste.



Verlangern Sie Ihre Garantie

kostenlos

Wenn Sie lhre Matratze oder Auflage bei zwoong.
com gekauft haben, erhalten Sie eine Standard-
garantie von 10 Jahren. Haben Sie lhre Matrat-
ze woanders gekauft (z.B. Bol.com, Amazon,
Conforama, ...)? Dann erhalten Sie eine Standardga-
rantie von 5 Jahren.

Mochten Sie lhre Garantie von 5 auf 10 Jahre
verlangern? Das konnen Sie, und zwar kostenlos!
Registrieren Sie Ihre Matratze innerhalb von 14
Tage nach dem Kauf (iber zwoong.com und
abonnieren Sie unseren Newsletter.

Alle Bedingungen konnen auf der Website eingese-
hen werden.

WWW.Zwoong.com
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Eine Bewertung schreiben

Bewertungen helfen anderen Verbrauchern bei
der Suche nach dem am besten geeigneten
Produkt enorm. Helfen Sie anderen, indem Sie
Ihren zwoong® ebenfalls bewerten.

Sie konnen eine Bewertung in den folgenden
Bereichen abgeben Moglichkeiten:

« Hinterlassen Sie lhre Bewertung auf unserer
Website.

« Akzeptieren Sie die Einladung zur Bewer-
tung, die Sie per E-Mail von uns oder von der
Plattform, auf der Sie Ihren Kauf getatigt ha-
ben, erhalten haben.

« Suchen Sie den von lhnen gekauften Artikel
auf einer Verkaufsplattform und geben Sie
eine Bewertung ab Uberpriifung.

Einige Tipps, um lhre Rezension noch niitzli-
cher zu machen:

« Machen Sie es personlich: Sagen Sie, war-
um die Matratze oder der Topper so gut fir
Sie ist. Hilft es Ihnen, lhre Rickenschmer-
zen loszuwerden? Sind Sie endlich wieder
zur Ruhe gekommen? Erwahnen Sie dies
unbedingt in lhrer Rezension!

. Fassen Sie I|hre Bewertung am Ende
zusammen.

« Geben Sie eine korrekte Punktzahl an. Wenn
Sie keine Anmerkungen haben und alles in
Ordnung ist, geben Sie die hochstmaogliche
Punktzahl. Dadurch wird andere Kunden
mehr Klarheit.



Vervollstandigen Sie Ihre zwoong® Matratze oder Topper

Entdecken Sie neben unseren Matratzen und Toppern auch unser Angebot an ergonomischen
Kissen, extra weichen Bettdecken, perfekt passenden Matratzenschonern, ...
Holen Sie sie sich nach Hause und machen Sie lhren Schlaf komplett!

Kopfkissen zwoong®

Das zwoong®-Kissen mit seinem Kern aus 100% Naturla-
tex bietet eine sehr gute ergonomische Unterstiitzung fiir
Kopf und Nacken. Der waschbare Bezug ist abnehmbar,
antiallergisch und aus dem gleichen Stoff wie unsere Ma-
tratzen und Topper hergestellt!

Genau wie die Matratzen ist auch das zwoong®-Kissen
auf natiirliche Weise gegen Hausstaubmilben behandelt.

Das normale Kissen ist fiir Riicken-, Seiten- und
Mischschlafer geeignet, das Zen-Kissen wurde speziell
fir Bauchschlafer entwickelt.

<

e

- fiir Kunden

zwoong® Weiche Federbettdecke

Die zwoong®-Bettdecke ist eine &aulerst qualitative,
atmungsaktive Bettdecke mit 90% weiRen Daunen und
10% Naturfedern. Diese Soft Feather-Bettdecke flihlt sich
unglaublich weich an und gibt lhnen vom ersten Moment
an ein behagliches Gefiihl.

Exklusives Angebot

Als zwoong®-Kunde erhalten Sie €5 Extra-Rabatt
beim Kauf von Zubehor im Wert von mindestens
€100 auf www.zwoong.com

CODE: EXCLUSIVES

Giltig fiir Einkaufe von mindestens €100 auf zwoong.com. Nicht giiltig fiir
Matratzen und Matratzenauflagen. 1 Code pro Kunde. Giiltig bis 31-01-2023.






Gracias por su compral! Puedes dormir sobre tus dos oidos

Nuestras promesas para usted
Cuando leas esto, tu topper zwoong® acaba de

llegar y estas a punto de desembalarlo. Ya casi
esta listo para mejorar su suefio, el de su fami-

lia o el de sus invitados. Una buena decision, .y "

porque el suefio es muy importante para una 120 noches de suefio de prueba
vida sana y feliz. Sabia usted que, por término Desembale su topper y pongalo sin preocuparse
medio, pasa un tercio de su vida en la cama? por nada, porque puede probar nuestros toppers

y colchones hasta 120 noches, jen su propia ha-
bitacion! Todas las instrucciones y condiciones

o de devolucién se encuentran en el formulario ad-
Cada topper de zwoong® se produce con junto en el embalaje de su zwoong®

cuidado en nuestra propia fabrica de
Bélgica y es el resultado de 50 afios de tra-
bajo artesanal. Proporcionarle el mejor suefio
a un precio honesto es nuestra mision. Tiene
preguntas sobre nuestros productos o nuestro \
servicio? No dude en ponerse en contacto Compraste tu colchdn o topper en zwoong.com?

con nuestro servicio de atencién al cliente. Ademas, nuestros colchones y fundas tienen
10 afios de garantia. Si los comprd en otro sitio,
eche un vistazo a la pagina 8 para ampliar su
garantia de 5 afios a 10 afios de forma gratuita.
Condiciones de la garantia en www.zwoong.com

Entonces sera mejor que elijas un buen topper!

10 anos de garantia

° hello@zwoong.com

%, Bélgica: 078 700 420
Paises Bajos: 085 400 32 32
Internacional: +32 (0)78 700 420

ﬁ Devoluciones gratuitas

Esperamos que esté satisfecho con su colchén
o topper, pero un topper es una cuestion perso-
nal. No es el colchén perfecto para ti? Péngase
en contacto con nosotros y juntos encontrare-
mos una solucion. Devolucion gratuita o cambio
por un modelo mas adecuado... Si que puedes.
Todas las instrucciones y condiciones de
devolucioén se encuentran en el formulario
adjunto en el embalaje de su zwoong®.
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Disfruta de tu zwoong®en 1+2+3

Desembalaje

Es muy sencillo: saque su
colchon o topper de la cajay

retire el plastico exterior. No
use el cuchillo para esto

Despliegue
z Coloca el colchon aun compri-

mido en el lugar adecuado de
la cama.

Abrir la puerta
Cortar el envase al vacio con
3 el cuchillo. Su colchén recu-

perara su forma original.

Esperando

~= - Lo mas dificil: esperar 6 horas hasta su
n@ primera siesta. Ese es el tiempo que necesita
su colchén o topper para recuperarse.
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Mantenimiento de su zwoong® 45 Lavad
s avado

El mantenimiento adecuado de su colchén o
topper es extremadamente importante para
maximizar su vida util.

Sigue estos consejos de oro para seguir
disfrutando de tu zwoong® durante afos:

@ Ventilacion

Tanto su habitacién como su colchén o topper
necesitan aire fresco. Convierte en un ritual el
abrir la ventana cada mafiana y poner el edredén
a los pies. De este modo, podra ventilar de
forma 6ptima su zwoong® de forma optima
cada dia.

H Invertir

Cambia los pies y la cabecera de tu colchén
4 veces al afio para redistribuir el peso. Para
el topper, también puedes cambiar la parte
superior e inferior fondo. La rotacién de su col-
chon o topper es muy importante para asegurar
su garantizar su durabilidad.

Lo olvidas facilmente? Pon un recordatorio
recurrente en la agenda de tu teléfono o hazlo
cada vez que cambie la estacion.
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Algunos zwoongs® tienen una funda lavable. A
continuacién encontrara las instrucciones es-
pecificas para su colchén.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Lava la funda aproximadamente una vez al afio
o cuando te apetezca.

KRB ®

Zwoong® Hotel

Debido al topper integrado, la funda del colchén
Zwoong® Hotel no es extraible ni lavable. Por
lo tanto, ventilar el colchén es muy importante.
Las manchas pueden eliminarse del colchén con
un ligero remojo de agua y jabén y una esponja
suave.

Zwoong® Bamboo
Lave la cubierta aproximadamente una vez al
afio o cuando lo considere necesario.

WK RE®

Aspirando

=

Aunque la funda de su zwoong® es antialérgica,
nunca esta de mas aspirar el colchén o el topper
y el dormitorio con regularidad. Utiliza preferen-
temente una aspiradora con filtro HEPA y trabaja
con un cepillo limpio.




Prolongar la garantia de

forma gratuita

Si has comprado tu colchén o topper en zwoong.
com, tienes una garantia estandar de 10 afos.
Compraste tu colchén en otro sitio (por ejemplo,
Bol.com, Amazon, Conforama, ...)? Luego tienes
una garantia estandar de 5 afos.

Quiere ampliar su garantia de 5 a 10 afios?
Puedes, gratis! Registre su colchén en el plazo de
14 dias después de la compra a través de zwoong.
com y suscribirse a nuestro boletin de noticias.

Todas las condiciones se pueden encontrar en el
sitio web.

WWW.Zwoong.com
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Escriba un comentario

Las resefas ayudan enormemente a otros con-
sumidores en su busqueda del producto mas
adecuado. Ayude a los demas revisando tam-
bién su zwoong®.

Puede colocar una reseiia en lo siguiente
formas:

« Deje su opinién en nuestro sitio web.

« Acepte la invitacion de revisién que ha
recibido por correo electrénico de nosot-
ros o de la plataforma en la que realiz6 su
compra.

« Busca el articulo que has comprado en
una plataforma de venta y publica una
resefa revision.

Algunos consejos para que su revision sea atin
mas util:

« Hagalo de forma personal: diga por qué el
colchon o el topper es tan bueno para usted.
Te ayuda a librarte del dolor de espalda? Es
usted finalmente se ha asentado de nuevo?
Asegurese de mencionarlo en su resefa.

« Resuma su revision al final.

« Dar una puntuacion correcta. Si no tienes
ningun comentario y todo esta bien, dale
la maxima puntuacion posible. Esto dara a
otros clientes mas claridad.



Complete su colchon o topper zwoong®

Ademas de nuestros colchones y toppers, descubra nuestra gama de almohadas ergonémicas,
edredones extra suaves, protectores de colchén de conexion perfecta, ...
Consiguelos en casa y haz que tu suefio sea completo!

Almohada zwoong®

La almohada zwoong®, con su nucleo de latex 100%
natural, proporciona un apoyo muy ergonémico a
la cabeza y al cuello. La funda lavable es extraible,
antialérgica y del mismo tejido que nuestros colchones y
toppers. Aligual que los colchones, la almohada zwoong®
esta tratada de forma natural contra los acaros del polvo
doméstico.

La almohada normal es adecuada para los que duermen
de espaldas, de lado y combinados, la almohada Zen
fue disefiada especialmente para los que duermen boca
abajo.

Edredon de plumas suaves zwoong®

El edredén zwoong® es un edredén extremadamente cu-
alitativo y ventilado con un 90% de plumén blanco y un
10% de plumas naturales. Este edredén de pluma suave
tiene un tacto increiblemente suave y proporciona una
sensacion acogedora desde el primer momento.

by

- Oferta exclusiva

para los clientes

Como cliente de zwoong®, obtén €5 de descuento
adicional con la compra de un minimo de €100 en
accesorios en www.zwoong.com

CODIGO: EXCLUSIVES5

Valido para compras de un minimo de €100 en zwoong.com. No es valido en
colchones y toppers. 1 cédigo por cliente. Valido hasta el 31-01-2023.







Grazie per il vostro acquisto!

Quando leggete questo, il vostro topper
zwoong® e appena arrivato e state per disim-
ballarlo. Sei quasi pronto a migliorare il tuo son-
no, quello della tua famiglia o dei tuoi ospiti.
Una buona decisione, perché il sonno & molto
importante per una vita sana e felice. Sapeva-
te che in media passate circa 1/3 della vostra
vita a letto? Allora € meglio scegliere un buon
topper!

Ogni topper zwoong® e stato prodotto con
cura nella nostra fabbrica in Belgio ed e il
risultato di 50 anni di lavoro artigianale.
Fornirvi il miglior sonno ad un prezzo ones-
to e la nostra missione. Hai domande sui
nostri prodotti o sul nostro servizio? Non
esitate a contattare il nostro servizio clienti.

* hello@zwoong.com

. Belgio: 078 700 420
Paesi Bassi: 085 400 32 32
Internazionale: +32 (0)78 700 420

Puoi dormire sui tuoi due orecchie

Le nostre promesse a voi

120 notti di sonno di prova

Disimballate il vostro topper e mettetelo giu
senza preoccupazioni, perché potete provare
i nostri topper e materassi per un massimo di
120 notti, proprio a casa vostra, nella vostra ca-
mera da letto! Tutte le istruzioni e le condizioni di
restituzione si trovano sul modulo allegato alla
confezione del tuo zwoong®.

10 anni di garanzia

Hai comprato il tuo materasso o topper su
zwoong.com? Poi si ottiene una garanzia di 10
anni sui nostri materassi e topper! Se li avete ac-
quistati altrove, date un‘occhiata a pagina 8 per
estendere la vostra garanzia di 5 anni a 10 anni
gratuitamente!

Condizioni di garanzia su www.zwoong.com

si—
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Restituzioni gratuite

Speriamo che siate soddisfatti del vostro ma-
terasso o topper, ma un topper & una questione
personale. Non & il materasso perfetto per te?
Contattateci e insieme troveremo una soluzi-
one. Restituzione gratuita o scambio con un
modello piu adatto... Si puo! Tutte le istruzioni e
le condizioni di restituzione si trovano sul
modulo allegato alla confezione del tuo
zwoong®.




Godetevi il vostro zwoong®inl+2-+3

Disimballaggio

Semplice: tira fuori il tuo ma-
1 terasso o topper dalla scatola

e rimuovi la plastica esterna.

Non usare il coltello per

questo!

Svolgere
z Posizionare il materasso

ancora compresso nel posto
giusto sul letto.

Spaccata aperta
Tagliare la confezione sotto-

3 vuoto con il coltello. Il vostro
materasso riprendera ora la
sua forma originale.

In attesa

«= . La parte piu difficile: aspettare 6 ore fino al
n@ primo pisolino. Questo & il tempo necessario
al vostro materasso o topper per recuperare.
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Mantenere il vostro zwoong®

La corretta manutenzione del vostro materasso
o topper € estremamente importante per
massimizzarne la durata.

Segui questi consigli d'oro per continuare a
goderti il tuo zwoong® per anni:

@ Ventilazione

Sia la vostra stanza che il vostro materasso o
topper hanno bisogno di aria fresca. Fate un ritu-
ale per aprire la finestra ogni mattina e mettere
il piumone ai vostri piedi. In questo modo puoi
arieggiare in modo ottimale il tuo zwoong

il tuo zwoong® in modo ottimale ogni giorno.

H Invertire

Cambia il piede e la testiera del tuo materasso 4
volte all'anno per ridistribuire il peso. Per il
topper, potete anche cambiare la parte
superiore e inferiore in basso. La rotazione del

£

vostro materasso o topper & molto importante X\

e

per garantire la sua garantire la sua durata.

Lo dimentichi facilmente? Mettete un
promemoria ricorrente nell'agenda del vostro
telefono o fatelo ogni volta che cambiano le
stagioni.

37

W Lavaggio

Alcuni zwoong® hanno un rivestimento lavabile.
Di seguito troverete le istruzioni specifiche per il
vostro materasso.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Lavate la copertura circa una volta all'anno o
guando ne avete voglia.

KRB ®

Zwoong® Hotel

A causa del topper integrato, il rivestimento del
materasso Zwoong® Hotel non & rimovibile o
lavabile. La ventilazione del materasso & quindi
molto importante. Le macchie possono essere
rimosse dal materasso con un leggero bagno di
acqua e sapone e una spugna morbida.

Zwoong® Bamboo
Lavate la copertura circa una volta all'anno o
guando lo ritenete necessario.

WK RE®

Aspirazione

=

Anche se il rivestimento del vostro zwoong® &
antiallergico, non fa mai male passare l'aspira-
polvere sul vostro materasso o topper e sulla
camera da letto regolarmente. Utilizzare prefe-
ribilmente un aspirapolvere con un filtro HEPA e
lavorare con una spazzola pulita.




Estendere la garanzia

gratuitamente

Se hai comprato il tuo materasso o topper su
zwoong.com hai una garanzia standard di 10 anni.
Ha comprato il suo materasso altrove (per
esempio Bol.com, Amazon, Conforama, ...)? Poi si
ottiene una garanzia standard di 5 anni.

Volete estendere la vostra garanzia da 5 a 10 anni?
Si puo, gratis! Registra il tuo materasso entro 14
giorni dopo l'acquisto tramite zwoong.com e
iscriviti alla nostra newsletter.

Tutte le condizioni possono essere trovate sul sito
web.

WWW.Zwoong.com
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Scriva una recensione

Le recensioni aiutano enormemente gli al-
tri consumatori nella ricerca del prodotto piu
adatto. Aiuta gli altri recensendo anche il tuo
zwoong®.

Puoi inserire una recensione in modi:

« Lascialatuarecensione sul nostro sito web.

« Accetta l'invito a recensire che hai ricevuto
via e-mail da noi o dalla piattaforma dove
hai effettuato l'acquisto.

« Cerca l'articolo che hai comprato su una
piattaforma di vendita e pubblica una recen-
sione recensione.

Alcuni consigli per rendere la tua recensione
ancora piu utile:

« Rendilo personale: racconta perché il ma-
terasso o il topper € cosi buono per te.
Ti aiuta a sbarazzarti del tuo mal di schie-
na? Sei tu finalmente sistemato di nuovo?
Assicurati di  menzionarlo nella tua
recensione!

« Riassumi la tua recensione alla fine.

« Dare un punteggio corretto. Se non hai
commenti e tutto va bene, dai il massimo
punteggio possibile. Questo dara altri clienti
piu chiarezza.



Completa il tuo materasso o topper zwoong

Oltre ai nostri materassi e topper, scoprite la nostra gamma di cuscini ergonomici, piumoni extra
morbidi, protezioni per materassi perfettamente collegabili, ...
Portateli a casa e rendete il vostro sonno completo!

Cuscino zwoong®

Il cuscino zwoong® con il suo nucleo in lattice
naturale al 100%, da un supporto ergonomico molto alto
alla testa e al collo. Il rivestimento lavabile & sfoderabile,
antiallergico e fatto dello stesso tessuto dei nostri
materassi e topper!

Proprio come i materassi, il cuscino zwoong® é trattato
contro I'acaro della polvere in modo naturale.

Il cuscino normale & adatto a chi dorme di schiena, di
lato e combinato, il cuscino Zen & stato progettato
specialmente per chi dorme a pancia in giu.

zwoong®Piumino in piuma morbida

Il piumino zwoong® & un piumino estremamente qua-
litativo e ventilante con 90% di piumino bianco e 10%
di piume naturali. Questo piumino Soft Feather &
incredibilmente morbido e ti da una sensazione
accogliente fin dal primo momento.

S Offerta esclusiva
\é R per i clienti

Come cliente zwoong®, ottieni €5 di sconto extra
con l'acquisto di almeno €100 di accessori su
WWW.Zwoong.com

CODICE: EXCLUSIVES

Valido per acquisti di almeno €100 su zwoong.com. Non valido su
materassi e topper. 1 codice per cliente. Valido fino al 31-01-2023.






Dziekujemy za zakup!

Kiedy to czytasz, Twoj topper zwoong® wtasnie
do Ciebie dotart i wtasnie go rozpakowujesz.
Jestes juz prawie gotowy, aby poprawi¢ sen
swdj, swojej rodziny lub gosci. Dobra decyzja,
bo sen jest bardzo wazny dla zdrowego i szc-
zesliwego zycia. Czy wiesz, ze Srednio sped-
zasz w t6zku okoto 1/3 swojego zycia? Wiec
lepiej wybierz dobry topper!

Kazdy topper zwoong® zostat wyproduko-
wany z najwyzszg starannoscia w naszej
fabryce w Belgii i jest wynikiem 50 Iat
pracy rzemieslniczej. Zapewnienie Panstwu
najlepszego snu w uczciwej cenie jest
naszg misjg. Czy masz pytania dotyczgce
naszych produktéw lub ustug? Nie wahaj sie
skontaktowac znaszym dziatem obstugiklienta.

* hello@zwoong.com

. Belgia: 078 700 420
Niderlandy: 085 400 32 32
Miedzynarodowa: +32 (0)78 700 420
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Mozesz spa¢ na dwoje uszu

Nasze obietnice dla Ciebie

120 nocy probnego snu

Rozpakuj swdj topper i potéz go bez obaw,
poniewaz mozesz wyprébowa¢ nasze toppe-
ry i materace az do 120 nocy, bezposrednio w
domu, we wtasnej sypialni! Wszystkie instrukcje
i warunki zwrotu mozna znalez¢ na formularzu
dotagczonym do opakowania Twojego zwoong®.

10 lat gwarancji

Czy kupites swoj materac lub topper w zwoong.
com? Otrzymasz 10 lat gwarancji na nasze ma-
terace i naktadki! Jesli kupites je gdzie indziej,
zajrzyj na strone 8, aby bezptatnie przedtuzy¢
5-letnig gwarancje do 10 lat!

Warunki gwarancji na www.zwoong.com

Bezplatne zwroty

Mamy nadzieje, ze jestes zadowolony ze swoje-
go materaca lub toppera, ale topper to sprawa
indywidualna. Nie jest to idealny materac dla
Ciebie? Skontaktuj sie z nami, a wspolnie znajd-
ziemy rozwigzanie. Bezptatny zwrot lub wymi-
ana na bardziej odpowiedni model... Mozesz!
Wszystkie instrukcje i warunki zwrotu mozna
znalez¢ na formularzu dotagczonym do opako-
wania Twojego zwoong®.




Ciesz sie swoim zwoong®1+2+3

Rozpakowanie

To proste: wyjmij materac lub
1 topper z pudetka i usun

zewnetrzny plastik. Nie uzywaj

do tego noza!

Rozwin
z Jeszcze skompresowany ma-

terac umiesci¢ we wtasciwym
miejscu na tézku.

Otwarte

Rozetnij nozem opakowanie
3 prézniowe. Twoj materac

przyjmie teraz swoj pierwotny

ksztatt.

Oczekiwanie
<= Najtrudniejsza czes$¢: odczekac 6 godzin do
l@ pierwszej drzemki. Tyle czasu potrzebuje
Twoj materac lub topper, aby dojs¢ do siebie.
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Utrzymanie Twojego zwoong®

Wiasciwa konserwacja materaca lub toppera
jest niezwykle wazna, aby maksymalnie
wydtuzy¢ jego zywotnosg.

Postepuj zgodnie z tymi ztotymi wskazéwkami,
aby cieszy¢ sie swoim zwoong® iem przez lata:

@ Wentylacja

Zarowno Twoj pokdj, jak i materac lub naktad-
ka potrzebujg swiezego powietrza. Niech rytu-
atem stanie sie otwieranie okna kazdego ranka
i ktadzenie kotdry na podndzku. W ten sposob
mozesz optymalnie wentylowac swdj zwoong®.

H Odwrécona

Zmieniaj podnozek i podgtéwek materaca 4 razy
do roku, aby roztozy¢ ciezar. W przypadku toppe-
ra mozna rowniez zmienic¢ gore i dot.

dno. Obracanie materaca lub toppera jest bard-
zo wazne, aby zapewnic jego trwatosc.
gwarantuja jego trwatosc.

Czy tatwo o tym zapominasz? Umies¢ powtar-
zajgce sie przypomnienie w agendzie swojego
telefonu lub réb to za kazdym razem, gdy zmie-
niajg sie pory roku.

<
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O Mycie

Niektére zwoongi® majg pokrowiec, ktéry mozna
prac. Ponizej znajdziesz szczego6towe instrukcje
dotyczace Twojego materaca.

Zwoong® Comfort, Deluxe & Topper
Pierz pokrowiec mniej wiecej raz w roku lub kie-
dy tylko masz na to ochote.

KRB ®

Zwoong® Hotel

Ze wzgledu na zintegrowany topper, pokrowiec
materaca hotelowego Zwoong® nie nadaje sie
do zdejmowania ani prania. Wentylacja matera-
ca jest wiec niezwykle wazna. Plamy mozna us-
ungé z materaca za pomoca delikatnego mydta i
wody oraz miekkiej ggbki.

Zwoong® Bamboo
Pierz pokrowiec mniej wiecej raz w roku lub gdy
uznasz, ze jest to konieczne.

WK RE®

Odkurzanie

=

Mimo, ze pokrowiec Twojego zwoong® jest an-
tyalergiczny, nigdy nie zaszkodzi regularnie od-
kurza¢ materac lub topper i sypialnie. Najlepiej
uzywacé odkurzacza z filtrem HEPA i pracowa¢ z
czystg szczotka.




Bezplatneprzedluzeniegwaranciji

Jesli  kupites swdj
zwoong.com  otrzymujesz
letnig gwarancje.

Czy kupites swdj materac gdzie indziej (np.
Bol.com, Amazon, Conforama, ..)? Nastepnie
otrzymujesz standardowa 5-letnig gwarancje.

materac lub topper na
standardowg  10-

Czy chcieliby Panstwo przedtuzy¢ gwarancje z
5 do 10 lat? Mozesz, za darmo! Zarejestruj swoj
materac w ciggu 14 dni po zakupie za posred-
nictwem zwoong.com i zapisaniu sie do naszego
newslettera.

Wszystkie warunki mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej.

WWWw.Zzwoong.com
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Napisz recenzje

Recenzje bardzo pomagajg innym konsumen-
tom w poszukiwaniu najbardziej odpowiednie-
go produktu. Pomoz innym recenzujgc réwniez
swoj zwoong®.

Mozesz umiesci¢ recenzje w nastepujacych
miejscach sposoby:

« Zostaw swojg recenzje na naszej stronie in-
ternetowej.

o Zaakceptuj zaproszenie do recenzji, kto-
re otrzymates od nas e-mailem lub z
platformy, na ktérej dokonates zakupu.

o Poszukaj artykutu, ktéry kupites na plat-
formie sprzedazowej i zamie$S¢ recenzje
przeglad.

Kilka wskazowek, ktore sprawia, ze Twoja
recenzja bedzie jeszcze bardziej uzyteczna:

« Uczyn to osobistym: Powiedz, dlaczego
dany materac lub naktadka jest dla Ciebie
tak dobra. Czy pomaga Ci pozby¢ sie bolu
plecow? Czy jestes w koncu sie ustatko-
wat? Koniecznie wspomnij o tym w swojej
recenz;ji!

« Na koncu podsumuj swojg recenzje.

« Podaj prawidtowy wynik. Jesli nie masz
zadnych uwag i wszystko jest w porzadkuy,
daj mu najwyzszg mozliwg ocene. Dzigki
temu innym klientom wiecej jasnosci



Uzupelnij swoj materac zwoong® lub topper

Oprécz naszych materacy i naktadek, odkryj naszg oferte ergonomicznych poduszek, wyjgtkowo
miekkich kotder, doskonale tgczacych sie ochraniaczy na materace, ...
Zabierz je do domu i spraw, by Twoj sen byt kompletny!

zwoong®Poduszka

Poduszka zwoong®, z rdzeniem wykonanym w 100% z
naturalnego lateksu, daje bardzo wysokie ergonomiczne
podparcie dla gtowy i szyi. Pokrowiec jest zdejmowany,
antyalergiczny i wykonany z tej samej tkaniny co nasze
materace i naktadki!

Podobnie jak materace, poduszka zwoong® jest w
naturalny sposéb chroniona przed roztoczami kurzu
domowego.

Zwykta poduszka jest odpowiednia dla oséb $pigcych
na wznak, na boku oraz $pigcych w parze, poduszka Zen
zostata zaprojektowana specjalnie dla oséb spigcych na
brzuchu.

=

zwoong®Koldra z miekkiej pierzyny

Kotdra zwoong® to wyjatkowo jakosciowa, wentylujgca
kotdra z 90% biatego puchu i 10% naturalnego pierza. Ta
kotdra z miekkiego pierza jest niewiarygodnie miekka i
juz od pierwszej chwili daje poczucie przytulnosci.

Oferta na wylacznosé

S - dla klientow

Jako klient zwoong®, otrzymaj €5 dodatkowego
rabatu przy zakupie min. €100 akcesoriéw na
WWW.ZwWoong.com

KOD: EXCLUSIVES

Obowigzuje dla zakupéw o warto$ci minimum 100 € na zwoong.com. Niewazne
na materace i naktadki. 1 kod na klienta. Wazny do 31-01-2023.










Zwoong

Belgian craftmanship,
made for sleepers.

WWw.Zwoong.com



