
Bienvenidos al futuro

Family Hub

Línea de refrigeradores 2020



2 0 2 0



Alimentos mejor conservados con más nutrientes y mejor 
color, además no se pegan y son fáciles de separar. 
Bandejas y paredes no se cubren de hielo.

No Frost

La Tecnología Twin Cooling Plus incorpora 2 evaporadores 
y 2 ventiladores en cada compartimiento del refrigerador, 
permitiendo un funcionamiento independiente entre si. 
Obtendrás alimentos frescos por más tiempo.

Twin Cool ing Plus

Es una unidad independiente que permite controlar 
temperatura en una gaveta, para poder enfriar rápidamente, 
descongelar carnes sin perder las propiedades y nutrientes. 

Flex Zone

Con Multi Flow tus alimentos  se mantendrán más frescos y 
saludables, gracias al frío que circula por todos sus niveles 
mediante múltiples salidas de aire.

Al l  around cool ing

El Compresor Digital Inverter de Samsung regula 
continuamente la velocidad dependiendo de las necesidades 
de frío, entregando una temperatura óptima y constante, 
menor consumo energético, mayor durabilidad (garantía de 10 
años) y un funcionamiento silencioso.

Gracias a su tecnología Family Hub, te permite ver desde tu 
smartphone el interior de tu refrigerador para organizar mejor 
tus alimentos, divertirte con música y contenidos, compartir 
mensajes y fechas importantes con tu familia.

Compresor D igital  Inverter

SmartThings

OFF

OFF



Conecta, automatiza y gestiona todos tus aparatos y 
artefactos electrónicos compatibles con Samsung y 
SmartThings-con una única aplicación fácil de usar.
Porque lo inteligente debe ser simple, sin importar 
cuántos dispositivos lleves a tu hogar.

Dispositivos inteligentes, 
una aplicación inteligente.



Family Hub

RF265BEAESG/ZS RS27T5561B1/ZS

DIGITAL 
INVERTER

Smarth
Things

Características Generales
• Pantalla 21,5” LCD tactil
• Parlante 25w incorporado
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• Pantalla 21,5” LCD tactil
• Parlantes 5w incorporado
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Cajon Cool Select Zone
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 479 L

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 437 L

91,2

ALL AROUND 
COOLING

DIGITAL 
INVERTER

Smarth
Things

TWIN
COOLING PLUS





Refrigeradores French Door

RF28K9380SG/ZS RF28R7351SG/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• Cajon Cool Select Zone
• 
• 
   
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• Cajon Cool Select Zone
• 
• 
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 435 L

Capacidades Netas
•
• 
• 

177,7

DIGITAL 
INVERTER DIGITAL 

INVERTER
TRIPLE 
COOLING

SPACE MAX SPACE MAXMETAL 
COOLING METAL 

COOLING
TWIN
COOLING 
PLUS

FLEX ZONE



Refrigeradores French Door

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 325 L

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 331 L

77,5 77,5

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

RF62QESG/ZS RF62HESL/ZS

TWIN
COOLING PLUS

TWIN
COOLING PLUS





Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
   
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 394 L

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 415 L

91,2 91,2 91,2 91,2

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

RS68N8670B1/ZS RS68N8240B1/ZS RS65R5691M9/ZS RS65R5411M9/ZS

TWIN
COOLING 
PLUS

TWIN
COOLING 
PLUS

METAL 
COOLING

METAL 
COOLING

METAL 
COOLING

Flex Zone Flex ZoneALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING



RS54N3003SL/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color:

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

91,2 91,2
73,4

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

RS62R5011M9/ZS

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING





Bandeja Plegable

Fresh Room

Función
Power Cool Freeze

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• Cajon Zona Fresca
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

59,5
71,9

NO FROST NO FROST NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING

RL4363SBABS/ZS RL4003SBAS8/ZS RB37K63602C/ZS

SPACE MAX

Función
Power Cool Freeze

Bandeja Plegable

Fresh Room



RB30N4020S8/ZSRB31K3210SS/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• Panel de control interno
• 
• 
• 
• 
• 
• Color:

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 213 L

Capacidades Netas
•
• 
• 

59,5 59,5

NO FROST NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING

RB37J5800SA/ZS RB33J3830SS/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 223 L

59,5 59,5
71,9

NO FROST NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING
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Modo convencional 
que ya conoces de un 
refrigerador.

Ambos compartimientos 
funcionan como 
refrigerador  [rango 1°C a 
7°C].

Se mantiene activo 
el congelador y el 
refrigerador pasa a 
modo “inactivo”.

El congelador se 
convierte en un MiniBar, 
mientras el refrigerador 
pasa a modo “inactivo”.

El congelador y refrigerador se 
manejan con los botones laterales 

del Panel: Freezer A y Fridge B. 
La Temperatura recomendada es 

-19° en Congelador y 3° en 
Refrigerador.

Pasos para inactivar el congelador: 
1.- Presionar por 3 segundos el 

botón Freezer Convert.
2.- Presionar el botón Freezer 

Convert en el panel para 
posicionarse y activar la opción 

“Off”.

Pasos para activar el modo Fiesta: 
1.- Presionar por 3 segundos el 

botón Freezer Convert.
2.- Presionar el botón Freezer 

Convert en el panel para 
posicionarse y activar la opción 

“Fridge”.

 Diario
El congelador pasa a 
modo inactivo mientras 
que el refrigerador 
sigue funcionando.

Económico Vacaciones Fiesta MiniBar 

Para refrigerador modo inactivo:
1.- Presionar por 3 segundos el 

botón Freezer Convert.
2.- Presionar el botón Freezer 

Convert en el panel para 
posicionarse y activar la opción 

“Fridge”.
  3.- Presionar el botón Fridge        
       hasta llegar al ícono

Refrigerador
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Cold
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2 3 4

5
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5
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5
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Cold

Fridge
(Convertible)

Coldest1
2 3 4

5

Para activar el ícono

1.- Presionar botón Fridge hasta 
llegar al ícono 

Freezer
Power Freeze

(3 sec)

Fridge
Power Cool

(3 sec)

Freezer
Convert

(3 sec)

1

3•c
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2
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Off
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1
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1
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B
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A
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3
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RT53K6541BS/ZS RT53K6541SL/ZS RT46K6631BS/ZS RT46K6631SL/ZS

Refrigeradores Top Mount Freezer

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color: 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 341 L

79
77

NO FROSTNO FROST DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

TWIN
COOLING PLUS

TWIN
COOLING PLUS

SMART 
CONVERSION

OFF

OFF

SMART 
CONVERSION

OFF

OFF

Humedad      30%(*)              70%(*)

              Sistema de Enfriamiento     Sistema de Enfriamiento

Se conserva hasta 
un 70% de humedad 
al no circular el aire 

del congelador al 
refrigerador.

Al circular el aire 
indistintamente de 
un compartimiento 
a otro, se produce 
mayor pérdida de 
humedad.

Evaporador
Ventilador1 Evaporadores

Ventiladore s2

DURACIÓN ALIMENTOS 3 DÍAS [72 HRS] DURACIÓN ALIMENTOS 10 DÍAS [240 HRS]



RT43K6231SL/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
•

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 329 L

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color: 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 291 L

RT38K5992BS/ZS

NO FROSTNO FROST DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

TWIN
COOLING PLUS

TWIN
COOLING PLUS

SMART 
CONVERSION

OFF

OFF

SMART 
CONVERSION

OFF

OFF



171,5

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color: 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 272 L

RT35K5730SL/ZS

TWIN
COOLING PLUS

NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

RT38K50AJS8/ZS

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color:

Capacidades Netas
•
• 
• 

NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

ALL AROUND 
COOLING



Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
•

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color: 

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color:

Características Generales
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Color: 

Capacidades Netas
RT25FARADSP/ZS
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• 

Capacidades Netas
•
• 
• Refrigeración: 249 L

Capacidades Netas
RT22FARADSP/ZS
• 
• 
• 

RT22FARADSP/ZSRT29K500JS8/ZSRT32K5730SL/ZS RT32K500JS8/ZS

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING

ALL AROUND 
COOLING

55,5

154,5 

55,5

171,5 171,5

RT25FARADSP/ZS

NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

TWIN
COOLING 
PLUS

NO FROST NO FROST NO FROSTDIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

DIGITAL 
INVERTER

SMART 
CONVERSION

OFF

OFF



Modelo RF265BEAESG/ZS RS27T5561B1/ZS RF28K9380SG/ZS RF28R7351SG/ZS RF62QESG/ZS RF62HESL/ZS RS68N8670B1/ZS RS68N8240B1/ZS RS65R5691M9/ZS

Capacidad
   Total Ltrs. 582 685 690 600 435 441 604 617 602

   Congelador 145 206 255 140 110 110 210 210 202

   Refrigerador 437 479 435 460 325 331 394 407 400

Características

   Sistema de Enfriamineto Twin Cooling All Arround Cooling Triple Fresh Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling All Arround Cooling

   Flex Zone No No Si (4 modos solo el Flex Zone) Si (4 modos solo cajón indep.) No No Si (4 modos solo el Flex Zone) No Si (4 modos solo el Flex Zone)

   Puerta Show Case No No Si Si No No No No No

   Sistema Metal Cooling No No Si Si No No Si Si Si

   Tipo de Refrigerador French Door Side By Side French Door French Door French Door French Door Side By Side Side By Side Side By Side

A+ A+ A+ A A+ A+ A+ A+ A+

   Consumo de Energía (kwh) 45,00 37,50 45,18 45,70 30,00 30,00 37,50 37,50 39,50

  Color Black (Stainless Steels) Black (DOI) Black (Stainless Steels) Black (Stainless Steels) Black (Stainless Steels) Inox (EZ Clean Steel) Black (Stainless) Black (Stainless) Black (Stainless)

   Tipo de Compresor Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter

   Garantía de Compresor 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años

   Dispensador de Agua Si Si Si Si Si No Si Si Si

Características
Refrigerador

   Luces Interiores Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led

  Bandejas de Vidrio Templado Si Si Si Si Si Si Si Si Si

 Cantidad de Bandejas 5 4 5 5 3 3 3 4 3

 Cajón de Vegetales 2 2 2 2 2 2 2 2 2

  Bandeja Deslizable No No No No No No No No No

  Material de Gavetas Plástico Plástico Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio Plástico Plástico Plástico

  Gavetas en la puerta 6 5 6 6 6 8 5 5 5

  Gavetas ajustables en puerta No No No Si Si Si No No No

  Cajón Fresh Room No No No No No No No No No

  Filtro Desodorizador No No No No No No Si No Si

Características
Congelador

  Ice Maker Auto Interno Si Si Si Si Si Si Si Si Si

  Ice Twist No No No No No No No No No

  Cubeteras No No No No No No No No No

  Material de Cajones Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico

  Cantidad de Cajones 2 2 4 2 2 2 2 2 2

  Material de Bandejas No Vidrio Vidrio No No No Vidrio Vidrio Vidrio

  Cantidad de Bandejas No 4 2 No No No 4 4 4

  Material de Gavetas No Plástico Plástico No No No Plástico Plástico Plástico

 Cantidad  de Gavetas en Puerta No 2 6 No No No 2 10 2

Dimensiones (cms)  / Alto x Ancho x Profundidad 177,8x90,9x90,5 178x91,2x85,1 182,5x90,8x87,1 177,7x90,8x92,6 178x81,7x77,5 182,5x90,8x87,1 178x91,2x71,6 178x91,2x71,6 178x91,2x71,6



Modelo RS65R5411M9/ZS RS62R5011M9/ZS RS54N3003SL/ZS RL4363SBABS/ZS RL4003SBAS8/ZS RB37K63602C/ZS RB37J5800SA/ZS RB33J3830SS/ZS RB31K3210SS/ZS

Capacidad
   Total Ltrs. 617 647 535 432 402 367 360 321 311

   Congelador 202 229 179 132 102 98 98 98 98

   Refrigerador 415 419 356 300 300 269 262 223 213

Características

   Sistema de Enfriamineto All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling

   Flex Zone No No No No No No No No

   Puerta Show Case No No No Si No No No No

   Sistema Metal Cooling No No No No No

No

No

No No No No

   Tipo de Refrigerador Side By Side Side By Side Side By Side Bottom Freezer Bottom Freezer Bottom Freezer Bottom Freezer Bottom Freezer Bottom Freezer

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

   Consumo de Energía (kwh) 38,20 34,50 36,40 25,00 25,00 25,80 25,80 23,00 24,70

  Color Inox (Urban Silver) Inox (EZ Clean Steel) Inox (EZ Clean Steel) Black (Stainless) Inox (Elegant) Black (Vidrio Negro) Inox (Metal Graphite) Inox (Silver) Inox

   Tipo de Compresor Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter

   Garantía de Compresor 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años

   Dispensador de Agua Si No No Si No No Si Si No

Características
Refrigerador

   Luces Interiores Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led

  Bandejas de Vidrio Templado Si Si Si Si Si Si Si Si Si

 Cantidad de Bandejas 4 4 5 4 4 3 3 4 4

 Cajón de Vegetales 2 2 2 Si Si Si Si Si Si

  Bandeja Deslizable No No No No No No Si Si Si

  Material de Gavetas Plástico Plástico Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio Plástico Plástico

  Gavetas en la puerta 5 5 4 4 5 5 5 4 4

  Gavetas ajustables en puerta No No Si Si Si Si Si Si No

  Cajón Fresh Room No No No No No Si Si No No

  Filtro Desodorizador Si Si No Si Si No No No No

Características
Congelador

  Ice Maker Auto Interno No No No No No No No No No

  Ice Twist Si Si No Si Si No No No No

  Cubeteras No No Si No No Si No Si No

  Material de Cajones Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico

  Cantidad de Cajones 2 2 2 4 3 3 3 3 3

  Material de Bandejas Vidrio Vidrio Vidrio No No No No No No

  Cantidad de Bandejas 4 4 4 No No No No No No

  Material de Gavetas Plástico Plástico Plástico No No No No No No

 Cantidad  de Gavetas en Puerta 2 4 5 No No No No No No

Dimensiones (cms)  / Alto x Ancho x Profundidad 178x91,2x71,6 178x91,2x71,6 182,5x90,8x87,1 185x70x70,5 170x70x69 201x59,5x71,9 201x59,5x71,9 18,5x59,5x66,8 178x59,5x67,5

BMF

Modelo RB30N4020S8/ZS RT53K6541BS/ZS RT53K6541SL/ZS RT46K6631BS/ZS RT46K6631SL/ZS RT43K6231SL/ZS RT38K5992BS/ZS RT38K50AJS8/ZS RT35K5730SL/ZS

Capacidad
   Total Ltrs. 290 526 526 452 452 440 368 385 361

   Congelador 74 125 125 111 111 111 77 87 82

   Refrigerador 216 401 401 341 342 329 291 298 272

Características

   Sistema de Enfriamineto All Arround Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling Twin Cooling All Arround Cooling Twin Cooling

   Flex Zone No No No No No No No No No

   Puerta Show Case No No No No No No No No No

   Sistema Metal Cooling No No No No No No No No No

   Tipo de Refrigerador Bottom Freezer Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas

A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+

   Consumo de Energía (kwh) 23,50 34,50 27,95 26,30 26,30 23,9 23,84 23,84 23,42

  Color Inox (Elegant) Black (Stainless) Inox (EZ Clean Steel) Black (Stainless) Inox (EZ Clean Steel) Inox (Easy Clean Steel) Black (Stainless) Inox (Elegant) Inox (EZ Clean Steel)

   Tipo de Compresor Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter

   Garantía de Compresor 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años

   Dispensador de Agua No Si Si Si Si Si Si No Si

Características
Refrigerador

   Luces Interiores Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led

  Bandejas de Vidrio Templado Si 4 4 4 4 3 3 3 3

 Cantidad de Bandejas 4 5 5 5 5 4 4 4 4

 Cajón de Vegetales Si Si Si Si Si Si Si Si Si

  Bandeja Deslizable No Si Si Si Si Si No No No

  Material de Gavetas Plástico Plástico Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio Plástico Plástico

  Gavetas en la puerta 3 4 4 4 4 5 3 4 3

  Gavetas ajustables en puerta No Si Si Si Si Si Si Si Si

  Cajón Fresh Room No Si Si Si Si Si Si Si Si

  Filtro Desodorizador No Si Si Si Si Si Si Si Si

Características
Congelador

  Ice Maker Auto Interno No No No No No No Si No No

  Ice Twist No Removible Removible Removible Removible Removible No No Removible

  Cubeteras No No Si No No No No Si No

  Material de Cajones Plástico No No No No No No No No

  Cantidad de Cajones 2 No No No No No No No No

  Material de Bandejas No Plástico (cool pack) Plástico (cool pack) Plástico (cool pack) Plástico (cool pack) Plástico (cool pack) Plástico (cool pack) Plástico Plástico 

  Cantidad de Bandejas No 1 1 1 1 1 1 1 1

  Material de Gavetas No Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico

 Cantidad  de Gavetas en Puerta No 2 2 2 2 2 2 2 2

Dimensiones (cms)  / Alto x Ancho x Profundidad 170x59,5x66,3 188,5x79x77 188,5x79x77 185x70x70,5 182,5x70x72,6 178,5x70x72,6 178,5x67,5x66,8 178,5x67,5x66,8 171,5x67,5x66,8



Modelo RT32K5730SL/ZS RT32K500JS8/ZS RT29K500JS8/ZS RT25FARADSP/ZS RT22FARADSP/ZS

Capacidad
   Total Ltrs. 318 321 302 261 237

   Congelador 72 72 72 55 55

   Refrigerador 246 249 230 206 182

Características

   Sistema de Enfriamineto Twin Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling All Arround Cooling

   Flex Zone No No No No No

   Puerta Show Case No No No No No

   Sistema Metal Cooling No No No No No

   Tipo de Refrigerador Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas Clásico 2 puertas

A+ A+ A+ A+ A+

   Consumo de Energía (kwh) 22,19 21,70 21,70 19,81 19,81

  Color Inox (EZ Clean Steel) Inox (Elegant) Inox (Elegant) Inox (Platinum) Inox (Platinum)

   Tipo de Compresor Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter Digital Inverter

   Garantía de Compresor 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años 10 Años

   Dispensador de Agua Si No No No No

Características
Refrigerador

   Luces Interiores Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led Luces Led

  Bandejas de Vidrio Templado 3 3 3 4 3

 Cantidad de Bandejas 4 4 4 5 4

 Cajón de Vegetales Si Si Si Si Si

  Bandeja Deslizable No No No Si Si

  Material de Gavetas Plástico Plástcio Plástcio Plástcio Plástcio

  Gavetas en la puerta 3 4 4 4 4

  Gavetas ajustables en puerta Si Si Si Si Si

  Cajón Fresh Room Si Si Si Si Si

  Filtro Desodorizador Si Si Si Si Si

Características
Congelador

  Ice Maker Auto Interno No No No No No

  Ice Twist Removible No No No No

  Cubeteras No Si Si Si Si

  Material de Cajones No No No No No

  Cantidad de Cajones No No No No No

  Material de Bandejas Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico

  Cantidad de Bandejas 1 1 1 1 1

  Material de Gavetas Plástico Plástico Plástico Plástico Plástico

 Cantidad  de Gavetas en Puerta 2 2 2 2 2

Dimensiones (cms)  / Alto x Ancho x Profundidad 171,5x60x67,2 171,5x60x67,2 163,5x60x67,2 163,5x55,5x63,7 154,5x55,5x63,7

SI SI SI SI I  Tamarugal Huara / Camiña / Colchane / Pica / Pozo Almonte
SI SI SI SI I  Iquique Iquique
SI SI SI SI II  Tocopilla María Elena
SI SI SI SI II  El Loa Calama / Ollague / San Pedro de Atacama
SI SI SI SI II  Tocopilla Tocopilla
SI SI SI SI II  Antofagasta Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / TalTal
SI SI SI SI III  Chañaral Chañaral / Diego de Almagro
SI SI SI SI III  Copiapó  Caldera /Tierra Amarilla 
SI SI SI SI III  Huasco Vallenar / Freirina /Alto Del Carmen
SI SI SI SI IV  Elqui La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicuña / Paihuano
SI SI SI SI IV  Limarí Ovalle / Río Hurtado / Monte Patria / Combarbalá / Punitaqui
SI SI SI SI IV  Choapa Illapel / Salamanca / Los Vilos / Canela / Mincha
SI SI SI SI V  Valparaíso Casablanca / Con Con / Puchuncaví / Maitencillo / Quilpué / Quintero / Villa Alemana / Viña del Mar
SI SI SI SI V  Petorca La Ligua / Cabildo / Papudo / Zapallar
SI SI SI SI V  Los Andes San Esteban / Calle Larga / Rinconada
SI SI SI SI V  San Felipe De Aconcagua San Felipe / Catemu / Llay-Llay / Panquehue / Putaendo / Santa María
SI SI SI SI V  Quillota La Calera / Hijuelas / Limache / La Cruz / Nogales / Olmué
SI SI SI SI V  San Antonio Llo Lleo / Algarrobo / Cartagena / El Quisco / El Tabo / Santo Domingo
SI SI SI SI VI  Cachapoal Rancagua / Codegua / Coinco / Coltauco / Doñihue / Graneros / Mostazal / Malloa / Olivar / Peumo / Pichidegua  
      Quinta del Tilcoco / Rengo / Requinoa / San Vicente
SI SI SI SI VI  Colchagua San Fernando / Chépica / Chimbarongo / Lolol / Nancagua / Palmilla / Peralillo / Placilla / Pumanque / Santa Cruz
SI SI SI SI VI  Cardenal Caro Pichilemu / La Estrella / Litueche / Marchigue / Navidad / Paredones
SI SI SI SI VII  Curicó Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualañé / Licantén / Vichuquén / Rauco  
SI SI SI SI VII  Talca Pelarco / Río Claro / San Clemente / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitución / Curepto
SI SI SI SI VII  Linares Yerbas Buenas / Colbún / Longaví / Parral / Retiro / Villa Alegre / San Javier
SI SI SI SI VII  Cauquenes Cauquenes / Pelluhue / Chanco 
SI SI SI SI VIII  Ñuble Chillán / Concepción / Chillán Viejo / Concepción / Coihueco / El Carmen / Ñiquén / Pemuco/ Pinto / San Carlos   
      San Fabián / San Ignacio / Yungay
SI SI SI SI VIII  Bio Bio Los Ángeles / Alto Bio Bio /  Antuco / Cabrero / Laja / Mulchén / Nacimiento / Negrete / Quilaco / Quilleco / Santa   
      Bárbara / San Rosendo / Tucapel / Yumbel 
SI SI SI SI VIII  Concepción Chiguayante / Coronel / Florida / Hualpén / Hualqui / Lota / Penco / San Pedro de la Paz / Santa Juana    
      / Talcahuano / Tomé
SI SI SI SI VIII  Arauco Cañete / Contulmo / Curanilahue / Lebu / Los Álamos / Tirúa 
SI SI SI SI IX  Malleco Angol / Collipulli / Curacautín / Ercilla / Lonquimay / Los Sauces / Lumaco / Purén / Renaico / Traiguén / Victoria
SI SI SI SI IX  Cautín Temuco / Carahue / Chol Chol / Cunco / Cuarrehue / Freire / Galvarino / Gorbea / Lautaro / Loncoche / Melipeuco    
      Nueva Imperial / Padre Las Casas / Perquenco / Pitrufquén / Pucón / Saavedra / Teodoro Schmidt / Toltén / Vilcún / Villarrica
SI SI SI SI X  Osorno Puerto Octay / Purranque / Puyehue / Río Negro / San Pablo
SI SI SI SI X  Llanquihue Calbuco / Cochamo / Fresia / Frutillar / Los Muermos / Maullín / Puerto Montt / Puerto Varas
SI SI SI SI X  Chiloé Ancud / Castro / Curaco de Vélez / Chonchi / Dalcahue / Puquedón / Queilén / Quellón / Quemchi / Isla de Quinchao
SI SI SI SI X  Palena Chaitén / Futaleufú / Hualaihue
SI SI SI SI XII  Última Esperanza Puerto Natales / Torres del Paine 
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SI SI SI SI XII  Magallanes Punta Arenas / Río Verde / Laguna Blanca / San Gregorio 
SI SI SI SI XII  Tierra del Fuego Porvenir / Primavera / Timaukel  
SI SI SI SI XII  Antártica Chilena Navarino / Antártica
SI SI SI SI XIII  Santiago Conchalí
SI SI SI SI XIII  Santiago Huechuraba
SI SI SI SI XIII  Santiago Independencia
SI SI SI SI XIII  Santiago La Florida
SI SI SI SI XIII  Santiago La Reina
SI SI SI SI XIII  Santiago Las Condes
SI SI SI SI XIII  Santiago Lo Barnechea
SI SI SI SI XIII  Santiago Macul
SI SI SI SI XIII  Santiago Ñuñoa
SI SI SI SI XIII  Santiago Peñalolén
SI SI SI SI XIII  Santiago Providencia
SI SI SI SI XIII  Santiago Quilicura
SI SI SI SI XIII  Santiago Recoleta
SI SI SI SI XIII  Santiago Santiago
SI SI SI SI XIII  Santiago Vitacura
SI SI SI SI XIII  Cordillera Puente Alto
SI SI SI SI XIII  Cordillera Pirque
SI SI SI SI XIII  Cordillera San José de Maipo
SI SI SI SI XIII  Maipo Buin
SI SI SI SI XIII  Maipo Paine
SI SI SI SI XIII  Maipo San Bernardo
SI SI SI SI XIII  Chacabuco Colina
SI SI SI SI XIII  Chacabuco Lampa
SI SI SI SI XIII  Chacabuco Til Til
SI SI SI SI XIV  Valdivia Valdivia / Corral / Lanco / Los Lagos / Mafil / Mariquina / Paillaco / Panguipulli
SI SI SI SI XIV  Ranco La Unión / Futrono / Lago Ranco / Río Bueno
SI SI SI SI XV  Arica Camarones
SI SI SI SI XV  Parinacota Putre / General Lagos
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CONEXIÓN E INSTRUCCIONES DE USO DE REFRIGERADORES SIDE BY 
SIDE Y FRENCH DOOR  SAMSUNG.

1. La instalación de “Side By Side y French Door”, sólo aplica a modelos 
de refrigeradores que incluyen Dispensador de Hielo (Ice Maker) y 
necesitan conexión a agua potable. Todo Refrigerador SBS y FDR debe 
ser entregado al cliente con el Kit de instalación provisto e incluido en el 
refrigerador nuevo. Los modelos sin estas características y sin Kit, no 
están considerados en ésta promoción.

2. La Instalación deberá ser solicitada por el cliente al Contact Center 
Samsung, sólo una vez recibido el refrigerador SBS y FDR en su 
domicilio. (Toda la región Metropolitana)
a. 800-726-7864 desde red telefónica fija.
b. 02-482-8200 desde teléfonos celulares.

3. Será responsabilidad del cliente revisar la condición estética del 
producto. (descartar: rayones, abolladuras, faltantes, etc.).

4. Cliente debe llamar e informar a Contact Center.
a. Nombre
b. Dirección
c. Comuna
d. Teléfonos de contacto
e. Modelo de SBS y FDR, incluido en la promoción.
Agente de Contact Center agendará visita de técnico para atención el 
día hábil siguiente. Se considerarán otras fechas si el cliente lo solicita.

5. Contact Center asignará y notificará a Centro de Servicio Plus Service, 
prestador exclusivo de este servicio para la Región Metropolitana.

6. Al día hábil siguiente, el Centro de Servicio tomará contacto con 
cliente, una hora antes de concretar la visita técnica de instalación.

7. El servicio de instalación considera:
a. Posicionamiento definitivo del refrigerador en el domicilio del cliente.
b. Instalación de llave y extensión de manguera de agua potable.
c. Sacado y reposición de puertas del refrigerador.
d. Instrucciones básicas de uso del refrigerador SBS.
e. Este servicio se realizará en solo una visita y en forma gratuita.

8. Todas las instalaciones serán encuestadas, para medir la satisfacción 
del cliente.El horario de atención del Servicio Técnico puede variar en cada región. Confirme disponibilidad.

Contáctenos en www.samsung.com/cl/support / Contact Center: 800 726 7864 / Desde Celulares: 02 24828200
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