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1 Informacion del producto

Documentacion de Kyocera Cloud Print and Scan

Guia del usuario del Kyocera Proporciona instrucciones para configurar y
Cloud Print and Scan utilizar Kyocera Cloud Print and Scan de forma
efectiva.

Convenciones
Se pueden usar las siguientes convenciones en esta guia:

+ El texto en negrita se utiliza para elementos del menu, botones y para
enfatizar distintos aspectos.

+ Los titulos de pantalla, cuadros de texto y menus desplegables se escribeny
tienen la misma puntuacion que se muestra en pantalla.

« La cursiva se utiliza para los titulos de los documentos.

+ Eltexto o los comandos que un usuario introduce se muestran como texto
en una fuente diferente o en un cuadro de texto como se muestra en estos
ejemplos:

1. En la linea de comandos, introduzca net stop program.

2. Cree un archivo de lote que incluya estos comandos:

net stop program
gbak -rep -user PROGRAMLOG.FBK

« Losiconos se utiliza para llamar su atencién con respecto a determinada
informacién. Ejemplos:

[} Estoindica informacion de utilidad.

i Esto hace referencia a informacién importante que debe conocer,
L J s . . . . .
como la pérdida de datos si el procedimiento no se realiza
adecuadamente.

Requisitos del sistema

Informacion importante de privacidad

Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) es un producto de software para una sola
persona que utiliza una cuenta de PC propia en exclusiva. NO se admite el acceso
simultaneo en PC compartidos o un entorno similar.
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Informacion del producto

|=J||,..-I Al usar KCPS en un PC compartido, inicie sesion en el PC con su cuenta
propia y asegurese de cerrar sesion en el PC después del uso.

Exploradores compatibles

* Google Chrome: Ultima version
* Microsoft Edge: ultima version (solo basado en Chromium)
« Apple Safari: dltima versién

I_E'f Si esta utilizando un navegador no compatible, se le notificara en pantalla.

Versiones de protocolo de Internet (IP) que se admiten

o IPv4:Si
* IPv6: No

Requisitos minimos del cliente de escritorio

A. Sistemas operativos

No se admiten los sistemas operativos que hayan llegado al final de

su vida util.
Windows 10/ 11
macOS 10.15/11-14
Windows Server 2019, 2022

|=;' Windows Server esta disefiado para su uso con
Terminal Service.

B. Requisitos de hardware

Procesador * Procesador Intel Pentium 4 o posterior (con capacidad
para SSE2)
+ M1 o M2 (Macintosh)
RAM SO minimo/recomendado

Espacio en el disco
duro

600 MB

I_E'f Al usar Windows Server, debe sequir los requisitos del sistema para el
Terminal Service que utiliza.
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Informacién del producto

C. Requisitos de puerto

5571 El puerto 5571 se utiliza para el cliente de escritorio. Si
el puerto 5571 no esta disponible, los usuarios no podran
abrir el Cliente de escritorio.

Extension de Chrome para Cloud Print and Scan

La Extension de Chrome para Cloud Print and Scan solo esta garantizada para
funcionar en un Chromebook utilizando la ultima version de Chrome.

Impresion directa

Los siguientes son los requisitos para utilizar la caracteristica de "Impresién
directa" con un dispositivo que no es HyPAS. Consulte el tema Configuracién
del Cliente de escritorio de Windows para la impresion directa en el capitulo de
Aplicaciones de esta guia para obtener mas informacion.

« "Bonjour Print Services for Windows" instalado en su equipo

+ El Cliente de escritorio, versién 1.7 o posterior, instalado y configurado en su
equipo

+ Lainformacion del dispositivo que desea utilizar con la caracteristica de
"Impresion directa" con

[E', Su administrador de KCPS puede informarle qué dispositivos estan
configurados para la caracteristica de "Impresion directa".
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2 Introduccion

Kyocera Cloud Print and Scan es una solucién de impresién y escaneo basada en
la nube para entornos de oficina.

Funciones

Usted interactua con su cuenta de Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) de tres

&=

Eyicora Cloud Print and scan

formas distintas:

Tipo de acceso

Descripcién

Portal del cliente (A)

Utilice su ordenador o dispositivo mévil para acceder
al Portal del cliente. En el Portal del cliente, puede
gestionar su cuenta KCPS y los documentos que tiene
previsto imprimir.

El mensaje de correo electrénico de "Confirmacién de
activacion" proporciona el enlace para ir a la pantalla
de Inicio de sesién en el Portal del cliente.

Kyocera Cloud Print and Scan
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Introduccién

Tipo de acceso

Descripcion

Cliente de escritorio (B)

Utilice el Cliente de escritorio de KCPS para enviar
archivos desde las aplicaciones de su ordenador a
KCPS. El Cliente de escritorio esta disponible tanto
para Windows como para Macintosh, a menos que
el Administrador del cliente de su organizacién haya
ocultado la posibilidad de descargar el Cliente de es-
critorio.

También puede utilizar la funcién de "Impresién
directa" junto con el Cliente de escritorio para impri-
mir en dispositivos no HyPAS registrados.

|_E", Los usuarios de Chromebook pueden utili-
zar la extensién de Cloud Print and Scan
para Chrome para enviar archivos a KCPS.

Aplicacion HyPAS (C)

Utilice una MFP (impresora multifuncién) con la apli-
cacion HyPAS de KCPS instalada para escanear docu-
mentos a su cuenta KCPS e imprimir documentos
desde ella.

También puede escanear documentos a e imprimir
documentos desde servicios externos de almacena-
miento en la nube como Box, Box Enterprise, One-
Drive, OneDrive para la Empresa, SharePoint Online,
Google Drive y Google Drive para Google Workspa-
ce con la aplicacion HyPAS. Su organizacion debe
poner estos servicios a su disposicidn antes de poder
acceder a ellos.

|_E', Para todos los tipos de accesos (Portal del cliente, Cliente de escritorioy

aplicacion HyPAS):

« Su cuenta se bloqueara al cabo de tres intentos fallidos de iniciar
sesion en 15 minutos

* La cuenta se desbloquea automaticamente al cabo de 30 minutos para
qgue pueda volver a intentar iniciar sesion.

+ Si ha olvidado su informacion de inicio de sesidn, puede seleccionar
el enlace He olvidado la contrasefia en la pagina de inicio del Portal
del cliente y sequir las instrucciones. Si su organizacion utiliza el inicio
de sesion de Microsoft o de Google para la autenticacion de inicio de
sesidn, no puede cambiar la contrasefia en KCPS. Pida ayuda al equipo

de TI.

Su administrador de KCPS puede ayudarle si necesita ayuda.
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3 Primeros pasos

Antes de poder utilizar su cuenta de Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS), debe
hacer lo siguiente:

+ Activar e iniciar sesion en su cuenta de KCPS. Su administrador de KCPS crea
una cuenta para usted y le envia un mensaje de correo electrénico para la
activacion.

|=,f| Si su empresa utiliza el inicio de sesidn de Microsoft o de Google para
la autenticacion, no es necesario que active su cuentay, por lo tanto,
no recibird un correo electrénico de activacion.

LE'; Debe iniciar sesién en su cuenta de KCPS con el inicio de sesion de
Microsoft o de Google en el Portal del cliente para poder imprimir,
escanear o utilizar cualquier funcion nativa como la copia en un
dispositivo.

« Vincular sus cuentas de almacenamiento externo en la nube. Se admiten Box,
Box Enterprise, OneDrive, OneDrive for Business, SharePoint Online y Google
Drive.

+ Instale el cliente de escritorio de KCPS en su ordenador. Este software le
permite imprimir en su cuenta KCPS desde su ordenador. Esta disponible el
software de Windows y de Macintosh. Consulte el capitulo Aplicaciones para
descargar, instalar y configurar el Cliente de escritorio.

« Sitiene una tarjeta ID, registrela en un dispositivo en el que tenga previsto
imprimir o escanear.

Acerca de la pagina de Inicio de sesidn

La pagina de Inicio de sesién para Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS), ademas
de utilizarse para iniciar sesion, tiene funciones adicionales para ayudarle a
utilizar el producto.

I_E'f Si esta utilizando un navegador no compatible, se le notificara en pantalla.

Su pdgina de inicio de sesién puede ser la pagina estandar de inicio de sesién de
KCPS, la pagina de inicio de sesién de Microsoft o la pagina de inicio de sesién de
Google, en funcion del sistema que utiliza su empresa para la autenticacion.

Pagina de inicio de sesion de KCPS estandar

Como se muestra en la imagen inferior, la pagina de inicio de sesién estandar se
utiliza si la empresa no utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para la
autenticacion.

Kyocera Cloud Print and Scan 3-1



Primeros pasos

Kyocera
Cloud Print and Scon

Nidmero de | Elemento Descripcion
elemento

1 Informacion Seleccione el icono y después el nombre
de la guia para abrir una Guia en PDF para
el portal que esta visualizando. Este icono
también esta disponible en otras paginas.

2 Idioma Realice una seleccién desde este menu
para cambiar el idioma de la interfaz de
usuario. Este icono también esta disponi-
ble en otras paginas.

3 Registrarse como in- | Seleccione el enlace para registrarse como

vitado invitado. Se muestra una ventana donde

puede ingresar la informacion necesaria
para registrarse. Si no ve el enlace,
pongase en contacto con su administrador
KCPS.

4 He olvidado la con- Si ha olvidado su contrasefia, seleccione

trasefia este enlace para restablecerla.

5 Version Muestra la versién del software de KCPS
que esta utilizando.

6 Declaracion de Priva- | En funcidn de la configuracién del sistema,

cidad

es posible que disponga de un enlace
hacia una Declaracién de privacidad. Selec-
cione este enlace, si esta disponible, para
ver como se tratan sus datos.
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Primeros pasos

Nidmero de | Elemento Descripcion
elemento
7 Contrato de licencia [ Seleccione este enlace para ver la informa-
cién de licencia de este producto.

Inicio de sesidn con la pagina de inicio de sesién de
Microsoft

Como se muestra en la imagen inferior, la pagina de inicio de sesién "Iniciar
sesion con Microsoft" se utiliza cuando la organizacion utiliza Microsoft para la
autenticacion.

Utilice sus credenciales de Microsoft para iniciar sesién. No es necesario que
active su cuenta KCPS.

Kyocera
Cloud Print and Scan

Nidmero de | Elemento Descripcion
elemento
1 Informacion Seleccione el icono y después el nombre

de la guia para abrir una Guia en PDF para
el portal que esta visualizando. Este icono
también esta disponible en otras paginas.

2 Idioma Realice una seleccién desde este menu
para cambiar el idioma de la interfaz de
usuario. Este icono también esta disponi-
ble en otras paginas.

3 Registrarse como in- | Seleccione el enlace para registrarse como
vitado invitado. Se muestra una ventana donde
puede ingresar la informacion necesaria
para registrarse. Si no ve el enlace,
pongase en contacto con su administrador
KCPS.
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Primeros pasos

Numero de | Elemento Descripcion
elemento
4 He olvidado la con- Si ha olvidado su contrasefia, seleccione
trasefia este enlace para restablecerla.
5 Versién Muestra la versién del software de KCPS
que esta utilizando.
6 Declaracion de Priva- | En funcidn de la configuracién del sistema,
cidad es posible que disponga de un enlace

hacia una Declaracién de privacidad. Selec-
cione este enlace, si esta disponible, para
ver como se tratan sus datos.

7 Contrato de licencia [ Seleccione este enlace para ver la informa-
cién de licencia de este producto.

Inicio de sesidn con la pagina de inicio de sesiéon de Google

Como se muestra en la imagen inferior, la pagina de inicio de sesién con
Google se utiliza si la empresa emplea el inicio de sesién de Google para la
autenticacion.

Utilice sus credenciales de Google para iniciar sesiéon. No es necesario que active
su cuenta KCPS.

Kyocera
Cloud Print and Scan

5 Sign bn mith Gecgle

=

Laag 1

Nidmero de | Elemento Descripcion
elemento
1 Informacion Seleccione el icono y después el nombre

de la guia para abrir una Guia en PDF para
el portal que esta visualizando. Este icono
también esta disponible en otras paginas.
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Primeros pasos

Numero de | Elemento Descripcién
elemento
2 Idioma Realice una seleccion desde este menu
para cambiar el idioma de la interfaz de
usuario. Este icono también esta disponi-
ble en otras paginas.
3 Registrarse como in- | Seleccione el enlace para registrarse como
vitado invitado. Se muestra una ventana donde
puede ingresar la informacién necesaria
para registrarse. Si no ve el enlace,
pongase en contacto con su administrador
KCPS.
4 He olvidado la con- Si ha olvidado su contrasefia, seleccione
trasefia este enlace para restablecerla.
5 Version Muestra la version del software de KCPS
que esta utilizando.
6 Declaracion de Priva- | En funcion de la configuracion del sistema,
cidad es posible que disponga de un enlace
hacia una Declaracion de privacidad. Selec-
cione este enlace, si esta disponible, para
ver como se tratan sus datos.
7 Contrato de licencia | Seleccione este enlace para ver la informa-
cién de licencia de este producto.

Crear una cuenta de usuario invitado

Si es un usuario invitado, seleccione Registrarse como invitado y siga los pasos
en pantalla. Después de seleccionar el botédn Registrarse, recibird un correo
electrénico de activacion.

Un usuario invitado tiene el mismo acceso a las caracteristicas Kyocera Cloud
Print and Scan que un usuario normal. Esta caracteristica incluye las pestafas
Trabajos, Documentos escaneados y Aplicaciones, asi como la seccion "Perfil del

usuario".

|=,' Una cuenta de invitado se elimina automaticamente si el usuario no inicia
sesion durante 32 dias.

Active su cuenta

[E', Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para
la autenticacion de inicio de sesidn, no es necesario que active su cuenta.
Omita este apartado y continle con el apartado Activar su cuenta: Usuarios
con ID de Microsoft Entra o Activar su cuenta: Usuarios con Google Workspace.

Kyocera Cloud Print and Scan
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Primeros pasos

Cuando su administrador de Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) haya creado
una cuenta para usted, se le informara por correo electrénico de que su cuenta
esta lista para su activacién.

1 Abrael mensaje de correo electrénico desde KCPS y lea el contenido
detenidamente.

2 (Opcional) Si hay un enlace a una Declaracién de privacidad, seleccidnelo
para ver cdmo se trataran sus datos.

3 Enel mensaje de correo electrdnico, seleccione Activar ahora.
Se abre la ventana del explorador, mostrando su nombre de usuario de
KCPS ya introducido. Anote este nombre de usuario, ya que lo necesitara
para iniciar sesion en el sistema.

4 1ntroduzca una contrasefia nueva y la confirmacién de la contrasefia.
Cuando seleccione el cuadro de texto de la contrasefia, vera los requisitos
qgue debe cumplir la contrasefia. Cuando la contrasefia y la confirmacién
de la contrasefia cumplan los requisitos y coincidan, se activara el botén
Guardar.

5 seleccione Guardar.
Se muestra un mensaje de bienvenida.

6 Leael mensaje de bienvenida y seleccione la casilla de verificacion "He
leido y acepto el Contrato de licencia de usuario final".

7 seleccione Aceptar.
Aparece la ventana de "Inicio de sesion" KCPS. KCPS también le envia un
mensaje de correo electrénico para confirmar su activacion. El mensaje de
correo electrénico contiene un botédn que también le lleva a la ventana
"Inicio de sesién".

8 Enlaventana "Inicio de sesion", introduzca su nombre de usuarioy
contrasefia y seleccione Inicio de sesion.

Después de iniciar sesion correctamente, aparece la ventana de inicio de KCPS.
Desde esta pagina puede gestionar su cuenta.

Activar su cuenta: Usuarios con ID de Microsoft Entra

Si su organizacién utiliza el inicio de sesién de Microsoft para la autenticacion,
no es necesario que active su cuenta. Sin embargo, debe aceptar el Contrato de
licencia de usuario final (EULA).

1 Abra suventana del navegador e inicie sesion en su KCPScuenta utilizando
el botdn "Iniciar sesién con Microsoft".
Se muestra un mensaje de bienvenida.

2 Lleael mensaje de bienvenida y seleccione la casilla de verificacion "He
leido y acepto el Contrato de licencia de usuario final".

3 Sseleccione Aceptar.
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Primeros pasos

Después de iniciar sesion correctamente, aparece la ventana de inicio de KCPS.
Desde esta pagina puede gestionar su cuenta.

Activar su cuenta: Usuarios con Google Workspace

Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Google para la autenticacion de
inicio de sesidn, no es necesario que active su cuenta. Sin embargo, debe aceptar
el Contrato de licencia de usuario final (EULA).

1 Abra suventana del navegador e inicie sesiéon en su cuenta de KCPS
utilizando el botén "Iniciar sesién con Google".
Se muestra un mensaje de bienvenida.

2 Lleael mensaje de bienvenida y seleccione la casilla de verificacion "He
leido y acepto el Contrato de licencia de usuario final".

3 Seleccione Aceptar.

Después de iniciar sesion correctamente, aparece la ventana de inicio de KCPS.
Desde esta pagina puede gestionar su cuenta.

Editar su Kyocera Cloud Print and Scan perfil de usuario de

Puede actualizar su perfil de usuario Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) en
cualquier momento.

1 Abrael explorador e inicie sesién en su cuenta KCPS.

2 Seleccione su nombre de usuario y a continuacién marque Perfil de
usuario.

3 La configuracién de su perfil de usuario se incluye en cuatro pestafas.
Seleccione la pestafia que contiene el ajuste que desea cambiar:

General

En la pestafia General, puede cambiar su nombre, apellido, nombre
de usuario y correo electrdnico. Para obtener mas informacién, lea
el tema pestafia General.

|=..-"I Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de
Google para la autenticacién de inicio de sesidn, la informa-

cién de la pestafia General es de solo lectura y no se puede
cambiar.

Credenciales

En la pestafia Credenciales, puede cambiar su contrasefia actual,
ver y actualizar su autenticacion con PIN, asi como gestionar sus

tarjetas ID. Consulte el tema correspondiente para obtener mas
informacion.
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|=..-"I Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de
Google para la autenticacién de inicio de sesidn, no puede
cambiar la contrasefia. Solicite ayuda al equipo de TI.

Avanzado

En la pestafia Avanzado, puede habilitar o deshabilitar la impresion
sin contacto y omitir las configuraciones de impresion de la aplica-
cién HyPAS. Consulte el tema correspondiente para obtener mas
informacion.

Almacenamiento

En la pestafia Almacenamiento, puede vincular o desvincular
cuentas de almacenamiento en la nube y seleccionar qué cuenta
sera la cuenta de almacenamiento predeterminada. Consulte el
tema Almacenamiento para obtener mas informacion.

4 Tras realizar cualquier cambio en una pestafia, seleccione Guardar.

General

La pestafia General contiene los ajustes siguientes:

|=,' Si su organizacién utiliza el inicio de sesion de Microsoft o de Google para
la autenticacién de inicio de sesién, la informacion de la pestafia General
es de solo lectura y no se puede cambiar.

Nombre

Muestra su nombre actual. El nombre puede tener 255 caracteres como

maximo. Se permite el uso de espacios, guiones y los caracteres . @ _'! #
A~

Apellido

Muestra su apellido actual. El apellido puede tener 255 caracteres como

maximo. Se permite el uso de espacios, guiones y los caracteres . @ _'! #
N~

Nombre de usuario

Muestra su nombre de usuario actual. Su nombre de usuario puede tener
un minimo de 4 y un maximo de 64 caracteres. Se permite el uso de
espacios, guiones y los caracteres. @ _"'! # A ~.

|=,' Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de
Google para la autenticacién de inicio de sesién, el nombre de
usuario no aparece.

Direccién de correo electronico

Muestra su direccién de correo electrénico actual. Su direccién de correo
electrénico puede tener hasta 132 caracteres.
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I_E'f Si cambia su direccion de correo electrénico en esta pagina, se
envia un mensaje de correo electrénico a la direccién antiguay a
la nueva. Debera ir a su cuenta de correo electrénico nueva, abrir
el mensaje de Kyocera Cloud Print and Scan y seleccionar Cambiar
direccion de correo electrénico en un plazo de 24 horas para que
el cambio de correo electrénico surta efecto.

Credenciales

La pestafia Credenciales contiene las siguientes configuraciones:

Cambiar contraseiia

Le permite cambiar su contrasefia de usuario Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

|=;I El area "Cambiar contrasefia" no se muestra si su organizacion
utiliza "Iniciar sesion con Microsoft" o "Iniciar sesion con Google"
para la autenticacion de inicio de sesion. Solicite ayuda al equipo
de TI.

Autenticacién con PIN

Si estd activada, esta caracteristica le permite ver su PIN actual y generar

automaticamente un nuevo PIN. Segun la configuracion, también puede

introducir manualmente un nuevo PIN. Para obtener mas informacién, lea

el tema Autenticacion con PIN o introduzca el tema Generar un PIN nuevo.
Tarjeta ID

Le permite ver y gestionar sus tarjetas ID. Para obtener mas informacion,
lea el tema Estado de la tarjeta ID o el tema Registrar una tarjeta ID.

Cambiar su contrasena

Puede cambiar su contrasefia de Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS).

@ Si su organizacién utiliza el inicio de sesion de Microsoft o de Google para
la autenticacion de inicio de sesidn, no puede cambiar la contrasefa. Pida
ayuda al equipo de TI.

Abra la ventana de su explorador e inicie sesidn en su cuenta de KCPS.

Seleccione su nombre de usuario y, a continuacion, marque Perfil de
usuario.

Seleccione la pestafia Credenciales.

Introduzca su contrasefia actual y, a continuacién, la contrasefia nuevay
una confirmacién de la contrasefia nueva.

U & W N =

Seleccione Guardar.

Kyocera Cloud Print and Scan 3-9



Primeros pasos

Los cambios que realice seran efectivos inmediatamente. Anote la contrasefia
nueva puesto que debera utilizarla la préxima vez que inicie sesién.

He olvidado la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia, solicite el restablecimiento de la contrasefia desde
la ventana "Inicio de sesion".

=

i AW N

O 00 N O

10

Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para
la autenticacion de inicio de sesidn, el enlace He olvidado la contrasefia
no aparece. Pida ayuda al equipo de TI.

Abra su explorador y vaya a la pagina "Inicio de sesién" de Kyocera Cloud
Print and Scan (KCPS).

Seleccione He olvidado la contrasefia.
Aparece la ventana "Restablecer contrasefia".

Introduzca la direccion de correo electrdonico que utilice para KCPS.

Seleccione Restablecer contrasefia.
Aparece un mensaje de "Restablecer contrasefia".

Seleccione Aceptar.

Se envia un mensaje de restablecimiento de contrasefia a la direccién de
correo electréonico que ha introducido. Tiene 24 horas para restablecer la
contrasefa antes de que el enlace de restablecimiento caduque.

Vaya a la cuenta de correo electrénico que ha introducido para restablecer
la contrasefa.

Abra el mensaje de correo electréonico de "Restablecer la contrasefia" de
KCPS.

Seleccione Restablecer contrasefia.
Aparece la ventana "Introducir una contrasefia nueva" de KCPS.

Introduzca una contrasefia nueva y la confirmacién de la contrasefia. Si la
contrasefiay la confirmacién de la contrasefia coinciden, se activa el botén
Guardar.

Seleccione Guardar.
La contrasefia se guarda y vuelve a la ventana de "Inicio de sesién". Inicie
sesion con su nueva contrasefia.

Recibira el mensaje "Su contrasefia ha cambiado" para confirmar que su
contrasefa se ha actualizado.

Autenticacion con PIN

Si puede introducir un PIN para iniciar la sesién en un dispositivo, el area de
autenticacién con PIN aparece en su perfil de usuario.
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|=J||,..-I La caracteristica de autenticacién con PIN solo se muestra si esta funcion
esta activada para su organizacion.

Su PIN actual se muestra en el area de autenticacidon con PIN.

Generar o introducir un PIN nuevo

Ademas de generar un nuevo PIN, también puede introducir de forma manual
un nuevo PIN segun la configuracion. El PIN se utiliza para iniciar sesién en un
dispositivo que tiene instaladoKyocera Cloud Print and Scan (KCPS).

[=} Solo puede introducir manualmente un nuevo PIN si su administrador
KCPS lo ha permitido.

1 Abrael explorador e inicie sesién en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y, a continuacion, Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Credenciales.

Desplacese hasta el area "Autenticacién con PIN".

g bW N

Para generar automaticamente un nuevo PIN: En el drea de
autenticacion con PIN, seleccione Generar nuevo PIN. Recibird un correo
electrénico de confirmacién sobre el cambio de PIN.

[=} Como medida de seguridad, el botén Generar nuevo PIN solo estara
disponible 10 minutos después de haber generado su ultimo PIN.

6 Para introducir manualmente un nuevo PIN: Si la caracteristica esta
activada, puede introducir manualmente un nuevo PIN.

[=} Solo puede introducir manualmente un nuevo PIN si su
administrador KCPS lo ha permitido.

Elimine el PIN actual y tenga en cuenta la cantidad de digitos requeridos
para su nuevo PIN. Introduzca un nuevo PIN y, a continuacién, seleccione
Guardar. Se muestra un mensaje indicando que el PIN fue actualizado.

@ Si se muestra un mensaje indicando que el PIN no esta disponible,
introduzca un PIN diferente y seleccione Guardar. Siempre puede
seleccionar Generar nuevo PIN para que KCPS genere un PIN no
utilizado.

Estado de la tarjeta ID

Puede comprobar y gestionar las tarjetas ID registradas actualmente en su
cuenta.

1 Abrael explorador e inicie sesién en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).
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2 Enla esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y, a continuacion, Perfil de usuario.

w

Seleccione la pestafia Credenciales.

4 Desplacese hasta el area de "Tarjeta ID".
Se muestran las tarjetas registradas actualmente en su cuenta. Si no hay
ninguna tarjeta registrada en su cuenta, consulte el apartado Registrar una
tarjeta ID para obtener informacion sobre cdmo registrar una tarjeta ID.

5 Puede gestionar o desactivar cualquiera de las tarjetas mostradas.

Registrar una tarjeta ID

Hay dos formas de registrar una tarjeta ID con Kyocera Cloud Print and Scan
(KCPS):

* Registre la tarjeta en un dispositivo con un lector de tarjetas ID.
* Afada la tarjeta a su perfil de usuario de KCPS utilizando un explorador web.

Registrar una tarjeta ID en un dispositivo

Puede registrar multiples tarjetas ID en su cuenta, pero no puede compartir
una tarjeta ID con otro usuario. Otro usuario no puede registrar una tarjeta que
usted ya haya registrado.

1 Vaya a un dispositivo que tenga KCPS instalado.

2 Asegurese de que aparezca la pantalla de Inicio de sesién y deslice su
tarjeta ID.
Aparece un mensaje informando de que la tarjeta ID no esta registrada.

3 Seleccione Si para registrar la tarjeta ID.
Aparece la pantalla de registro de la tarjeta ID.

4 Tnicie sesién en su cuenta de KCPS para registrar su tarjeta ID.

Después de registrar su tarjeta ID, puede utilizar la tarjeta para iniciar sesién o
introducir su nombre de usuario y contrasefia. Puede gestionar las tarjetas ID en
la pagina de su perfil de usuario.

|=,' Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para
la autenticacion, solo podra iniciar sesion en un dispositivo con su tarjeta
ID o PIN.

Registre una tarjeta ID en su perfil de usuario de KCPS
Puede registrar las tarjetas ID en su perfil de usuario de KCPS.

Puede registrar multiples tarjetas ID en su cuenta, pero no puede compartir
una tarjeta ID con otro usuario. Otro usuario no puede registrar una tarjeta que
usted ya haya registrado.

1 Abrael explorador e inicie sesidn en su cuenta de KCPS.
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En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y, a continuacion, Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Credenciales.

Desplacese hasta el area de "Tarjeta ID".
Se muestran todas las tarjetas registradas actualmente en su cuenta.

vi AW N

En el cuadro de texto, introduzca el niUmero de tarjeta ID.

Se permiten hasta 31 caracteres. Se permiten los nimeros 0-9 y los
caracteres a-z, A-Z. Los caracteres en mayusculas que introduzca se
convertirdn en minusculas al guardarlos. No es posible duplicar las tarjetas
de identificacion.

6 seleccione Agregar.
La tarjeta ID esta registrada. Si ha introducido un nimero de tarjeta ID
duplicado, se indica en un mensaje.

7 si quiere registrar mas de una tarjeta, repita los pasos 5 a 7 para cada
tarjeta adicional.

Avanzado

La pestafia Avanzado contiene los ajustes siguientes:

Permitir impresion sin contacto

Permite imprimir hasta 20 de sus trabajos de impresién en cola, uno tras
otro, utilizando los ajustes realizados desde el cliente de escritorio o el
controlador de la impresora. Para obtener mas informacion, lea el tema
Permitir impresién sin contacto.

Omitir la configuracién de impresién de la aplicacion HyPAS

Permite omitir la pantalla de configuracién de impresion en la aplicacion
HyPAS de KCPS al imprimir en un dispositivo. Para obtener mas informa-
cién, lea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacién HyPAS.

Permitir impresion sin contacto

Si configura "Permitir impresién sin contacto" en Activado, podra imprimir hasta
20 de sus trabajos de impresion en cola, uno tras otro, utilizando los ajustes
realizados desde el cliente de escritorio o KX Driver. Después de iniciar la sesién
en un dispositivo compatible, no se le pide que especifique la configuracién de
cada trabajo en el dispositivo.

IE', Si la opcidén "Habilitar impresidn sin contacto" esta activada, sus
documentos se imprimen en el orden establecido por su administrador
KCPS. Sus trabajos se imprimiran desde los trabajos mas recientes que
haya enviado hasta los mas antiguos o desde los trabajos mas antiguos
que haya enviado hasta los mas recientes. Consulte con su administrador
KCPS para obtener mas informacién sobre la configuracion de "Orden de
impresion".
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1 Abrael explorador e inicie sesién en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacién Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Avanzado

W N

En el drea "Activar impresién sin contacto", seleccione Activado.

5 Seleccione Guardar.

Para desactivar "Activar impresién sin contacto", repita los pasos y, en este caso,
seleccione Desactivado.

Omitir la configuraciéon de impresion de la aplicacién
HyPAS

Si siempre utiliza la configuracién de impresion predeterminada al imprimir

en un dispositivo con KCPS, puede establecer "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar para ahorrarse un paso al imprimir.
Tras seleccionar los documentos, seleccione el icono Imprimir para iniciar la
impresion sin ver la pantalla de opciones de la impresora.

Si necesita cambiar la configuracién de impresion después de seleccionar los
documentos y esta opcion estd activada, seleccione el icono "Preferencias de
impresion" situado junto al icono Imprimir para ver la pantalla de opciones de
impresion.

@cogn =

1 Abrael explorador e inicie sesidn en su cuenta de KCPS.

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacion Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Avanzado.

Desplacese hasta el area "Omitir la configuracién de impresion de la
aplicacion HyPAS".

vi AW N

Seleccione Activar.

6 Seleccione Guardar.

Puede desactivar la opcién "Omitir la configuracidn de impresién de la aplicacion
HyPAS" en cualquier momento repitiendo los pasos anteriores y seleccionando
Desactivar y, a continuacion, Guardar.

Almacenamiento

La pestafia Almacenamiento contiene las configuraciones siguientes:
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Vincular una cuenta de almacenamiento

Permite enlazar con las cuentas de almacenamiento en la nube dispo-
nibles. Para obtener mds informacién, consulte los temas Vincular una
cuenta de almacenamiento o Desvincular una cuenta de almacenamiento.

Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada

Le permite especificar qué cuenta de almacenamiento en la nube vincula-
da desea utilizar como cuenta de almacenamiento en la nube vinculada
predeterminada en la aplicaciéon HyPAS en un dispositivo.

Vincular una cuenta de almacenamiento

Si su organizacion los ha puesto a su disposicién, podra vincularse con los
siguientes servicios externos de almacenamiento en la nube:

+ Box

+ Box Enterprise

* Google Drive

* Google Drive para Google Workspace
* OneDrive

* OneDrive para la Empresa

* SharePoint Online

Una vez vinculados, puede imprimir documentos desde su almacenamiento
externo en la nube y escanear documentos para almacenarlos en estos servicios.
Las cuotas o politicas de impresidn que se apliquen a su cuenta de Kyocera Cloud
Print and Scan (KCPS) seran igualmente de aplicaciéon cuando imprima desde
cualquier servicio externo de almacenamiento en la nube.

|=,' Si no utiliza KCPS durante un tiempo prolongado, los enlaces de la cuenta
de almacenamiento caducaran. Si las siguientes funciones no funcionan,
debera desvincular y volver a vincular sus cuentas de almacenamiento en
la nube:

+ Impresion desde la cuenta de almacenamiento en la nube vinculada
+ Escaneo desde la cuenta de almacenamiento en la nube vinculada

Ademas, si la vinculacion ha caducado, en la pantalla HyPAS de KCPS
aparece el mensaje "Volver a vincular la cuenta vinculada caducada". Para
obtener mas informacion, vea el tema del mensaje "Volver a vincular la
cuenta vinculada caducada”.

Abra el explorador e inicie sesion en su cuenta de KCPS.

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacion Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Almacenamiento.

W N =

Desplacese hasta el area de "Vincular una cuenta de almacenamiento".
Puede vincularse a uno o a todos los servicios de almacenamiento
especificados.
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LE'; Solo aparecen los servicios externos de almacenamiento disponibles
para usted. Si su organizacion no ha puesto alguno de estos
servicios a su disposicién, no aparecera en el area "Vincular una
cuenta de almacenamiento".

5 seleccione Vincular junto al nombre de un servicio de almacenamiento en
la nube.

6 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para acceder y validar su
cuenta de almacenamiento en la nube.
Cuando el servicio esté activado, aparecera una marca de verificacién de
color verde junto al botén Desvincular (A).

Link a storage account
-0

|=..-"'I Si esta vinculado a Google Drive, vea el tema Administrar las carpetas
y archivos de Google Drive para obtener mas informacion sobre la
seleccion de carpetas y archivos.

Cuando inicie sesién en un dispositivo para imprimir o escanear utilizando
KCPS, sus servicios vinculados de almacenamiento en la nube aparecen como
ubicaciones a las que puede enviar los escaneos o en las que puede buscar
documentos para su impresion.

@ Su administrador de KCPS puede restringir la impresiéon desde servicios
de almacenamiento en la nube de terceros o el almacenamiento de
escaneos en dichos servicios. Si tiene alguna pregunta consulte a su
administrador de KCPS.

Administrar carpetas y archivos de Google Drive

Tras vincular Google Drive como servicio de almacenamiento, indique una o
varias carpetas de Google Drive para guardar sus documentos escaneados.
También puede indicar los archivos que desea que estén disponibles para
imprimir mediante la aplicacion HyPAS de Kyocera Cloud Print and Scan en un
dispositivo.
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LE'; « Cuando utilice la aplicacién HyPAS de KCPS en un dispositivo, solo
podra ver las carpetas y archivos que elija en este procedimiento.

* Sicambia el nombre de una carpeta o un archivo en Google Drive debe
repetir este procedimiento, de lo contrario los nombres antiguos de
carpetas y archivos se mostraran en la aplicacién HyPAS de KCPS.

+ Sirepite este procedimiento, se sobrescribiran todas las carpetas
y archivos seleccionados anteriormente. Para seguir utilizando las
carpetas y archivos previamente seleccionados, debera seleccionarlos
de nuevo.

Si acaba de vincular Google Drive como servicio de almacenamiento, vaya al paso
4.

Abra el explorador e inicie sesion en su cuenta de KCPS.

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacion Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Almacenamiento.

Desplacese hasta el area de "Vincular una cuenta de almacenamiento".

vi bW N =

Junto a Google Drive, seleccione Administrar carpetas y archivos (A).

ink & vtorans aoooumt

Aparece la ventana "Seleccionar un archivo" con la pestafia Google Drive
seleccionada de forma predeterminada.

6 Enlalista gue aparece, seleccione la carpeta en la que desea guardar los
documentos escaneados. Para seleccionar varias carpetas y seleccionar
archivos para imprimir, mantenga pulsada la tecla Ctrl del teclado y
seleccione las carpetas y archivos adicionales.

I_E'f No puede guardar archivos en una carpeta raiz con el nombre "Mi
unidad".

7 cuando acabe, haga clic en Seleccionar.

Las carpetas que ha seleccionado aparecen en la aplicacién HyPAS de Kyocera
Cloud Capture como carpetas de almacenamiento disponibles al escanear
documentos en un dispositivo. Los archivos seleccionados estaran disponibles
para imprimir en la aplicacion HyPAS de Kyocera Cloud Capture.

Kyocera Cloud Print and Scan 3-17



Primeros pasos

Mensaje de "Volver a vincular la cuenta vinculada
caducada”

El mensaje "Volver a vincular la cuenta vinculada caducada" aparece cuando un
servicio externo de almacenamiento en la nube vinculado no se utiliza dentro
del periodo de caducidad especificado en la politica del proveedor externo.
Puede resolver este problema desvinculando y volviendo a vincular la cuenta
de almacenamiento que ha caducado.

Para obtener mas informacién sobre cémo vincular la cuenta de
almacenamiento, consulte los temas Desvincular una cuenta de almacenamiento
y Vincular una cuenta de almacenamiento de esta seccion.

Desvincular una cuenta de almacenamiento

1 Abrael explorador e inicie sesién en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

2 Enla esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacién Perfil de usuario.

3 Seleccione la pestafia Almacenamiento.

4 Ppara desconectarse de un servicio externo de almacenamiento en la nube,
seleccione Desvincular junto al nombre del servicio.
Aparece la ventana "Desvincular cuenta de almacenamiento".

5 seleccione Aceptar.
El botén Desvincular cambia a Vincular.

El servicio de almacenamiento en la nube ya no esta vinculado a su cuenta de
Kyocera Cloud Print and Scan. Puede volver a vincular el servicio en cualquier
momento.

Cuenta de almacenamiento vinculada de forma
predeterminada

Puede especificar qué cuenta de almacenamiento en la nube vinculada desea
utilizar como cuenta de almacenamiento en la nube predeterminada en la
aplicacion HyPAS de KCPS. Por ejemplo, si ha vinculado Box y lo selecciona

como predeterminado, Box se utilizard automaticamente como almacenamiento
cuando se inicie sesién en la aplicacion HyPAS en un dispositivo.

La opcion predeterminada es Ninguna.

+ Sise selecciona "Ninguna", pero solo hay un almacenamiento vinculado
disponible, se omite la "Pantalla del menu Servicio" (pantalla de seleccidn
de almacenamiento) y se muestra esa pagina de almacenamiento en la
aplicacion HyPAS de KCPS.

+ Sino especifica una cuenta de almacenamiento vinculada predeterminada
y hay mas de una disponible, debera seleccionar una cuenta de
almacenamiento cada vez que utilice la aplicaciéon HyPAS de KCPS.
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Abra el explorador e inicie sesién en su cuenta de KCPS.

En la esquina superior derecha de la ventana de KCPS, seleccione su
nombre de usuario y a continuacion Perfil de usuario.

Seleccione la pestafia Almacenamiento.

2P W N=

Desplacese hasta el area "Cuenta de almacenamiento vinculada de forma

predeterminada" y seleccione la cuenta de almacenamiento vinculada que
desea utilizar como predeterminada.

|=..-"'I Solo aparecen en el menu los servicios de almacenamiento que
haya vinculado. Los servicios de almacenamiento no vinculados no

aparecen en el menu "Cuenta de almacenamiento vinculada de
forma predeterminada".

5 Seleccione Guardar.

Después de iniciar sesion en KCPS en un dispositivo, la cuenta de

almacenamiento vinculada de forma predeterminada aparece en la primera
pantalla.

Si desea utilizar una cuenta de almacenamiento vinculada diferente, seleccione
el icono de volver atras que encontrara en la esquina superior izquierda y
seleccione una cuenta de almacenamiento vinculada de la lista.
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4 Trabajos

Utilice la pestafia Trabajos para cargar y supervisar los trabajos que ha enviado
a Kyocera Cloud Print and Scan.

Acerca de la pestaiia Trabajos

+ Visualice su cuota de impresién actual y las politicas de impresién aplicables a
su cuenta en la pestafia Trabajos.

+ Cargue archivos .pdf, .jpg, .jpeg, .tiff o .tif a KCPS. Para obtener mas
informacion, lea el tema Carga de archivos.

+ Paralos trabajos que aparecen en la pestafia Trabajos, puede ver una vista
preliminar de la primera pagina del documento seleccionando Ver.

+ Utilice el cuadro de Busqueda para buscar los trabajos que no aparecen en la
pagina actual si tiene un numero elevado de trabajos.

+ Seleccione un trabajo y a continuacion seleccione Eliminar para quitar el
trabajo de forma permanente de la pestafia Trabajos. Puede seleccionar
varios o todos los trabajos para eliminarlos todos a la vez.

|=‘_..' Sus trabajos no se guardan permanentemente en KCPS. Pregunte a su
administrador cuantos dias se conservan sus trabajos antes de que se
eliminen automaticamente.

+ Los trabajos de impresién deben tener un tamafio maximo de 500 MB para
procesarse con éxito.

Carga de archivos

En la pestafia Trabajos, puedes cargar archivos desde tu ordenador a KCPS con
el método de arrastrar y soltar o de forma manual buscando los archivos que
desea subir.

[E', Si su proveedor de servicios de KCPS ha configurado el almacenamiento
de KCPS en "Cola de impresidn local", no podra eliminar ni cargar trabajos
en la pestafia Trabajos. La "Cola de impresién local" almacena sus trabajos
de impresién en el ordenador donde esta instalado el cliente de escritorio.

« Puede cargar como maximo 10 archivos a la vez.
+ Enla pestafia Trabajos solo puede cargar archivos .pdf, .jpg, .jpeg, .tiff o .tif.
+ El tamafio de cada archivo no puede superar las 10 MB.

Para cargar archivos de mas de 10 MB, abra y envie el archivo a KCPS utilizando
el Cliente de escritorio.
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Agregue los archivos utilizando el método de arrastrary
soltar

Puede agregar archivos a KCPS con el método de arrastrar y soltar.

* Puede cargar como maximo 10 archivos a la vez. Si intenta arrastrar y soltar
mas de 10 archivos, aparece un mensaje de error y no se carga ningin
archivo.

+ Enla pestafia Trabajos solo puede cargar archivos .pdf, .jpg, .jpeg, .tiff o .tif.

+ Los archivos individuales que arrastre y suelte pueden tener un tamafio
maximo de 10 MB.

1 Abralaventana de su explorador e inicie sesidén en su cuenta de KCPS.
2 Seleccione la pestafia Trabajos.

3 Sseleccione Cargar.
Aparece la ventana "Cargar a trabajos".

4 Arrastre los archivos desde el sistema de archivos de su ordenador al area
Arrastre y coloque sus archivos aqui o busquelos.
Aparece la ventana "Cargar a trabajos" y muestra el progreso de las
cargas. Si hay archivos que no cumplen los requisitos de la carga, aparece
un mensaje y no se cargan.

5 Una vez finalizada la carga, seleccione el icono de la papelera para eliminar
los documentos que no desee cargar. También puede arrastrar y soltar
archivos adicionales hasta alcanzar el maximo.

6 Cuando esté satisfecho con su lista de archivos, seleccione Agregar para
agregar los documentos a la pestafia Trabajos.

Los documentos cargados aparecen en la pestafia Trabajos y estan disponibles
para su impresién.

Anadir archivos manualmente

En lugar de utilizar la funcién de arrastrar y soltar para afiadir archivos a KCPS,
puede afadirlos manualmente.

* Puede cargar como maximo 10 archivos a la vez. Si intenta cargar mas de 10
documentos, aparece un mensaje de error y no se carga ningin documento.
+ Enla pestafia Trabajos solo puede cargar archivos .pdf, .jpg, .jpeg, .tiff o .tif.

* Los documentos individuales que afiada manualmente pueden tener un
tamafio maximo de 10 MB.

1 Abralaventana de su explorador e inicie sesidn en su cuenta de KCPS.
2 Seleccione la pestafia Trabajos.

3 Seleccione Cargar.
Aparece la ventana "Cargar a trabajos".
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4 seleccione cualquier punto en el drea Arrastre y coloque sus archivos
aqui o busquelos para abrir la ventana "Carga de archivos".

5 Busque y seleccione los documentos que desea agregar y seleccione Abrir.
Aparece la ventana "Cargar a trabajos" y muestra el progreso de las
cargas. Si hay archivos que no cumplen los requisitos de la carga, aparece
un mensaje y no se cargan.

6 Una vez finalizada la carga, seleccione el icono de la papelera para eliminar
los documentos que no desee cargar. Seleccione Explorar para agregar
archivos adicionales hasta alcanzar el maximo.

7 Cuando esté satisfecho con su lista de archivos, seleccione Agregar para
agregar los documentos a la pestafia Trabajos.

Los documentos cargados aparecen en la pestafia Trabajos y estan disponibles
para su impresién.

Kyocera Cloud Print and Scan 4-3






5 Documentos escaneados

Utilice la pestafia Documentos escaneados para ver y descargar los trabajos de
escaneo que ha enviado a Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS).

Acerca de la pestaila Documentos escaneados

« Paralos trabajos que aparecen en la pestafia Documentos escaneados, puede
ver una vista preliminar de la primera pagina del documento seleccionando
Ver. También puede descargar sus trabajos de escaneo a su ordenador desde
esta pestafa.

+ Utilice el cuadro Buscar para buscar los trabajos de escaneo que no aparecen
en la pagina actual porque tiene un gran nimero de trabajos.

+ Seleccione un trabajo de escaneo y a continuacién seleccione Eliminar
para quitar el trabajo de forma permanente de la pestafia Documentos
escaneados. Puede seleccionar algunos o todos los trabajos de escaneo para
eliminarlos todos a la vez.

[E"_, Sus trabajos no se guardan permanentemente en KCPS. Pregunte a
su administrador cuantos dias se conservan sus trabajos antes de que
se eliminen automaticamente. Descargue los trabajos de escaneo que
desee conservar.

+ La precision de los recuentos de escaneo puede verse afectada por la
aparicion de atascos en el alimentador o de trabajos cancelados.

+ Los trabajos de escaneo deben tener un tamafio maximo de 500 MB para
procesarse con éxito.
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6 Aplicaciones

Utilice la pestafia Aplicaciones para descargar los Clientes de escritorio de
Windows y macOS. Los Clientes de escritorio se utilizan para enviar sus trabajos
a Kyocera Cloud Print and Scan.

[E', La pestafia Aplicaciones no esta visible si el Administrador del cliente
de su organizacién ha ocultado la posibilidad de descargar el Cliente de
escritorio.

Instalar el Cliente de escritorio

Utilice el Cliente de escritorio para "imprimir" en Kyocera Cloud Print and Scan
(KCPS) desde las aplicaciones que utiliza en su ordenador. Los documentos
enviados desde el Cliente de escritorio se afladen a su pestafia de Trabajos en
KCPS.

+ Si el Admin de KCPS o el equipo de Tl ya ha instalado el Cliente de escritorio
en su ordenador, iniciara la sesion en el Cliente de escritorio al reiniciar el
ordenador, cuando intente imprimir en KCPS o cuando seleccione el icono
Kyocera Cloud Print and Scan en el drea de notificacion.

+ Siplanea utilizar la caracteristica de "Impresién directa" del Cliente de
escritorio de Windows, primero debe instalar Bonjour. La caracteristica de
"Impresion directa" esta disponible en las versiones 1.7 y posteriores del
Cliente de escritorio de Windows.

+ Si el Cliente de escritorio no esta instalado en el ordenador, siga las
instrucciones de los temas Instalar y configurar el Cliente de escritorio de
Windows o Instalar y configurar el Cliente de escritorio de Macintosh.

Instalar y configurar el Cliente de escritorio de Windows

Si planea utilizar la caracteristica de "Impresion directa" del Cliente de escritorio
de Windows, primero debe instalar "Bonjour Print Services for Windows". La
caracteristica de "Impresion directa" esta disponible en las versiones 1.7 y
posteriores del Cliente de escritorio de Windows. La instalacidon de Bonjour es
un paso opcional en este procedimiento que se puede omitir si no va a utilizar
"Impresion directa".

1 (Opcional) Si tiene planeado utilizar la caracteristica de "Impresion directa",
debe instalar primero Apple Bonjour en su equipo. Bonjour contiene los
protocolos necesarios utilizados para comunicarse con las impresoras.

[E', Consulte con su administrador KCPS si tiene preguntas sobre
"Impresion directa", la instalacion de Bonjour y las impresoras
Kyocera disponibles en su organizacién que pueden utilizar
"Impresién directa".
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a) Abra su navegador y vaya a https://support.apple.com/kb/d1999?
locale=en_US para descargar el software "Bonjour Print Services for
Windows".

b) Instale el software utilizando la configuracién predeterminada. Siga
las indicaciones en pantalla.

¢) Siga los pasos restantes en este procedimiento para configurar el
Cliente de escritorio y, a continuacién, consulte el tema Configurar el
Cliente de escritorio de Windows para la Impresion directa para obtener
instrucciones adicionales.

Abra el explorador e inicie sesién en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

Seleccione la pestafia Aplicaciones.
Seleccione para Windows.

Descargue y después abra el instalador de la aplicacion cuando acabe la
descarga.

En la ventana de configuracidon de KCPS, seleccione Instalar y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando finalice la instalacién, seleccione Cerrar.
Aparece una ventana para que introduzca el nombre de la organizacion.

El nombre de la organizacién aparece en la parte superior de cualquier
ventana con pestafias KCPS y también en el mensaje de correo electrénico
de Confirmacién de la activacidn que ha recibido de KCPS. Introduzca el
nombre de la organizacién y seleccione Aceptar.

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS y seleccione
Aceptar.

a) Sisu organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google
para la autenticacion, aparece una ventana de inicio de sesién.
Introduzca sus credenciales de usuario y siga las indicaciones en
pantalla. Si aparece una ventana de solicitud de permisos, seleccione
Aceptar.

@ Si utiliza "Iniciar sesion con Google" para la autenticacion,
es posible que inicie sesion automaticamente al iniciar el
cliente de escritorio, en funcién del estado de la caché de su
explorador web.

b) Sisu organizacion utiliza "Iniciar sesidon con Microsoft" o "Iniciar
sesion con Google" para la autenticacion y nunca ha iniciado sesién
en KCPS y no ha aceptado el "Contrato de licencia de usuario final"
(EULA) previamente, se mostrara un mensaje. Siga las indicaciones
en pantalla para abrir el portal web y aceptar el EULA. Debe aceptar
el EULA antes de utilizar KCPS y el cliente de escritorio.
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10 Regrese al cliente de escritorio e inicie sesidn. Si su organizacién utiliza el
inicio de sesién de Microsoft o de Google, seleccione su cuenta e inicie la
sesion.

Aparece la ventana de estado de impresién de Kyocera Cloud Print and
Scan.

11 sinose puede conectar a KCPS, aparece un mensaje de error en la parte
superior de la ventana de inicio de sesidn. Es posible que tenga que
configurar los ajustes proxy del Cliente de escritorio. Su administrador de
KCPS le proporcionara la configuracidon que debe introducir:

[E", Una vez instalado el Cliente de escritorio, puede cambiar la
configuracién del proxy desde el area de notificaciones. Para
obtener mas informacion, lea el tema Cambiar la configuracién de
proxy del Cliente de escritorio de Windows.

a) En el mensaje de error, seleccione configuracion de proxy.
Aparece la ventana de configuracion de proxy de Kyocera Cloud Print
and Scan.

b) Seleccione Usar proxy HTTP.

¢) Introduzca la informacién facilitada por su administradory
seleccione Aceptar.

d) Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS en el Cliente
de escritorio y seleccione Aceptar.

[E', Tenga en cuenta lo siguiente:

« Su cuenta se bloqueara al cabo de tres intentos fallidos de iniciar
sesioén en 15 minutos

* La cuenta se desbloquea automaticamente al cabo de 30 minutos para
que pueda volver a intentar iniciar sesion.

* Si ha olvidado su informacion de inicio de sesion, puede seleccionar el
enlace He olvidado la contrasefia en la pagina de inicio del Portal del
cliente y sequir las instrucciones.

Cuando haya iniciado sesidn en el Cliente de escritorio, podra ver el estado de
los archivos que envia a KCPS. También puede actualizar la ventana, eliminar los
trabajos listados, cerrar la ventana o cerrar sesion del Cliente de escritorio desde
esta ventana.

Si imprime en KCPS desde una de sus aplicaciones, como Microsoft Word, y no
ha iniciado sesidn, aparece una ventana que le solicita su informacion de inicio
de sesion.

Cambie los ajustes del proxy del Cliente de escritorio
de Windows

Puede cambiar la configuracion de proxy del Cliente de escritorio de Kyocera
Cloud Print and Scan desde el area de notificaciones de Windows.

1 Eneléreade notificaciones, haga clic con el botén derecho del ratén en
el icono Kyocera Cloud Print and Scan (2) y seleccione Configuracion de
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proxy (3). Es posible que tenga que seleccionar el signo de mostrar iconos
ocultos (A) (1) para ver el icono.

Aparece la ventana de configuracion de proxy de Kyocera Cloud Print and
Scan.

2 Seleccione Usar proxy HTTP.

3 Introduzca la informacién facilitada por su administrador y seleccione

Aceptar.

4 1ntroduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS y seleccione

Aceptar.

Cambiar el comportamiento de inicio de sesion del
Cliente de escritorio de Windows

Después de la instalacidn, si no ha iniciado sesion, la ventana de inicio de sesion
del Cliente de escritorio se abre periddicamente para recordarle que debe iniciar
la sesién. Se trata del comportamiento predeterminado del Cliente de escritorio.

Puede cambiar este comportamiento desmarcando la casilla "Mostrar autom.
cliente de escritorio cuando no se ha iniciado sesion" en la ventana
"Configuracion avanzada".

1

En el area de notificaciones, haga clic con el botén derecho del ratén

en el icono Kyocera Cloud Print and Scan (2) y seleccione Configuracién
avanzada (3). Es posible que tenga que seleccionar el signo de mostrar
iconos ocultos (A ) (1) para ver el icono.

Aparece la ventana "Configuracion avanzada".
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2 Desmarque la casilla "Mostrar autom. cliente de escritorio cuando no se ha
iniciado sesion" tal como se muestra a continuacion.

o ddvanced st

3 Seleccione Aceptar.

Ahora, el Cliente de escritorio solo muestra la ventana de inicio de sesién en las
siguientes circunstancias:

* Siimprime un documento en Kyocera Cloud Print and Scan y todavia no ha
iniciado la sesion.

+ Siselecciona el icono Kyocera Cloud Print and Scan en el drea de
notificaciones y todavia no ha iniciado la sesién.

Configurar el Cliente de escritorio de Windows para la
Impresion directa

La caracteristica de "Impresién directa" le permite imprimir en dispositivos que
no son HyPAS Kyocera directamente desde su equipo.

I_E'f La caracteristica de "Impresién directa" solo es compatible con Windows.

Estos son los requisitos para utilizar esta caracteristica:

« "Bonjour Print Services for Windows" instalado en su equipo

+ El Cliente de escritorio, version 1.7 o posterior, instalado y configurado en su
equipo

+ Lainformacion del dispositivo que desea utilizar con la caracteristica de
"Impresion directa" con

LE'; Su administrador KCPS de puede informarle qué dispositivos estan
configurados para la caracteristica de "Impresion directa".

1 Enelareade notificaciones, haga clic derecho en el icono (2) Kyocera Cloud
Print and Scan y seleccione Impresion directa (3). Es posible que tenga
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que seleccionar el signo de mostrar iconos ocultos (A ) (1) para ver el
icono.

Aparece la ventana Kyocera Cloud Print and Scan.

Seleccione la casilla "Impresidn directa" (4). La caracteristica de "Impresion
directa" comienza a extraer la lista de dispositivos de los dispositivos
disponibles en el Portal del Cliente KCPS.

@ Si ve un mensaje de error, verifique la configuracién de su Cliente
de escritorio y el estado de inicio de sesidn e intente este paso de
nuevo. No puede activar "Impresion directa" si no ha iniciado sesion
en el Cliente de escritorio.

Después de que finaliza el proceso de extraccidn de la lista de dispositivos,
seleccione el dispositivo de "Impresion directa" de la lista donde desea que
se impriman los trabajos y seleccione Aceptar (5). Si su grupo de usuarios
de KCPS no tiene acceso a los dispositivos, KCPS no los enumera. Consulte
con su administrador KCPS si tiene preguntas sobre a qué dispositivos
puede acceder su grupo de usuarios.

|=..-"'I Solo puede seleccionar una impresora de la lista.
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El dispositivo seleccionado queda registrado como su dispositivo de "Impresion
directa" en el Cliente de escritorio. Todos los trabajos que imprima utilizando
"Kyocera Cloud Print and Scan" como el dispositivo se envian directamente al
dispositivo seleccionado.

Para utilizar de nuevo dispositivos HyPAS, repita los pasos 1y 2, excepto
desmarcar la casilla de "Impresién directa" y seleccione OK.

Instalar y configurar el Cliente de escritorio de Macintosh

guu A~ WN

Abra el explorador e inicie sesion en su cuenta de Kyocera Cloud Print and
Scan (KCPS).

Seleccione la pestafia Aplicaciones.
Seleccione para macOS.

Descargue y después abra el instalador de la aplicacion cuando acabe la
descarga.

Siga las instrucciones del instalador.
Cuando finaliza la instalacién, aparece una ventana para que introduzca el
nombre de la organizacién.

El nombre de la organizacién aparece en la parte superior de cualquier
ventana con pestafias en KCPS y también en el mensaje de correo
electrénico de Confirmacidn de la activacion que ha recibido de KCPS.
Introduzca el nombre de la organizaciéon y seleccione Aceptar.

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS y seleccione
Aceptar.

a) Sisu organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google
para la autenticacion, aparece una ventana de inicio de sesién.
Introduzca sus credenciales de usuario y siga las indicaciones en
pantalla. Si aparece una ventana de solicitud de permisos, seleccione
Aceptar.

Kyocera Cloud Print and Scan
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b)

|_E'f Si utiliza "Iniciar sesiéon con Google" para la autenticacion,
es posible que inicie sesion automaticamente al iniciar el
cliente de escritorio, en funcién del estado de la caché de su
explorador web.

Si su organizacion utiliza "Iniciar sesion con Microsoft" o "Iniciar
sesion con Google" para la autenticacion y nunca ha iniciado sesién
en KCPS y no ha aceptado el "Contrato de licencia de usuario final"
(EULA) previamente, se mostrara un mensaje. Siga las indicaciones
en pantalla para abrir el portal web y aceptar el EULA. Debe aceptar
el EULA antes de utilizar KCPS y el cliente de escritorio.

8 Regrese al cliente de escritorio e inicie sesion. Si su organizacién utiliza el
inicio de sesién de Microsoft o de Google, seleccione su cuenta e inicie la
sesion.

Aparece la ventana de estado de impresién de Kyocera Cloud Print and

Scan.

9 Sinose puede conectar a KCPS, aparece un mensaje de error en la parte
superior de la ventana de inicio de sesién. Es posible que tenga que
configurar los ajustes proxy del Cliente de escritorio. Su administrador de
KCPS le proporcionara la configuracion que debe introducir:

Una vez instalado el Cliente de escritorio, puede cambiar la
configuracién del proxy desde el area de notificaciones. Para
obtener mas informacion, lea el tema Cambiar la configuracién de
proxy del Cliente de escritorio de Macintosh.

En el mensaje de error, seleccione configuracion de proxy.
Aparece la ventana de configuracion de proxy de KCPS.

Seleccione Usar proxy HTTP.

Introduzca la informacién facilitada por su administrador y
seleccione Aceptar.

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS en el Cliente
de escritorio y seleccione Aceptar.

I_E'f Tenga en cuenta lo siguiente:

Su cuenta se bloqueara al cabo de tres intentos fallidos de iniciar
sesion en 15 minutos

La cuenta se desbloquea automaticamente al cabo de 30 minutos para
que pueda volver a intentar iniciar sesion.

Si ha olvidado su informacién de inicio de sesidn, puede seleccionar el
enlace He olvidado la contrasefia en la pagina de inicio del Portal del
cliente y sequir las instrucciones.

Cuando haya iniciado sesion en el Cliente de escritorio, podra ver el estado de
los archivos que envia a KCPS. También puede actualizar la ventana, eliminar los
trabajos listados, cerrar la ventana o cerrar sesion del Cliente de escritorio desde
esta ventana.
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Si imprime en KCPS desde una de sus aplicaciones, como Microsoft Word, y no
ha iniciado sesidn, aparece una ventana que le solicita su informacion de inicio
de sesion.

Cambie los ajustes del proxy del Cliente de escritorio
de Macintosh

Puede cambiar los ajustes del proxy del Cliente de escritorio de Kyocera Cloud
Print and Scan desde la barra de menus superior de Macintosh.

1 Enlabarrade mends superior, seleccione el icono Kyocera Cloud Print and
Scan (1) y seleccione ajustes del proxy de Kyocera Cloud Print and Scan

Aparece la ventana de configuracion de proxy de Kyocera Cloud Print and
Scan.

2 Seleccione Usar proxy HTTP.

3 Introduzca la informacién facilitada por su administrador y seleccione
Aceptar.

4 1ntroduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS en el Cliente de
escritorio y seleccione Aceptar.

Cambiar el comportamiento de inicio de sesién del
Cliente de escritorio de Macintosh

Después de la instalacidn, si no ha iniciado sesién, la ventana de inicio de sesidon
del Cliente de escritorio se abre periddicamente para recordarle que debe iniciar
la sesion. Se trata del comportamiento predeterminado del Cliente de escritorio.

Puede cambiar este comportamiento desmarcando la casilla "Mostrar autom.
cliente de escritorio cuando no se ha iniciado sesion" en la ventana
"Configuracion avanzada".
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1 Enlabarrade mends superior, seleccione el icono Kyocera Cloud Print and
Scan (1) y seleccione Configuracién avanzada (2).

Aparece la ventana "Configuracién avanzada".

2 Desmarque la casilla "Mostrar autom. cliente de escritorio cuando no se ha
iniciado sesion" tal como se muestra a continuacion.

Belvanced suttings

Agtcematically show Dositop ot when ot sgred in

3 Seleccione Aceptar.

Ahora, el Cliente de escritorio solo muestra la ventana de inicio de sesién en las
siguientes circunstancias:

« Siimprime un documento en Kyocera Cloud Print and Scan y todavia no ha
iniciado la sesion.

+ Siselecciona el icono Kyocera Cloud Print and Scan en el drea de
notificaciones y todavia no ha iniciado la sesién.

Instale el Cliente de escritorio para Windows: Modo
silencioso

Utilice el paquete de instalacion del Cliente de escritorio de Windows (exe) para
la instalacion silenciosa de la aplicacién del Cliente de escritorio.

|=...-"'I En las instalaciones silenciosas, no se muestran mensajes.

Para la instalacién en el modo silencioso, el formato de comandos es:

cloudprintscan_*.exe -s -on "nombre de la organizacidén"

donde cloudprintscan_*.exe es el nombre completo del archivo de
instalacidon que esta utilizando.
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|=,' Si se requieren ajustes del proxy, no se admite la opcién -on. Para
obtener mas informacidn, vea las Opciones de instalaciéon de modo
silencioso.

Ejemplo de una instalacion silenciosa:
1 Abra una ventana del simbolo del sistema.

2 Introduzca el comando con las opciones que desea establecer,
sustituyendo el nombre de su organizacion. Este es un comando de
ejemplo:
cloudprintscan_1.3.029.exe -s -on "El nombre de su
organizacidén”

En las instalaciones silenciosas, no se muestran mensajes.

3 Cuando acabe la instalacién, cierre la ventana del simbolo del sistema.

El Cliente de escritorio para Windows se inicia automaticamente una vez
finalizada la instalacién:

+ Se afiade un acceso directo al escritorio para Kyocera Cloud Print and Scan.
+ En el area de notificaciones, aparece el icono de Kyocera Cloud Print and Scan.
+ Aparece una ventana de inicio de sesién de Kyocera Cloud Print and Scan.
Si utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para la autenticacién,
aparece la ventana correspondiente.

La ventana de autenticacidn puede cerrarse sin iniciar la sesién. Se le pedira
que se autentique en el siguiente reinicio del ordenador, si intenta imprimir
en KCPS o si selecciona el icono Kyocera Cloud Print and Scan en el area de
notificaciones

Opciones de instalacion de modo silencioso

Opcién Descripcion

-S Instale el software utilizando el modo silencioso. Si se
requieren ajustes del proxy, no se admite la opcién -on.
Para mas informacion, vea la opcién —on.
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Opcidn Descripcion

-on "nombre dela |La opcidén -on requiere el nombre de la organizacion
organizacion” entre comillas. Introduzca el nombre de la organizacién
registrado en KCPS. El nombre de su organizacion se
encuentra en la parte superior de la ventana KCPS (1)
después de iniciar la sesidn.

lob=

Si es necesario configurar el proxy, realice los pasos si-
guientes para instalar el software de forma silenciosa y
modificar los ajustes del proxy después de la instalacién:

1. Ejecute la instalacidn silenciosa.

Cuando finaliza la instalacién, aparece una ventana
Kyocera Cloud Print and Scan para que introduzca
el nombre de la organizacién.

2. Antes de introducir el nombre de la organizacién,
cambie los ajustes del proxy siguiendo las instruc-
ciones del tema Cambiar los ajustes del proxy del
Cliente de escritorio de Windows.

3. Después de cambiar los ajustes del proxy, vuelva a
la ventana Kyocera Cloud Print and Scan e introduz-
ca el nombre de la organizacién.

4. Seleccione Aceptar. La pagina de inicio de sesién
se muestra después de introducir el nombre de la
organizacién.

Vaya a la pagina de inicio del portal de Kyocera Cloud Print and Scan.

Puede utilizar el cliente de escritorio para abrir la pagina de inicio del portal de
KCPS (pagina de inicio de sesién) en su navegador web predeterminado.

[E', Si su navegador predeterminado ya tiene KCPS abierto, una nueva
pestafia mostrara la pagina de inicio de sesién.

Vaya a la pagina de inicio del portal: Cliente de Escritorio de
Windows.

1 Enlazonade notificaciones, haga clic derecho en el icono de Kyocera
Cloud Print and Scan (2) y seleccione Ir a la pagina de inicio (3). Es posible
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que tenga que seleccionar el signo de mostrar iconos ocultos (A ) (1) para
ver el icono.

Se mostrara la pagina de inicio de sesién del portal de KCPS.

2 Inicie sesién en KCPS.

Vaya a la pagina de inicio del portal: Cliente de Escritorio de
Macintosh.

1 Enlabarrade mena superior, seleccione el icono de Kyocera Cloud Print
and Scan (1) y seleccione Ir a la pagina de inicio (2).

Se mostrara la pagina de inicio de sesién del portal de KCPS.

2 Inicie sesiéon en KCPS.

Revisar la configuracion del Cliente de escritorio

Puede revisar la configuracién del Cliente de escritorio para confirmar el dominio
y el nombre de la organizacién actuales.

Revisar la configuracion del Cliente de escritorio de
Windows

Puede revisar la configuracion del Cliente de escritorio de Kyocera Cloud Print
and Scan desde el area de notificaciones de Windows.

1 Eneléreade notificaciones, haga clic con el botdon derecho del ratén en
el icono Kyocera Cloud Print and Scan (2) y seleccione Configuraciéon de
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). Es posible que tenga que seleccionar el signo de mostrar
A) (1) para ver el icono.

organizacion (3
iconos ocultos (

LE'; El elemento de menu "Configuracién de organizacion" no esta
disponible si ain no ha configurado la Organizacion. Para obtener
mas informacion, lea el tema Instalar y configurar el Cliente de
escritorio de Windows.

Aparece la ventana "Configuracion de organizacién".

2 Enlaventana se muestran el "Dominio” (1) y el "Nombre de la
organizacion" (2) actuales.

3 Seleccione Cancelar para cerrar la ventana.

Revisar la configuracion del Cliente de escritorio de
Macintosh

Puede revisar las opciones de configuracion del "Dominio" y del "Nombre de la
organizacién" del Cliente de escritorio de Kyocera Cloud Print and Scan en la
barra de menus superior de Macintosh.
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1 Enlabarrade mends superior, seleccione el icono Kyocera Cloud Print and
Scan (1) y seleccione Configuracién de organizacién (2).

Proiey sattags
o

b3 b page
Agvanged ssttings

Opaen Kyocera Cloud Print and Scan

|_E' El elemento de menu "Configuracién de organizacion" no esta
disponible si ain no ha configurado la Organizacion. Para obtener
mas informacion, lea el tema Instalar y configurar el Cliente de
escritorio de Macintosh.

Aparece la ventana "Configuracion de organizacién".

2 Enlaventana se muestran el "Dominio” (1) y el "Nombre de la
organizacion" (2) actuales.
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3 Seleccione Cancelar para cerrar la ventana.

Cambiar el nombre de organizacion del Cliente de escritorio

El "Nombre de organizacion" del Cliente de escritorio se define durante la
instalacién inicial del Cliente de escritorio. Si se equivocé al introducir el nombre
durante la instalacién o si se desplaza a una compafia filial de otro pais que
utiliza KCPS, utilice la funcidn "Configuracion de la organizacién" para realizar los
cambios necesarios.

Cambiar el nombre de organizacidn del Cliente de escritorio
de Windows
El "Nombre de organizacién" del Cliente de escritorio se define durante la

instalacion inicial del Cliente de escritorio. Puede cambiar el "Nombre de
organizacién" que utiliza el Cliente de escritorio.

|=J,..-' Cuando se cambia la organizacién, se eliminan todos los datos locales,
como la informacién de inicio de sesion y los trabajos locales en la cola.
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1 Eneléreade notificaciones, haga clic con el botdn derecho del ratén en
el icono Kyocera Cloud Print and Scan (2) y seleccione Configuracién de
organizacioén (3). Es posible que tenga que seleccionar el signo de mostrar
iconos ocultos (A ) (1) para ver el icono.

LEI; El elemento de menu "Configuracidn de organizacion" no esta
disponible si aun no ha configurado la Organizacion. Para obtener
mas informacion, lea el tema Instalar y configurar el Cliente de
escritorio de Windows.

La ventana de "Configuracion de la organizacién" se mostraray el
"Dominio" actual (1) y el "Nombre de organizacién" (2) se mostraran en
la ventana.

2 En el cuadro de texto "Nuevo nombre organizacién", introduzca el nuevo
nombre de organizacién y seleccione Aceptar.
Aparece un mensaje de confirmacién.

3 Sseleccione Si para confirmar el cambio de organizacion.

El Cliente de escritorio estd actualizado y ahora puede utilizar el Cliente de
escritorio con KCPS.

+ Sila nueva organizacidn requiere una configuracion de proxy, aparecera un
mensaje de error. Para obtener mas informacion, lea el tema Cambiar la
configuracion de proxy del Cliente de escritorio de Windows.

* Si ha introducido un nombre de organizacién no valido, revise la ortografia.
Este mensaje de error también aparece si se introduce el nombre de
organizacién de un Proveedor.
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Cambiar el nombre de organizacidn del Cliente de escritorio
de Macintosh
El "Nombre de organizacién" del Cliente de escritorio se define durante la

instalacion inicial del Cliente de escritorio. Puede cambiar el "Nombre de
organizacién" que utiliza el Cliente de escritorio.

1 Enlabarrade mends superior, seleccione el icono Kyocera Cloud Print and
Scan (1) y seleccione Configuracién de organizacién (2).

Proiey sattags
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LE'; El elemento de menu "Configuracién de organizacion" no esta
disponible si ain no ha configurado la Organizacion. Para obtener
mas informacion, lea el tema Instalar y configurar el Cliente de
escritorio de Macintosh.

Aparece la ventana "Configuracion de organizacién".

2 Enlaventana se muestran el "Dominio” (1) y el "Nombre de la
organizacion" (2) actuales.

I
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3 En el cuadro de texto "Nuevo nombre organizacién", introduzca el nuevo
nombre de organizacion y seleccione Aceptar.
Aparece un mensaje de confirmacion.

4 seleccione Si para confirmar el cambio de organizacion.

El Cliente de escritorio esta actualizado y ahora puede utilizar el Cliente de
escritorio con KCPS.

+ Sila nueva organizacién requiere una configuracion de proxy, aparecera un
mensaje de error. Para obtener mas informacion, lea el tema Cambiar la
configuracién de proxy del Cliente de escritorio de Macintosh.
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+ Si ha introducido un nombre de organizacién no valido, revise la ortografia.
Este mensaje de error también aparece si se introduce el nombre de
organizacién de un Proveedor.

Actualizar el Cliente de escritorio

[E', Solo puede actualizar el Cliente de escritorio si se le ha otorgado el
derecho a instalar software usted mismo. Si no puede instalar software,
no vera notificaciones de actualizacion para actualizar el Cliente de
escritorio. Su equipo de TI actualizara el Cliente de escritorio por usted
cuando haya una actualizacion disponible.

Si hay una actualizacién del Cliente de escritorio, aparecera un aviso cuando se
reinicie su ordenador o cuando intente imprimir en KCPS.

Siga las instrucciones de los temas Actualizar el Cliente de escritorio de Windows
o Actualizar el Cliente de escritorio de Macintosh para actualizar el Cliente de
escritorio.

Actualizar el Cliente de escritorio de Windows

Si aparece el mensaje "Actualizacion disponible" al reiniciar el ordenador o al
intentar imprimir en KCPS, significa que hay disponible una nueva versién del
Cliente de escritorio.

Si no desea actualizar el Cliente de escritorio, seleccione Recordarmelo mas
tarde. La préxima vez que reinicie su ordenador o cuando intente imprimir en
KCPS, volvera a ver el mensaje.

Updrie swmils=ie

Si se le ha otorgado el derecho a instalar software, podra actualizar el
Cliente de escritorio. Cierta informacion, como el nombre de organizaciony la
configuracién de proxy, se conserva durante la actualizacidn.

1 En la ventana "Updates available" (Actualizaciones disponibles), seleccione
Descargar.
Se abrira una ventana del navegador con la pagina de inicio de sesién
estandar de KCPS o, si la organizacién utiliza Microsoft o Google para la
autenticacién, con la pagina de inicio de sesidn correspondiente.

2 Inicie sesién en su cuenta.

3 Seleccione la pestafia Aplicaciones.
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4 seleccione para Windows.

5 Descargue y después abra el instalador de la aplicacion cuando acabe la
descarga.

6 Sseleccione Instalar en la ventana de configuracién de Kyocera Cloud Print
and Scan y siga las instrucciones en pantalla.

[E', Si envid trabajos de impresién en KCPS utilizando la versidn anterior
del Cliente de escritorio, vera un mensaje que le informara de
que van a eliminar esos trabajos. Puede cancelar la instalacién del
Cliente de escritorio, imprimir los trabajos y reiniciar la actualizacion
o continuar con ella. Si continda con la actualizacién, se eliminaran
los trabajos existentes, y no podran recuperarse.

7 Cuando finalice la instalacién, seleccione Cerrar.

8 Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS y seleccione
Aceptar.

Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para
la autenticacion, aparece una ventana de inicio de sesion. Introduzca sus
credenciales de usuario y siga las indicaciones en pantalla. Si aparece una
ventana de solicitud de permisos, seleccione Aceptar.

Aparece la ventana de estado de impresidn de KCPS con el nombre de la
organizacién y el nombre de usuario en la parte superior.

Actualizar el Cliente de escritorio de Macintosh

Si aparece el mensaje "Actualizacion disponible" al reiniciar el ordenador o al
intentar imprimir en KCPS, significa que hay disponible una nueva versién del
Cliente de escritorio.

Si no desea actualizar el Cliente de escritorio, seleccione Recordarmelo mas
tarde. La préxima vez que reinicie su ordenador o cuando intente imprimir en
KCPS, volvera a ver el mensaje.

Updsie awailazie
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Si se le ha otorgado el derecho a instalar software, podra actualizar el
Cliente de escritorio. Cierta informacion, como el nombre de organizaciény la
configuracién de proxy, se conserva durante la actualizacion.

1 Enlaventana "Updates available" (Actualizaciones disponibles), seleccione
Descargar.
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Se abrirad una ventana del navegador con la pagina de inicio de sesién
estandar de KCPS o, si la organizacién utiliza Microsoft o Google para la
autenticacién, con la pagina de inicio de sesidn correspondiente.

Inicie sesion en su cuenta.
Seleccione la pestafia Aplicaciones.
Seleccione para macOS.

Descargue y después abra el instalador de la aplicacion cuando acabe la
descarga.

O U h~,WNDN

Seleccione Continuar en la ventana "Instalar Kyocera Cloud Print and
Scan"y siga las instrucciones en pantalla.

[E", Si envid trabajos de impresién en KCPS utilizando la versidn anterior
del Cliente de escritorio, vera un mensaje que le informara de
que van a eliminar esos trabajos. Puede cancelar la instalacién del
Cliente de escritorio, imprimir los trabajos y reiniciar la actualizacion
o continuar con ella. Si continda con la actualizacion, se eliminaran
los trabajos existentes, y no podran recuperarse.

7 Cuando finalice la instalacién, seleccione Cerrar.

8 Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de KCPS y seleccione
Aceptar.

Si su organizacion utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para
la autenticacion, aparece una ventana de inicio de sesion. Introduzca sus
credenciales de usuario y siga las indicaciones en pantalla.

Si aparece una ventana de solicitud de permisos, seleccione Aceptar.

Aparece la ventana de estado de impresidn de KCPS con el nombre de la
organizacién y el nombre de usuario en la parte superior.

Desinstalar el Cliente de escritorio

Si ya no necesita el Cliente de escritorio de Kyocera Cloud Print and Scan, puede
eliminarlo de su ordenador.

Desinstalar el Cliente de escritorio de Windows

1 Seleccione Inicio > KYOCERA.

Haga clic con el botén derecho en el nombre de programa Kyocera Cloud
Print and Scan y seleccione Desinstalar.
Aparece la ventana "Desinstalar o modificar un programa".

w

Localice el programa Kyocera Cloud Print and Scan en la lista.

4 Haga clic con el botdn derecho en el nombre de programa y seleccione
Desinstalar/Modificar.
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5 Siga las instrucciones para desinstalar el Cliente de escritorio.

[E"_, Los trabajos de impresién que tenga actualmente podrian
eliminarse durante la desinstalacion.

6 Seleccione Desinstalar.

7 Cierre cualquier ventana abierta para finalizar la desinstalacion. Puede
reiniciar el ordenador mas tarde o permitir que el desinstalador reinicie
el ordenador en este momento.

Desinstalar el Cliente de escritorio de Windows: Modo
silencioso

Utilice el paquete de instalacion del Cliente de escritorio de Windows (exe) para
la desinstalacién silenciosa de la aplicacién del Cliente de escritorio.

Para la instalacién en el modo silencioso, el formato de comandos es:

cloudprintscan_*.exe —-s —uninstall

donde cloudprintscan_*.exe es el nombre completo del archivo de
instalacidon que esta utilizando.

Ejemplo de una desinstalacion silenciosa:
1 Abra una ventana del simbolo del sistema.

2 Accedaala carpeta donde se encuentra el archivo .exe e introduzca el
comando. Este es un comando de ejemplo:

cloudprintscan_1.3.029.exe -s —-uninstall

3 Cuando acabe la desinstalacién, cierre la ventana del simbolo del sistema.

El Cliente de escritorio para Windows se elimina una vez que termina la
desinstalacion

Desinstalar el Cliente de escritorio de Macintosh

1 Ensu Macintosh, seleccione el icono Finder en el Dock para abrir el Finder.
2 Enlabarra de mend superior, seleccione Ir > Ir a carpeta.

3 Enel cuadro de texto "Irala carpeta", introduzca la ruta siguiente:

/Library/Application Support/Kyocera Cloud Print and Scan

4 seleccione Aceptar.
Aparece la ventana Kyocera Cloud Print and Scan.

5 Haga doble clic en Kyocera Cloud Print and Scan: desinstalador.
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6
7

Siga las instrucciones de la pantalla para desinstalar la aplicacién.

Cierre cualquier ventana abierta cuando finalice la desinstalacién.

Configurar el KX Driver de Windows

Si prefiere utilizar KX Driver para imprimir en Kyocera Cloud Print and Scan
(KCPS), hay algunos cambios de configuracion que debe hacer en KX Driver.
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+ Este procedimiento asume que esta configurando una KX Driver
instalada localmente. Este procedimiento no esta pensado para su uso
con controladores compartidos en un servidor cliente.

+ Alinstalar el Cliente de escritorio, se crea un puerto con el nombre
KcoPort. Se utiliza para "imprimir" desde una aplicacién a KCPS.

+ Sinecesita ayuda para imprimir o realizar estos cambios de
configuracién, pdngase en contacto con su administrador de KCPS.

Si el Cliente de escritorio no esta instalado, instalelo.

En su ordenador Windows, seleccione Inicio > Configuracién (icono del
engranaje) > Dispositivos > Impresoras y escaneres.

Seleccione la impresora KX Driver que desea utilizar y seleccione
Administrar.

En la lista "Administrar el dispositivo", seleccione Propiedades de la
impresora.
Aparece la ventana de propiedades del controlador de la impresora.

Seleccione la pestafia Puertos.

En la lista de puertos visualizados, seleccione KcoPort.
Seleccione Aplicar.

Seleccione la pestafia Configuracién de dispositivo.

Seleccione el botén PDL.
Aparece la ventana "Lenguajes de descripcion de paginas".

Seleccione PCL XLy, a continuacion, seleccione Aceptar.

Seleccione Aceptar para cerrar la ventana de propiedades.

Si se imprime en la impresora cuya configuracion del controlador ha modificado,
los trabajos de impresidn se envian a KCPS. Si alin no ha iniciado la sesion en el
Cliente de escritorio, se mostrara la ventana del Cliente de escritorio para que
introduzca la informacién de inicio de sesion.
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Cuando especifique el origen del papel y el destino de salida o seleccione
una opcion de acabado, por ejemplo, grapado o perforado, utilice KX
Driver para el modelo de impresora que haya cambiado la configuracion
y esté utilizando. Especificar esta configuracién cuando se utiliza el KX
Driver disefiado para un modelo de impresora diferente puede dar lugar a
resultados de impresién inesperados.

Si desea imprimir un trabajo duplex (a dos caras), asegurese de
seleccionar esa funcién en KX Driver antes de enviar el trabajo.

Instale la Extension de Chrome de Cloud Print and Scan.

Los usuarios de Chromebook pueden imprimir desde su Chromebook en KCPS
después de instalar la Extensién de Chrome de Cloud Print and Scan, que se
encuentra disponible en la Tienda Web de Chrome. Los archivos enviados desde
el Chromebook se convierten automaticamente a PDF y se envian a KCPS.

=
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La extension de Chrome Cloud Print and Scan solo esta garantizada para
funcionar en un Chromebook utilizando la Ultima versiéon de Chrome.

Inicie sesion en la Tienda Web de Chrome y busque la Extensién de
Chrome de Cloud Print and Scan.

Seleccione Agregar a Chrome.
Revise los tipos de datos a los que la extensién puede acceder.
Seleccione Agregar extension.

Después de la correcta instalacidn, seleccione el icono de Extensiones (1)
para mostrar la lista de extensiones disponibles.

&
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6 Seleccione el icono de anclar (2) junto a "Extension de Chrome para
Cloud Print and Scan" para mostrar siempre la extension en el area de
Extensiones (3).
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7 TInicie sesién en el portal de KCPS utilizando el navegador Chrome. Después
de iniciar sesion correctamente, la extensién "Imprimir Cloud Print and
Scan" mostrard un mensaje. El mensaje incluye el nombre de usuario del
usuario que ha iniciado sesion (4) y que la extension esta lista para enviar
trabajos de impresion (5).
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La sesion iniciada en la extensién de Chrome Cloud Print and Scan permanece
activa durante 30 dias y se renueva por otros 30 dias cada vez que inicias sesion
en el portal KCPS con el navegador Chrome.

Consulte el tema Imprimir con la Extensién de Chrome en Cloud Print and Scan en el
capitulo de Aplicaciones para obtener mas informacion.
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Imprimir y escanear en el
dispositivo

Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) le permite imprimir en el dispositivo
desde el almacenamiento de KCPS o desde cualquiera de sus cuentas de
almacenamiento vinculadas. También puede escanear en el dispositivo al
almacenamiento de KCPS o a cualquiera de sus cuentas de almacenamiento
vinculadas

Su administrador de KCPS controla el acceso a las funciones de impresion
y escaneo para cada cuenta de almacenamiento. Si no puede imprimir
desde ninguna de sus cuentas de almacenamiento ni escanear a ninguna
de ellas cuando utiliza el dispositivo, pregunte a su administrador de KCPS
si hay alguna restriccion activa para las cuentas de almacenamiento.

Para reducir el riesgo de que se produzcan errores en los recuentos de
facturacion, KCPS bloquea la ejecucién del siguiente trabajo mientras se
ejecuta el actual. En consecuencia, el siguiente trabajo no puede iniciarse
hasta que finaliza el anterior. Ademas, de acuerdo con el comportamiento
previsto en las especificaciones de disefio, no puede utilizar el panel de
KCPS mientras se imprimen los documentos de fax recibidos o durante la
impresion directa desde el KX Driver.

Iniciar sesidn y cerrar sesion

Para utilizar Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) para imprimir o escanear, debe
iniciar sesion en el dispositivo. Cuando haya acabado de utilizar KCPS, cierre
sesion para evitar el uso no autorizado o accidental de su cuenta.

Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar el dispositivo,
se mostrard un mensaje de error después de intentar iniciar sesion.
Consulte con su administrador KCPS si tiene preguntas sobre a qué
dispositivos puede acceder su grupo de usuarios.

KCPS cierra automaticamente la sesion del dispositivo tras un periodo de
inactividad. Siempre es recomendable cerrar sesion manualmente.

Inicio de sesion

Puede utilizar cualquiera de estos métodos para iniciar sesién:

+ Deslice su tarjeta ID. Debe haber registrado su tarjeta ID para utilizarla para
iniciar sesion. Consulte el apartado Registrar una tarjeta ID.

+ Introduzca su PIN, si lo tiene. Si no conoce su PIN actual, lea el tema
Autenticacién por PIN para obtener mas informacion.
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Introduzca su nombre de usuario y contrasefia. Este método no esta
disponible si se utiliza el inicio de sesién de Microsoft o de Google para la
autenticacion.

[=/ Tenga en cuentalo siguiente:

« Su cuenta se bloqueara al cabo de tres intentos fallidos de iniciar
sesion en 15 minutos

+ La cuenta se desbloquea automaticamente al cabo de 30 minutos para
gue pueda volver a intentar iniciar sesion.

+ Si ha olvidado su informacién de inicio de sesion, puede seleccionar el
enlace He olvidado la contrasefia en la pagina de inicio del Portal
del cliente y seguir las instrucciones. Este método "He olvidado la
contrasefa" no esta disponible si se utiliza el inicio de sesion de
Microsoft o de Google para la autenticacién. Solicite a su equipo de
TI informacién sobre el restablecimiento de la contrasefia.

Cerrar sesion

Puede utilizar cualquiera de estos métodos para cerrar sesion:

Impresion

Deslice su tarjeta ID. Debe haber registrado su tarjeta ID para utilizarla para
cerrar sesion. Consulte el apartado Registrar una tarjeta ID

Seleccione el boton Autenticacién/Cerrar sesién en el dispositivo
Seleccione Cerrar sesion en la interfaz de KCPS.

|=f| Todos los trabajos en curso cuando se cierra la sesién se cancelan.

Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) le permite imprimir documentos utilizando
uno de estos métodos:

Desde documentos enviados desde las aplicaciones de su ordenador a través
del Cliente de escritorio o KX Driver.

|=J",,I La impresién utilizando KX Driver, otros controladores de impresion, o
la impresion directa en una impresora puede estar restringida. Si tiene
alguna pregunta consulte a su Administrador del cliente.

Desde documentos guardados en la pestafia "Documentos escaneados".
Desde documentos listos para imprimir ya almacenados en servicios externos
de almacenamiento en la nube

Desde documentos enviados desde su Chromebook a través del menu
Imprimir Es necesario instalar la Extension de Chrome de Cloud Print and
Scan, que se encuentra disponible en la Tienda Web de Chrome, para poder
imprimir en KCPS.
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Informacion general de impresiéon cuando se utiliza el
almacenamiento de KCPS

+ Los documentos que desee imprimir deben estar cargados en Kyocera Cloud
Print and Scan (KCPS) para que estén disponibles para su impresion en un
dispositivo.

« KCPS permite que cada usuario almacene hasta 200 trabajos de impresion.

* Los trabajos de impresién que se imprimen se eliminan en cuanto ha
acabado la impresion.

+ Los trabajos de impresién que no se imprimen se eliminan
automaticamente cuando ha pasado el nimero de dias establecido por
su administrador.

[E", El nimero de dias tras los cuales se eliminan automaticamente los
trabajos de impresidn no impresos oscila entre 1y 28. Pregunte a su
administrador de KCPS el nimero exacto de dias establecido para
Su organizacion.

+ Sila opcion "Permitir impresion sin contacto” esta Activada, los
documentos se imprimen por orden, empezando por el mas reciente.

+ Windows y Macintosh: debe haber iniciado sesidn en el Cliente de escritorio
para imprimir desde cualquiera de sus aplicaciones informaticas. Si no
esta conectado, el Cliente de escritorio se abre para que introduzca sus
credenciales de inicio de sesién.

+ Chromebook: debe estar conectado a la Extensién de Chrome de Cloud Print
and Scan. Si no ha iniciado sesion, la extension le solicitara que inicie sesion
en el portal de KCPS para proporcionar sus credenciales de inicio de sesidn.

+ Puede eliminar trabajos utilizando el Cliente de escritorio o en KCPS en la
pestafia Trabajos.

+ Seleccione el botdn Actualizar para actualizar la informacidn del trabajo

+ Cuando haya iniciado sesion en KCPS en un dispositivo, puede configurary
aplicar la configuracién disponible a su trabajo de impresién:

+ Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota
de impresion actual, es posible que algunas configuraciones no estén
disponibles.

[E"_,. Si ha activado la funcion "Impresion sin contacto", los primeros
20 documentos enviados se imprimen inmediatamente después
de autenticarse en el dispositivo. Los documentos se imprimen
por orden, empezando por el mas reciente. Para obtener mas
informacion, lea el tema Impresién sin contacto.

+ Los trabajos de impresién deben tener un tamafio maximo de 500 MB para
procesarse con éxito.

Cuota de impresion

Si su administrador ha aplicado cuotas de impresién para usted o su equipo,
estas cuotas aparecen cuando selecciona el icono de Usuario en la parte superior
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de la ventana del dispositivo Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) y en la interfaz
web de KCPS (1) en la pestafia Trabajos.

)
L

Puede ser que no vea ninguna cuota de impresién, una cuota o ambas cuotas,
en funcién de lo que haya configurado su administrador. Si se alcanza una cuota
de impresion, no podra seguir imprimiendo. Contacte con su administrador si ha
alcanzado su cuota de impresion.

Politica de impresion

Si su administrador ha aplicado politicas de impresién para usted o su equipo,
solo los elementos para los que tiene permiso apareceran en el panel de
dispositivos cuando intente imprimir.

Las politicas de impresion también se pueden visualizar en la interfaz web de
Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) en la pestafia Trabajos cuando seleccione
Ver (1).

LBy

Puede ser que no vea ninguna politica Activada, una politica 0 ambas politicas
Activadas, en funcién de lo que haya establecido su administrador. No puede
anular ninguna politica que esté Activada.

Notificaciones por correo electrénico

Cuando la cuota de impresién alcanza el 70 %, 80 % y 90 % para su grupo

0 su cuota de impresion individual, lo que ocurra primero, recibe un correo
electrénico de notificacién de advertencia. Puede continuar imprimiendo durante
el periodo de la cuota de impresion actual, pero es posible que desee considerar
solicitar a su administrador o administrador de impresién de KCPS que aumente
su cuota de impresioén para su grupo o para usted mismo.

Cuando la cuota de impresién alcanza el 100 % para su grupo o su cuota

de impresién individual, lo que ocurra primero, recibe un correo electrénico
de notificacion de advertencia. Es posible que pueda continuar imprimiendo
durante el periodo de la cuota de impresién actual, segun la "Configuracion de
cuota de impresién" establecida por su administrador de KCPS. Consulte a su

7-4

Guia del usuario



Imprimir y escanear en el dispositivo

administrador o administrador de impresién de KCPS acerca de la "Configuracién
de cuota de impresion" para su organizacion o para aumentar su cuota de
impresion para su grupo o usted mismo.

Acerca de la funcion de cierre automatico de sesion del
Cliente de escritorio

Es posible que el Cliente de escritorio tenga activada la funcién de cierre de
sesion automatico tras un periodo de inactividad. Su administrador de KCPS
activa el periodo de tiempo de cierre de sesi6n automatico para toda la
organizacién y no se puede anular. Pregunte a su administrador de KCPS si la
funcion esta activa y cual es el limite de tiempo de cierre de sesién automatico.

Las acciones que realiza y restablecen el limite de cierre de sesion automatico
son:

* pasar el ratdn por encima de la lista de trabajos

* interactuar con la lista de trabajos

« imprimir desde una aplicacién, en concreto cuando el cliente de escritorio
recibe datos de impresion desde el controlador de la impresora

Si la funcion de cierre de sesién automatico esta activa, independientemente de
la configuracidn del limite de tiempo, se cerrara automaticamente la sesién del
Cliente de escritorio cuando bloquee el ordenador o cuando éste entre en modo
de suspension.

Imprimir utilizando el Cliente de escritorio

Puede imprimir en Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) desde cualquier
aplicacion de su ordenador seleccionando KCPS como impresora. En cuanto

se hayan cargado sus trabajos de impresién, puede ir al dispositivo en el que
desea imprimir sus documentos para liberar los trabajos. Si necesita ayuda para
imprimir, pédngase en contacto con su administrador de KCPS.

El Cliente de escritorio de KCPS le permite imprimir cualquier formato de archivo
soportado por las aplicaciones del ordenador desde el que esta imprimiendo. Los
formatos de archivo incluyen, entre otros, documentos de Office, .pdf, .jpg y .tiff,
por ejemplo.

[E', Si su administrador permite imprimir sin utilizar KCPS como impresora,
puede utilizar KX Driver para los dispositivos que se han registrado
con KCPS. Lea el tema Imprimir con Windows KX Driver para obtener
informacién sobre la impresién con KX Driver.

1 Desdesu aplicacidn seleccione Imprimir.

[E"_,. Los trabajos de impresidn deben tener un tamafio maximo de 500
MB para procesarse con éxito.

2 Seleccione la impresora KCPS e imprima el documento.
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|=..-"I Aparece una ventana de inicio de sesién si no ha iniciado sesién
en el Cliente de escritorio. Introduzca su nombre de usuario y
contrasefia de KCPS y seleccione Iniciar sesién.

Los documentos que imprime se muestran en la pestafa Trabajos en KCPS
y en la ventana de estado de Impresidn del Cliente de escritorio.

+ Sino desea imprimir un trabajo, seleccione el trabajo y después
seleccione Eliminar en la pestafa Trabajos o en el Cliente de escritorio.

+ Sisutrabajo no aparece en la ventana tras un periodo de tiempo,
seleccione Actualizar.

Si esta utilizando la caracteristica de "Impresién directa" en el Cliente de
escritorio:

a) Su trabajo se imprime directamente en el dispositivo que configuré
en el Cliente de escritorio. No es necesario iniciar sesion en
el dispositivo para liberar su trabajo. El trabajo se imprime
automaticamente.

b) El Cliente de escritorio informa automaticamente a KCPS sobre su
trabajo de impresion.

¢) Omita el resto de este procedimiento y recoja su trabajo de
impresién.

Si no esta utilizando la caracteristica de "Impresién directa", vaya al
dispositivo donde desea imprimir sus documentos e inicie sesién en KCPS.
Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

[E", Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Seleccione el icono KCPS.

Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccion son los
servicios externos de almacenamiento en la nube que ha vinculado a su
cuenta.

Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el
icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la ventana
para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que tiene
vinculadas.

< | Box

O
=
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Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada
del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacién sobre esta
funcién.

6 Sseleccione Kyocera Cloud Print and Scan.
Aparece una lista de documentos listos para imprimir. Si su administrador
ha establecido politicas de impresidn, aparece una ventana que muestra
cualquier restriccién de impresioén en vigor. Seleccione Aceptar para cerrar
la ventana.

7 Seleccione uno o varios documentos en la lista que aparece.

+ Puede tocar el icono "Seleccionar todo" para seleccionar todos los
trabajos de impresion que se muestran actualmente en la pagina. El
icono "Seleccionar todo" solo selecciona los trabajos de impresion de la
pagina actual.

« Sino aparecen todos sus trabajos, puede ir a la pagina siguiente para
seleccionar trabajos de impresién adicionales.

+ Puede seleccionar cualquier trabajo de impresién ya seleccionado para
quitar la marca de verificacién.

« Elicono de la impresora muestra el nUmero de trabajos de impresidn
seleccionados actualmente.

I_EI; Si ha configurado la funcion "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar, vaya al paso
9. Para cambiar las opciones de impresion con esta funcion
activada, toque el icono "Preferencias de impresion" en la fila
inferior y vaya al paso 8.

®cod (= S

Vea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacion
HyPAS del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion
sobre esta funcion.

8 seleccione el icono de la impresora cuando haya acabado de seleccionar
documentos.
Aparece la pantalla de opciones de impresion.

O Establezca las opciones de impresion que desee aplicar a todos sus
documentos.

Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota de
impresion actual, es posible que algunos elementos no estén disponibles.
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|_E'f Si hay politicas de impresion en vigor, algunas opciones no estaran
disponibles.

10 seleccione Imprimir

Todos los trabajos de impresién que haya seleccionado se imprimen utilizando
las opciones de impresion establecidas. Cuando un trabajo ha imprimido,
desaparece la ventana "Mis trabajos". Cambie de ventana para imprimir otro
trabajo o seleccione Cerrar sesion.

Impresion con KX Driver (solo Windows)

Puede imprimir en Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) desde cualquier
aplicacion de su ordenador seleccionando un controlador de impresora KX Driver
con la configuraciéon modificada para KCPS. En cuanto se hayan cargado sus
trabajos de impresidén, puede ir al dispositivo en el que desea imprimir sus
documentos para liberar los trabajos.

I_E'f Si su administrador ha configurado "Mantener la configuracién de
los trabajos de impresién de KX Driver" en Activado, se utilizara la
configuracién de impresion de KCPS en sus trabajos en lugar de la
configuracién predeterminada o la configuracién de la aplicacion HyPAS
de KCPS. Con este ajuste activado, los trabajos de impresién que envie
apareceran con una KX al lado en los listados de trabajos de impresién
de la aplicacion HyPAS de KCPS. Si tiene alguna pregunta, péngase en
contacto con su administrador de KCPS.

Lea el tema Configurar Windows KX Driver para obtener informacién sobre la
configuracion necesaria para KX Driver cuando se imprime en KCPS.

@ Los trabajos de impresién deben tener un tamafio maximo de 500 MB
para procesarse con éxito.

@ Si necesita ayuda para imprimir o configurar KX Driver, pongase en
contacto con su administrador de KCPS.

El KX Driver le permite imprimir cualquier formato de archivo soportado por
las aplicaciones del ordenador desde el que estad imprimiendo. Los formatos de
archivo incluyen, entre otros, documentos de Office, .pdf, .jpg y .tiff, por ejemplo.

1 Desdesu aplicacion seleccione Imprimir.

Cuando especifique el origen del papel y el destino de salida o seleccione
una opcion de acabado, por ejemplo, grapado o perforado, utilice KX
Driver para el modelo de impresora que esté utilizando. Especificar esta
configuracion cuando se utiliza el KX Driver disefiado para un modelo

de impresora diferente puede dar lugar a resultados de impresion
inesperados.

2 Seleccione la KX Driver que desea utilizar e imprima el documento.
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|=..-"I Aparece una ventana de inicio de sesién si no ha iniciado sesién
en el Cliente de escritorio. Introduzca su nombre de usuario y
contrasefia de KCPS y seleccione Iniciar sesién.

Los documentos que imprime se muestran en la pestafa Trabajos en KCPS
y en la ventana de estado de Impresidn del Cliente de escritorio.

+ Sino desea imprimir un trabajo, seleccione el trabajo y después
seleccione Eliminar en la pestafa Trabajos o en el Cliente de escritorio.

+ Sisutrabajo no aparece en la ventana tras un periodo de tiempo,
seleccione Actualizar.

« Lafuncién de vista previa en el portal KCPS no admite trabajos KX
Driver.

3 Vaya al dispositivo en el que desea imprimir sus documentos e inicie sesién
en KCPS.

[E"_, Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

4 seleccione el icono KCPS.
Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccion son los
servicios externos de almacenamiento en la nube a los que tiene permiso
para acceder.

Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el
icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la ventana
para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que tiene
vinculadas.

< | Box

.

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada
del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion.

5 seleccione Kyocera Cloud Print and Scan.
Aparece una lista de documentos listos para imprimir. Si su administrador
ha establecido politicas de impresién, aparece una ventana que muestra
cualquier restriccion de impresion en vigor. Seleccione Aceptar para cerrar
la ventana.

6 seleccione uno o varios documentos en la lista que aparece.

+ Puede tocar el icono "Seleccionar todo" para seleccionar todos los
trabajos de impresidn que se muestran actualmente en la pagina. El
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icono "Seleccionar todo" solo selecciona los trabajos de impresion de la
pagina actual.

+ Sino aparecen todos sus trabajos, puede ir a la pagina siguiente para
seleccionar trabajos de impresién adicionales.

+ Puede seleccionar cualquier trabajo de impresion ya seleccionado para
quitar la marca de verificacion.

+ Elicono de la impresora muestra el nimero de trabajos de impresidn
seleccionados actualmente.

@ Si ha configurado la funcion "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar, vaya al paso
9. Para cambiar las opciones de impresion con esta funcion
activada, toque el icono "Preferencias de impresion" en la fila
inferior y vaya al paso 8.

@co@0 [=NEE

Vea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacién
HyPAS del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion
sobre esta funcion.

7 seleccione el icono de la impresora cuando haya acabado de seleccionar
documentos.
Aparece la pantalla de opciones de impresion.

8 Establezca las opciones de impresién que desee aplicar a todos sus
documentos.

Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota de
impresién actual, es posible que algunos elementos no estén disponibles.

@ Si hay politicas de impresion en vigor, algunas opciones no estaran
disponibles.

9 Sseleccione Imprimir

Todos los trabajos de impresidn que haya seleccionado se imprimen utilizando
las opciones de impresion establecidas. Cuando un trabajo ha imprimido,
desaparece la ventana "Mis trabajos". Cambie de ventana para imprimir otro
trabajo o seleccione Cerrar sesién.

Imprimir desde el almacenamiento en la nube

Puede imprimir desde cualquier servicio externo de almacenamiento en la nube
gue tenga asociado a su cuenta Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS). Si todavia
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no tiene cuentas de almacenamiento vinculadas, consulte el apartado Vincular a
almacenamiento externo en la nube.

I_E', Los trabajos de impresion deben tener un tamafio maximo de 500 MB
para procesarse con éxito.

[} Usted no puede gestionar los documentos almacenados en un servicio
externo en la nube utilizando KCPS.

1 Vaya al dispositivo en el que desea imprimir sus documentos e inicie sesion
en KCPS.

|_E', Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

2 seleccione el icono KCPS.
Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccién son los
servicios externos de almacenamiento en la nube a los que tiene permiso
para acceder.

Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada, seleccione el icono de volver atras que encontrara en
la parte superior de la ventana para volver a la lista de las cuentas de
almacenamiento que tiene vinculadas.

< | Box

O
=

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada
del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion.

3 Seleccione uno de los servicios externos de almacenamiento en la nube.

Si aparece el mensaje "Volver a vincular la cuenta vinculada caducada",
significa que no ha utilizado el servicio externo de almacenamiento en

la nube seleccionado durante un periodo prolongado y el vinculo ha
caducado. Para obtener mas informacion, vea el tema del mensaje "Volver a
vincular la cuenta vinculada caducada"” en el capitulo Pimeros pasos.

Aparece una lista de carpetas y documentos listos para imprimir. Las
carpetas y documentos que aparecen atenuados no estan disponibles y
no se pueden seleccionar para imprimir.

+ Todos los servicios externos de almacenamiento en la nube, a
excepcion de la carpeta "Recientes", muestran primero las carpetas
ordenadas del 0-9 y de la A-z y, a continuacién, los archivos ordenados
del 0-9ydelaA-z
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En el buzén, la carpeta "Favoritos" y la carpeta "Todos" aparecen en la
primera pantalla.

« Sino tiene carpetas marcadas como "Favoritos" en el buzén, la
carpeta "Favoritos" aparece de todos modos, pero esta vacia.

+ Siselecciona "Todos", se mostraran todas las carpetas y archivos de
la cuenta del buzén.

En OneDrive, en "Mis archivos", se muestran primero las carpetas en el

orden de clasificacién de 0-9, A-z, sequido del orden de clasificacién de

0-9, A-z para los archivos.

+ "Recientes" muestra archivos en funcion de cuando fueron
modificados por ultima vez. Los archivos se ordenan desde el mas
nuevo hasta el mas antiguo segun su fecha y hora de ultima
modificacion.

+ "Compartidos" muestra archivos compartidos segun cuando fueron
modificados por ultima vez. Los archivos se ordenan desde el mas
nuevo hasta el mas antiguo segun su fecha y hora de ultima
modificacion.

En SharePoint Online, la carpeta "Siguiendo" y la carpeta "Todos"

aparecen en la primera pantalla.

+ Sino tiene ningun sitio marcado como "Siguiendo" en SharePoint
Online, la carpeta aparece de todos modos, pero esta vacia.

Si su administrador ha establecido politicas de impresién, aparece

una ventana que muestra cualquier restriccidon de impresidn en vigor.

Seleccione Aceptar para cerrar la ventana.

Si sus documentos estan en una subcarpeta, seleccione esa carpeta para
ver su lista de documentos.

Seleccione uno o varios documentos en la lista que aparece.

|E",, Utilizando KCPS solo puede imprimir archivos con formato .pdf, .jpg,

y .tiff de servicios externos en la nube.

Puede tocar el icono "Seleccionar todo" para seleccionar todos los
documentos que se muestran actualmente en la pagina. El icono
"Seleccionar todo" solo selecciona documentos de la pagina actual.

Si no aparecen todos los documentos que desea imprimir, puede ir a la
pagina siguiente para seleccionar documentos adicionales.

Puede seleccionar cualquier documento ya seleccionado para quitar la
marca de verificacion.

El icono de la impresora muestra el nUmero de documentos
seleccionados actualmente.
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LE'; Si ha configurado la funcion "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar, vaya al paso
8. Para cambiar las opciones de impresion con esta funcion
activada, toque el icono "Preferencias de impresion"” en la fila
inferior y vaya al paso 7.

@codO |[= &2

Vea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacion
HyPAS del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion
sobre esta funcion.

6 Sseleccione el icono de la impresora cuando haya acabado de seleccionar
documentos.

Aparece la pantalla de opciones de impresion.
7 Establezca las opciones de impresion que desee aplicar a todos sus
documentos.

Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota de
impresién actual, es posible que algunos elementos no estén disponibles.

@ Si hay politicas de impresién en vigor, algunas opciones no estaran
disponibles.

8 seleccione Imprimir

Todos los documentos que haya seleccionado se imprimen utilizando las
opciones de impresidn establecidas. Los documentos se mantienen sin cambios
en su servicio en la nube. Cambie de ventana para imprimir otro documento o
seleccione Cerrar sesién.

Imprimir desde los Documentos escaneados

Puede imprimir los documentos guardados en la pestafia Documentos
escaneados en KCPS.

|ﬁ,' Aunque la impresion sin contacto esté activada, debe seleccionar
los documentos que desea imprimir. Los documentos de la pestafia
Documentos escaneados no utilizan la funcién de impresion sin contacto.

1 Vaya al dispositivo en el que desea imprimir sus documentos e inicie sesion
en KCPS.

@ Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.
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2 Seleccione el icono KCPS.

W

Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccion son los
servicios externos de almacenamiento en la nube a los que tiene permiso
para acceder.

Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el
icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la ventana
para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que tiene
vinculadas.

< | Box

O
=

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada
del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion.

Seleccione Kyocera Cloud Print and Scan.

Seleccione la carpeta Documentos escaneados.

Se muestra una lista de documentos escaneados. Si su administrador

ha establecido politicas de impresidn, aparece una ventana que muestra
cualquier restriccién de impresion en vigor. Seleccione Aceptar para cerrar
la ventana.

Seleccione uno o varios documentos en la lista que aparece.

+ Puede tocar el icono "Seleccionar todo" para seleccionar todos los
documentos que se muestran actualmente en la pagina. El icono
"Seleccionar todo" solo selecciona documentos de la pagina actual.

+ Sino aparecen todos los documentos que desea imprimir, puede ir a la
pagina siguiente para seleccionar documentos adicionales.

* Puede seleccionar cualquier documento ya seleccionado para quitar la
marca de verificacion.

+ Elicono de la impresora muestra el nimero de documentos
seleccionados actualmente.

* No puede eliminar documentos de la lista mostrada.
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LE'; Si ha configurado la funcion "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar, vaya al paso
8. Para cambiar las opciones de impresion con esta funcion
activada, toque el icono "Preferencias de impresion"” en la fila
inferior y vaya al paso 7.

®@co@0 [=EE

Vea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacion
HyPAS del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion
sobre esta funcion.

6 Sseleccione el icono de la impresora cuando haya acabado de seleccionar
documentos.
Aparece la pantalla de opciones de impresion.

7 Establezca las opciones de impresidon que desee aplicar a todos sus
documentos.

Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota de
impresion actual, es posible que algunos elementos no estén disponibles.

I_E'_,,. Si hay politicas de impresién en vigor, algunas opciones no estaran
disponibles.

8 seleccione Imprimir

Impresion con la Extension de Chrome de Cloud Print and
Scan

Puede imprimir en Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) desde cualquier
aplicacion en su Chromebook seleccionando la impresora "Imprimir en Cloud
Print and Scan". En cuanto se hayan cargado sus trabajos de impresion en KCPS,
puede ir al dispositivo en el que desea imprimir sus documentos para liberar los
trabajos.

Todos los trabajos de impresidn que envie se convierten a PDF antes de ser
enviados a KCPS.

Consulte el tema Instalar la Extension de Chrome Cloud Print and Scan para
obtener informacion sobre la instalacion y configuracion de la extension.

@ La extension de Chrome Cloud Print and Scan solo esta garantizada para
funcionar en un Chromebook utilizando la Ultima versiéon de Chrome.

1 Seleccione el icono "Cloud Print and Scan" (1) en la seccién de Extensiones
de su navegador Chrome para verificar si ha iniciado sesién en KCPS. Si
ha iniciado sesidn, vera su nombre de usuario (2) y un mensaje que indica
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que la extensidn esta lista para enviar trabajos de impresién (3). Si no ha
iniciado sesion, abra el portal KCPS e inicie sesion.

2 uou:uﬂ.

LE'; Si compartes tu Chromebook con otros usuarios, la Ultima persona
que haya iniciado sesién en el portal KCPS con el navegador Chrome
permanecera conectada, incluso si el Chromebook se apaga o el
usuario cierra sesién. Para cambiar el usuario conectado a ti mismo,
abre el portal KCPS e inicia sesidén antes de usar la extension.

Desde su aplicacion, seleccione Imprimir o presione CTRL + P en su
teclado.
Se muestra el cuadro de dialogo Imprimir.

En el drea de Destino, seleccione Imprimir en Cloud Print and Scan. Si
"Imprimir en Cloud Print and Scan" no esta visible en la lista, seleccione
Ver mas para ver todas las impresoras disponibles y seleccione Imprimir
en Cloud Print and Scan.

Sefect & Gestinaise

Realice cualquier cambio en la configuracién del documento, como el
numero de copias. Seleccione Mas ajustes para acceder a configuraciones
adicionales que puede realizar antes de enviar el documento.

Seleccione Imprimir.
Los documentos que imprima se mostraran en la pestafia Trabajos en
KCPS.

+ Sino desea imprimir un trabajo, seleccione el trabajo y, a continuacion,
seleccione Eliminar en la pestafia Trabajos.

+ Sisutrabajo no aparece en la ventana de la pestafia Trabajos después
de un periodo de tiempo, seleccione Actualizar.

Vaya al dispositivo en el que desea imprimir sus documentos e inicie sesion
en KCPS.
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@ Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

7 seleccione el icono KCPS.
Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccion son los
servicios externos de almacenamiento en la nube a los que tiene permiso
para acceder.

Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el
icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la ventana
para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que tiene
vinculadas.

< | Box

=

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma predeterminada
del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion.

8 Sseleccione Kyocera Cloud Print and Scan.
Aparece una lista de documentos listos para imprimir. Si su administrador
ha establecido politicas de impresién, aparece una ventana que muestra
cualquier restriccion de impresion en vigor. Seleccione Aceptar para cerrar
la ventana.

9 Seleccione uno o varios documentos en la lista que aparece.

+ Puede tocar el icono "Seleccionar todo" para seleccionar todos los
trabajos de impresidn que se muestran actualmente en la pagina. El
icono "Seleccionar todo" solo selecciona los trabajos de impresion de la
pagina actual.

« Sino aparecen todos sus trabajos, puede ir a la pagina siguiente para
seleccionar trabajos de impresién adicionales.

« Puede seleccionar cualquier trabajo de impresion ya seleccionado para
quitar la marca de verificacién.

* Elicono de la impresora muestra el nimero de trabajos de impresion
seleccionados actualmente.
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LE'; Si ha configurado la funcion "Omitir la configuracion de
impresion de la aplicacion HyPAS" en Activar, vaya al paso
9. Para cambiar las opciones de impresion con esta funcion
activada, toque el icono "Preferencias de impresion"” en la fila
inferior y vaya al paso 8.

®@co@0 [=EE

Vea el tema Omitir la configuracion de impresion de la aplicacion
HyPAS del capitulo Primeros pasos para obtener mas informacion
sobre esta funcion.

10 seleccione el icono de Ia impresora cuando haya acabado de seleccionar
documentos.
Aparece la pantalla de opciones de impresion.

11 Establezca las opciones de impresidon que desee aplicar a todos sus
documentos.
Dependiendo del dispositivo, los archivos seleccionados y su cuota de
impresion actual, es posible que algunos elementos no estén disponibles.

I_E'_,,. Si hay politicas de impresién en vigor, algunas opciones no estaran
disponibles.

Escaneo

Puede escanear documentos y guardar los archivos resultantes para su
impresion o distribucidon posterior. Hay dos métodos de escaneo disponibles:

+ Escanear en la nube: Envie los documentos escaneados a su cuenta Kyocera
Cloud Print and Scan (KCPS) o a un servicio externo de almacenamiento en la
nube.

+ Escanear para mi: Enviese a si mismo un enlace a sus documentos
escaneados por correo electronico.

Informacién general de escaneo

+ KCPS permite que cada usuario almacene hasta 1000 trabajos de escaneo.

+ Los trabajos de escaneo se eliminan automaticamente cuando ha pasado
el niumero de dias establecido por su administrador.

LEI; El nimero de dias tras los cuales se eliminan automaticamente
oscila entre 1y 28. Pregunte a su administrador de KCPS el numero
exacto de dias establecido para su organizacion.

+ Puede configurar las opciones del escaneo antes de escanear sus
documentos. La configuracion incluye:

* Modo de color
+ Carade escaneo
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+ Formato de archivo
* Resolucion
+ Orientacion de escaneo
* Escaneo continuo
+ Imagen original
+ Tamafio original
+ "Scan to me" solo admite el escaneo a su direccion de correo electréonico. No
se admite el envio a una direccidn de correo electrdnico que no sea la suya.
+ La precision de los recuentos de escaneo en los informes puede verse
afectada por la aparicién de atascos en el alimentador o de trabajos
cancelados.
« Los trabajos de escaneo deben tener un tamafio maximo de 500 MB para
procesarse con éxito. Si un trabajo de escaneo no se ha procesado, intente
reducir la resolucion de escaneo.

Escanear en la nube

Puede enviar los documentos escaneados a su pestafia "Documentos
escaneados" de Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) o a cualquiera de sus
servicios externos de almacenamiento en la nube utilizando la funcién "Escanear
en la nube".

|=,' No puede gestionar documentos de almacenamiento externo en la nube
en el almacenamiento en la nube utilizando KCPS.

1 Vaya al dispositivo en el que desea escanear sus documentos e inicie
sesion en KCPS.

[E', Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

2 Sseleccione el icono KCPS.
Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccién son los
servicios externos de almacenamiento en la nube a los que tiene permiso
para acceder.
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|=..-"I Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube

predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione
el icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la
ventana para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que
tiene vinculadas.

K Box
O
—-

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma
predeterminada del capitulo Primeros pasos para obtener mas
informacién.

3 Seleccione Kyocera Cloud Print and Scan o uno de los servicios externos
de almacenamiento en la nube.

Si aparece el mensaje "Volver a vincular la cuenta vinculada caducada",
significa que no ha utilizado el servicio externo de almacenamiento en

la nube seleccionado durante un periodo prolongado y el vinculo ha
caducado. Para obtener mas informacion, vea el tema del mensaje "Volver a
vincular la cuenta vinculada caducada" en el capitulo Primeros pasos.

Todos los servicios externos de almacenamiento en la nube, a
excepcion de la carpeta "Recientes", muestran primero las carpetas
ordenadas del 0-9 y de la A-z y, a continuacién, los archivos ordenados
del 0-9ydelaA-z

En el buzoén, la carpeta "Favoritos" y la carpeta "Todos" aparecen en la
primera pantalla.

« Sino tiene carpetas marcadas como "Favoritos" en el buzén, la
carpeta "Favoritos" aparece de todos modos, pero esta vacia.

+ Siselecciona "Todos", se mostraran todas las carpetas y archivos de
la cuenta del buzdn.

En OneDrive, en "Mis archivos", se muestran primero las carpetas en el

orden de clasificacién de 0-9, A-z, sequido del orden de clasificacién de

0-9, A-z para los archivos.

+ "Recientes" muestra archivos en funcidn de cuando fueron
modificados por ultima vez. Los archivos se ordenan desde el mas
nuevo hasta el mas antiguo segun su fecha y hora de ultima
modificacion.

+ "Compartidos" muestra archivos compartidos segun cuando fueron
modificados por ultima vez. Los archivos se ordenan desde el mas
nuevo hasta el mas antiguo segun su fecha y hora de dltima
modificacion.

En SharePoint Online, la carpeta "Siguiendo" y la carpeta "Todos"

aparecen en la primera pantalla.

+ Sino tiene ningun sitio marcado como "Siguiendo" en SharePoint
Online, la carpeta aparece de todos modos, pero esta vacia.
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4 seleccione la carpeta donde se guardara el documento escaneado.

5 Seleccione Store File (Almacenar archivo).
Aparece la pantalla "Escanear en la nube".

[E"_,. Si el servicio de almacenamiento en la nube que ha seleccionado
no permite almacenar documentos en la carpeta raiz, no estara
disponible el botén Store File (Almacenar archivo). Seleccione una
carpeta en la que se pueda guardar el documento.

Edite el nombre de archivo o deje el nombre de archivo predeterminado.

Edite la configuracion de escaneo para adaptarla al documento que esta
escaneando y al resultado que desea.

Coloque sus documentos en el alimentador de documentos.

O 0 N O

Seleccione Escanear.
Cuando finaliza el escaneo aparece un mensaje.

|=..-"| Los trabajos de escaneo deben tener un tamafio maximo de 500
MB para procesarse con éxito. Si un trabajo de escaneo no se ha
procesado, intente reducir la resolucidn de escaneo.

10 seleccione Aceptar.

+ Si ha seleccionado KCPS como destino, sus documentos aparecen en la
pestafia Documentos escaneados del portal de KCPS.

* Siha seleccionado un servicio externo de almacenamiento en la nube como
destino, sus documentos se encuentran en la carpeta especificada.

Escanear para mi

Puede enviar un documento escaneado a su direccién de correo electrénico
utilizando la funcién "Escanear para mi".

|=,' No se admite el envio de un documento escaneado a nadie que no sea
usted mismo.

Cuando escanea documentos que generan tamafios de archivo grandes, el
correo electrénico enviado desde KCPS, que contiene el documento adjunto,
puede ser demasiado grande para el sistema de correo electrénico de su
organizacién, lo que impide que reciba el correo electrénico. Si no esta
recibiendo correos electrénicos de "Escaneo a mi" enviados a través de KCPS, su
administrador de KCPS deberia verificar la configuracion de la funcién "Escaneo a
mi" y la configuracién del sistema de correo electrénico de su organizacion.

1 Vaya al dispositivo en el que desea escanear sus documentos e inicie
sesion en Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS).
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LE'; Si su grupo de usuarios de KCPS no tiene acceso para usar
el dispositivo, se mostrara un mensaje de error después de
intentar iniciar sesion. Consulte con su administrador KCPS si tiene
preguntas sobre a qué dispositivos puede acceder su grupo de
usuarios.

Aparece la pantalla predeterminada para el dispositivo.

2 Seleccione el icono KCPS.
Aparece el menu de servicio. Otras posibilidades de seleccion son los
servicios externos de almacenamiento en la nube que ha vinculado a su
cuenta.

I_E",. Si ha establecido una cuenta de almacenamiento externo en la nube
predeterminada distinta a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione
el icono de volver atras que encontrara en la parte superior de la
ventana para volver a la lista de las cuentas de almacenamiento que
tiene vinculadas.

< | Box

O
=

Vea el tema Cuenta de almacenamiento vinculada de forma
predeterminada del capitulo Primeros pasos para obtener mas
informacién sobre esta funcién.

Seleccione Escanear para mi.
Aparece la pantalla "Escanear para mi".

Edite el nombre de archivo o deje el nombre de archivo predeterminado.

Edite la configuracion de escaneo para adaptarla al documento que esta
escaneando y al resultado que desea.

Coloque sus documentos en el alimentador de documentos.

NOoO »nnhsh W

Seleccione Escanear.
Cuando finaliza el escaneo aparece un mensaje.

[=} Eltamafio méaximo de cualquier trabajo de escaneo que KCPS puede
procesar correctamente es de 500 MB. Si un trabajo de escaneo no
se ha procesado, intente reducir la resolucién de escaneo.

8 seleccione Aceptar.

El mensaje de correo electrénico que recibe contiene el archivo escaneado
como documento adjunto o un vinculo para descargar su archivo escaneado.
Al seleccionar el vinculo, se abre una ventana del explorador que le solicita
que inicie sesidn. Inicie sesion con su cuenta de KCPS. El archivo escaneado se
descargara en cuanto se haya autenticado correctamente.
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Su Administrador del cliente de KCPS establece el tamafio maximo de
los mensajes de correo electrénico con datos adjuntos que puede enviar
la funcion "Escanear para mi". Si se supera este limite de tamafio, KCPS
envia mensajes de correo electrénico con el vinculo de descarga.

Kyocera Cloud Print and Scan
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Integracion de KYOCERA Mobile Print con Kyocera Cloud Print and

Scan

Puede integrar KYOCERA Mobile Print (KMP) para cargar trabajos de impresion
en Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS). Se admiten tanto las versiones de
Android como de iOS de la aplicacién KMP.

Requisitos previos
KMP y KCPS deben haberse configurado y estar operativos.

Limitaciones

+ Sise activa la autenticacion de KCPS en KMP, no podra escanear, copiar ni
enviar faxes desde KMP. Como alternativa, inicie sesién en KCPS en el MFP y
ejecute el procedimiento en el MFP.

+  KMP no admite la autenticacién de inicio de sesién con Google. Si su
organizacién utiliza Google para iniciar sesién en KCPS, no podra enviar
trabajos de KMP a KCPS.

Mas informacion sobre KMP

Para obtener mas informacion sobre el uso de KMP, consulte las Preguntas
frecuentes de KMP:

Preguntas frecuentes de KYOCERA Mobile Print | KYOCERA Document Solutions

Android

Existen dos formas de configurar KMP con KCPS. Utilice el método de
configuracion basado en como inicia sesién en KCPS:

+ Siinicia sesién utilizando su nombre de usuario y contrasefia en KCPS, utilice
el tema Configurar KMP en Android con KCPS.

+ Siinicia sesion utilizando el botén Iniciar sesién con Microsoft, utilice el
tema Configurar KMP en Android con KCPS mediante la opcién "Iniciar sesién con
Microsoft.

Configurar KMP con KCPS en Android

Antes de utilizar KMP con KCPS en Android, realice los siguientes cambios de
configuracién en la aplicacion KMP.
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1 miciela aplicacion KYOCERA Mobile Print y seleccione el icono de
preferencias de impresion (1) en la parte inferior de la pantalla.

)

= Select device o

2 Enla parte inferior de la pantalla de preferencias de impresion, seleccione
Kyocera Cloud Print and Scan (2).

|

hied manages

. ﬁ Hyocera Cloud Print snd Scan

Se muestra el cuadro de didlogo Kyocera Cloud Print and Scan.

3 Debera introducir el Nombre de dominio de Kyocera Cloud Print and Scan,
la Organizacion y su Nombre de usuario y contrasefia de KCPS. Puede
obtener el Nombre de dominio y la Organizacién de su Administrador de
clientes de KCPS o puede localizar esta informacion usted mismo.

Kyooem Cloud Print and Scan

a) Toque el cuadro de texto bajo Nombre de dominio e introduzca
el Nombre de dominio de Kyocera Cloud Print and Scan. La URL
de acceso al sitio web de KCPS de su organizacion le proporciona
esta informacidn. Por ejemplo, si la URL que utiliza es https://
acmecompany.yyy.dms—xxxx.org, entonces yyy.dms.xXxxx.org
es su Nombre de dominio.

b) Toque el cuadro de texto bajo Organizacion e introduzca la
Organizacién de Kyocera Cloud Print and Scan. El nombre de la
organizacién aparece en la parte superior de cualquier ventana con

8-2 Guia del usuario



Apéndice

pestafias en KCPS y también en el mensaje de correo electrénico de
Confirmacion de la activacién que ha recibido de KCPS. Contiene la
capitalizacién correcta del nombre de su organizacién.

¢) Toque el cuadro de texto bajo Nombre de usuario e introduzca su
Nombre de usuario de Kyocera Cloud Print and Scan.

d) Toque el cuadro de texto bajo Contraseiia e introduzca su
contrasefia de Kyocera Cloud Print and Scan.

e) Seleccione Aceptar.

4 Después de iniciar sesion con éxito, la conexion a Kyocera Cloud Print
and Scan se habilita, se muestra un mensaje de "Exito" y la ventana de
"Preferencias de impresion" se cierra.

Kyocera Cloud Print and Scan aparece al final de la pantalla.

¥ KYOCERA = i
El - * ¢
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La aplicacion KMP ya esta configurada y se puede utilizar para enviar
documentos o fotos a KCPS para su impresién.

Si ha cerrado sesion en KCPS en la aplicacion KMP, siga de nuevo los pasos para
autenticarse.

Configurar KMP en Android con KCPS utilizando
"Iniciar sesiéon con Microsoft".

Si utiliza "Iniciar sesiéon con Microsoft" para iniciar sesién en KCPS, realice estos
cambios de configuracién en la aplicacion KMP.

I_E'f El método de autenticacion "Iniciar sesién con Microsoft" que utiliza
para iniciar sesion esta configurado por su organizacién. Si tiene alguna
pregunta, consulte a su Administrador del cliente de KCPS para obtener
ayuda.
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1 miciela aplicacion KYOCERA Mobile Print y seleccione el icono de
preferencias de impresion (1) en la parte inferior de la pantalla.

)

= Select device o

2 Enla parte inferior de la pantalla de preferencias de impresion, seleccione
Kyocera Cloud Print and Scan (2).

|

hied manages

. & Kyocera Cloud Pnint ane Scan

Se muestra el cuadro de didlogo Kyocera Cloud Print and Scan.

3 Debe introducir el Nombre de dominio y de organizacién de Kyocera Cloud
Print and Scan. Puede obtener el Nombre de dominio y la Organizacién de
su Administrador de clientes de KCPS o puede localizar esta informacién
usted mismo.

Kyooem Cloud Print and Scan

a) Toque el cuadro de texto bajo Nombre de dominio e introduzca
el Nombre de dominio de Kyocera Cloud Print and Scan. La URL
de acceso al sitio web de KCPS de su organizacion le proporciona
esta informacidn. Por ejemplo, si la URL que utiliza es https://
acmecompany.yyy.dms—xxxx.org, entonces yyy.dms.xXxxx.org
es su Nombre de dominio.

b) Toque el cuadro de texto bajo Organizacion e introduzca la
Organizacién de Kyocera Cloud Print and Scan. El nombre de la
organizacién aparece en la parte superior de cualquier ventana con
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pestafias en KCPS y también en el mensaje de correo electrénico de
Confirmacion de la activacién que ha recibido de KCPS. Contiene la
capitalizacién correcta del nombre de su organizacién.

c) Seleccione Aceptar para validar su configuracion y activar la
conexion con KCPS.
Si su organizacién utiliza "Iniciar sesién con Microsoft" para la
autenticacién y nunca ha iniciado sesion en KCPS y no ha aceptado
el "Contrato de licencia de usuario final" (EULA) previamente, se
mostrara un mensaje.

Siga las indicaciones en pantalla para abrir el portal web y aceptar
el EULA. Debe aceptar el EULA antes de utilizar KCPS y el cliente de
escritorio.

4 Después de iniciar sesion con éxito, la conexion a Kyocera Cloud Print
and Scan se habilita, se muestra un mensaje de "Exito" y la ventana de
"Preferencias de impresion" se cierra.

Kyocera Cloud Print and Scan aparece al final de la pantalla.
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La aplicacion KMP ya esta configurada y se puede utilizar para enviar
documentos o fotos a KCPS para su impresién.

Si ha cerrado sesion en KCPS en la aplicacion KMP, siga de nuevo los pasos para
autenticarse.

Enviar trabajos de KMP a KCPS

Tras integrar la aplicacién de Android KMP con KCPS, puede enviar trabajos de
KMP a KCPS.

I__' Debe estar autenticado en KCPS antes de poder enviar trabajos. Consulte
el tema adecuado "Configurar KMP para KCPS" si no esta autenticado.

Kyocera Cloud Print and Scan 8-5



Apéndice

1 Abrala aplicacién KMP.
2 Sseleccione el documento o la foto que desea imprimir.

3 Sseleccione Imprimir.

* Documesnis

=

Aparece la pantalla "Preferencias de impresion".

4 Indique el numero de copias, el tamafio del papel y la orientacion.
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[E"_, La orientacién y el tamafio del papel no estan disponibles para
archivos de imagen y PDF. No es posible especificar las copias para
los archivos de imagen.

5 seleccione Imprimir.
Una vez que el trabajo se ha cargado en el servidor de KCPS, aparece un
mensaje de "Hecho".

Ahora, el trabajo se puede imprimir desde un MFP que tenga instalada la
aplicacion HyPAS de KCPS.

i0S
Existen dos formas de configurar KMP con KCPS. Utilice el método de

configuracién basado en cdmo inicia sesién en KCPS:

+ Siinicia sesién utilizando su nombre de usuario y contrasefa en KCPS, utilice
el tema Configurar KMP en iOS con KCPS.

+ Siinicia sesion utilizando el botén Iniciar sesién con Microsoft, utilice el
tema Configurar KMP en iOS con KCPS mediante la opcién "Iniciar sesién con
Microsoft.

Configurar KMP con KCPS en iOS

Antes de utilizar KMP con KCPS en iOS, realice los siguientes cambios de
configuracién en la aplicacion KMP.

1 miciela aplicacion KYOCERA Mobile Print y seleccione el icono de
preferencias de impresién (1) en la parte inferior de la pantalla.

] Saluct Devics #lﬁ

2 Enla parte inferior de la pantalla de preferencias de impresion, seleccione
Kyocera Cloud Print and Scan (2).

L T
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Se muestra el cuadro de didlogo Kyocera Cloud Print and Scan.

3 Debera introducir el Dominio de Kyocera Cloud Print and Scan, la
Organizacién y su Nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesién
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de KCPS. Puede obtener el Dominio y la Organizacién de su Administrador
de clientes de KCPS o puede localizar esta informacién usted mismo.

= -

£  Kyooora Cloud Print and,. Dona

a) Toque el cuadro de texto bajo Dominio e introduzca el Nombre
de dominio de Kyocera Cloud Print and Scan. La URL de acceso
al sitio web de KCPS de su organizacion le proporciona esta
informacion. Por ejemplo, si la URL que utiliza es https://
acmecompany.yyy.dms—-xxxx.org, entonces yyy.dms.xXxxx.0org
es su Nombre de dominio.

b) Toque el cuadro de texto bajo Organizacién e introduzca la
Organizacion de Kyocera Cloud Print and Scan. El nombre de la
organizacién aparece en la parte superior de cualquier ventana con
pestafias en KCPS y también en el mensaje de correo electrénico de
Confirmacion de la activacion que ha recibido de KCPS. Contiene la
capitalizacién correcta del nombre de su organizacion.

¢) Toque el cuadro de texto bajo Nombre de usuario de inicio de
sesién e introduzca su Nombre de usuario de Kyocera Cloud Print
and Scan.

d) Toque el cuadro de texto bajo Contrasefia e introduzca su
contrasefia de Kyocera Cloud Print and Scan.

e) Junto a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el conmutador Off
(desactivar) para validar su configuracién y credenciales y activar la
conexion con KCPS.

Después de iniciar sesién con éxito, se muestra el mensaje de "Exito" y el
conmutador de Kyocera Cloud Print and Scan se establece en On (activar).

4 seleccione Hecho y, a continuacién, seleccione cualquier lugar fuera de la
pantalla Preferencias de impresién para volver al menu principal.
Kyocera Cloud Print and Scan aparece al final de la pantalla.
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La aplicacion KMP ya esta configurada y se puede utilizar para enviar
documentos o fotos a KCPS para su impresién.

Si ha cerrado sesién en KCPS en la aplicacion KMP, siga de nuevo los pasos para
autenticarse.

Configurar KMP en iOS para KCPS utilizando "Iniciar
sesion con Microsoft".

Si utiliza "Iniciar sesiéon con Microsoft" para iniciar sesién en KCPS, realice estos
cambios de configuracién en la aplicacion KMP.

I_E'f El método de autenticacion "Iniciar sesién con Microsoft" que utiliza
para iniciar sesion esta configurado por su organizacién. Si tiene alguna
pregunta, consulte a su Administrador del cliente de KCPS para obtener
ayuda.

1 miciela aplicacién KYOCERA Mobile Print y seleccione el icono de
preferencias de impresion (1) en la parte inferior de la pantalla.

. Saluct Davice #ﬁ
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2 Enla parte inferior de la pantalla de preferencias de impresion, seleccione
Kyocera Cloud Print and Scan (2).

A
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Se muestra el cuadro de didlogo Kyocera Cloud Print and Scan.

3 Debe introducir el Nombre de dominio y de organizacion de Kyocera
Cloud Print and Scan. Puede obtener el Dominio y la Organizacién de
su Administrador de clientes de KCPS o puede localizar esta informacion
usted mismo.

.

£  Hyocera Cloud Print and,. Done

—  ——

a) Toque el cuadro de texto bajo Dominio e introduzca el Nombre
de dominio de Kyocera Cloud Print and Scan. La URL de acceso
al sitio web de KCPS de su organizacion le proporciona esta
informacion. Por ejemplo, si la URL que utiliza es https://
acmecompany.yyy.dms—xxxx.org, entonces yyy.dms.xXxxx.org
es su Nombre de dominio.

b) Toque el cuadro de texto bajo Organizacion e introduzca la
Organizacién de Kyocera Cloud Print and Scan. El nombre de la
organizacién aparece en la parte superior de cualquier ventana con
pestafias en KCPS y también en el mensaje de correo electrénico de
Confirmacion de la activacién que ha recibido de KCPS. Contiene la
capitalizacién correcta del nombre de su organizacién.

¢) Junto a Kyocera Cloud Print and Scan, seleccione el conmutador Off
(desactivar) para validar su configuracién y activar la conexién con
KCPS.

Si su organizacién utiliza "Iniciar sesién con Microsoft" para la
autenticacién y nunca ha iniciado sesion en KCPS y no ha aceptado el
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"Contrato de licencia de usuario final" (EULA) previamente, se mostrara un
mensaje.

Siga las indicaciones en pantalla para abrir el portal web y aceptar el EULA.
Debe aceptar el EULA antes de utilizar KCPS y el cliente de escritorio.

4 siestaesla primera vez que utiliza KCPS, debe seleccionar Abrir portal
web.

@ Puede interrumpir la configuracién de KMP en este punto para
aceptar el "Contrato de licencia de usuario final" en un ordenador si
le resulta mas practico. A continuacion, repita todo el procedimiento
y omita este paso.

a) Inicie sesion en el portal web de KCPS utilizando sus credenciales de
"Iniciar sesién con Microsoft".

b) Seleccione Aceptar en la pantalla de "Permisos solicitados".

c) Leay acepte el Contrato de licencia de usuario final de KCPS y
seleccione Aceptar.

5 Después de iniciar sesién con éxito, se muestra el mensaje de "Exito" y el
conmutador de Kyocera Cloud Print and Scan se establece en On (activar).

'

LT

Seleccione Hecho y, a continuacidn, seleccione cualquier lugar fuera de la
pantalla Preferencias de impresién para volver al menu principal.

Kyocera Cloud Print and Scan aparece al final de la pantalla.
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La aplicacion KMP ya esta configurada y se puede utilizar para enviar
documentos o fotos a KCPS para su impresién.

Si ha cerrado sesion en KCPS en la aplicacion KMP, siga de nuevo los pasos para
autenticarse.

Enviar trabajos de KMP a KCPS con iOS

Tras integrar la aplicacién de iOS KMP con KCPS, puede enviar trabajos de KMP a
KCPS.

I_E'f Debe estar autenticado en KCPS antes de poder enviar trabajos. Consulte
el tema adecuado "Configurar KMP para KCPS" si no esta autenticado.

1 Abrala aplicacién KMP.
2 Seleccione el documento o la foto que desea imprimir.

3 Sseleccione el icono Preferencias de impresién.

o

4 enia pantalla Preferencias de Impresién, establezca el nimero de copias,
el tamafio del papel y la orientacién.

Frmiing Preferences

Vs o

@ La orientacidon y el tamafio del papel no estan disponibles para
archivos de imagen y PDF. No es posible especificar las copias para
los archivos de imagen.

812
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5 seleccione cualquier lugar fuera de la pantalla Preferencias de impresién
para volver a la pantalla de vista previa.

6 seleccione Imprimir.
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Una vez que el trabajo se ha cargado en el servidor de KCPS, aparece un
mensaje de "Hecho".

Ahora, el trabajo se puede imprimir desde un MFP que tenga instalada la
aplicacion HyPAS de KCPS.
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