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Servicio de garantía

Gracias por sus compras y su confianza. 
Hemos estado optimizando nuestros productos y mejorando nuestro 
servicio de atención al cliente de por vida para ofrecerle una mejor 
experiencia de compra. 
Si tiene algún problema, no dude en enviarnos un correo electrónico. 
Trataremos sus problemas en un plazo de 24 horas. Además, sus 
consejos y sugerencias son siempre bienvenidos.

¿Cómo activar la ampliación gratuita de 1 año de garantía?
Envíenos el número de pedido y el número SN por correo electrónico.
Envíenos un correo electrónico en los 30 días siguientes a la recep-
ción de la cámara.
Correo electrónico: Support@zumimall.com

Servicio de productos
Correo electrónico: Support@zumimall.com
Distribuidor: Distributor@zumimall.com

Más información
Web: www.zumimall.com
Facebook: www.facebook.com/zumimalloffice



ZUMIMALL, fundada en 2008, se centra en el diseño y la investi-

gación de tecnología de seguridad inteligente. Insistimos en tomar 

a los consumidores como núcleo y nos esforzamos por crear 

productos inteligentes para el hogar que lideren la tendencia 

mundial de la moda del hogar para los consumidores. Creemos 

en la artesanía para crear productos de alta calidad, la tecnología 

cambia la vida. Con productos de alta calidad y servicios de 

primera clase, se ganó el amor y la confianza de millones de 

clientes tan pronto como salió a bolsa. 

A lo largo de los años, ZUMIMALL ha servido a 45 países, cubriendo 

el 80% de la población. Somos el proveedor de estilos de vida 

inteligentes y el guardián de los momentos maravillosos de su 

vida.

Historia de una marca
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1. Qué hay en la caja

GUÍA DE INICIO RÁPIDO

Get Smarter about Your Home Security

FCC ID：2AVKP-BF-BK04

CON CABLE I WIFI I GRABACIÓN 24/7BF-BK06 CÁMARA DE SEGURIDAD PARA BEBÉS

Hey!
YOU ARE ON CAMERA

Protected by 
RZUMIMALL

Cámara * 1

Adaptador de corriente * 1

Guía rápida del usuario * 1

Juego de tornillos * 1

Cable de carga * 1

Soporte * 1

Adhesivo de advertencia * 1

Pegatina de localización * 1
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2. Diagrama del producto

Botón de reinicio

Luz roja fija encendida

Luz roja parpadeando lentamente

Luz roja parpadeando rápidamente

Luz azul parpadeante

Luz azul fija encendida

Mantenga pulsado durante 5 segundos para reiniciar

La cámara se está encendiendo o funciona mal

Esperando conexión WiFi

Conectando el WiFi

Está en conexión

La cámara funciona correctamente

Objetivo de la cámara

RGB Luces 
nocturnas

Micrófono

Sensores de 
temperatura y humedad

Llamada 
One Touch

Luz de estado

LED infrarrojos
Tarjeta TF

Botón de reinicio

Altavoz

Puerto de 
alimentación
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Descarga la aplicación ZUMIMALL desde Google Play™ o App Store™. 
O escanea los siguientes códigos QR con tu smartphone.
NOTA: Google Play™ es una marca comercial de Google Inc. 
            App Store™ es una marca de servicio de Apple Inc.

NOTA: Active los dos permisos siguientes.
① Permita que la aplicación ZUMIMALL acceda a datos móviles y LAN inalámbrica, 
de lo contrario no podrá conectar la cámara.
② Permitir que ZUMIMALL App reciba mensajes push, de lo contrario el teléfono no 
recibirá alarmas cuando se detecte movimiento.

3. Descargar e instalar la aplicación 

>>

< Notifications ZUMIMALL

ALERTS

Allow Notifications

9:41

Lock Screen

Banner Style

Sounds

Badges

OPTIONS

When Unlocked(Default)Show Previews

Temporary>

>
AutomaticNotification Grouping >

NotificationCenter Banners

5:51

< ZUMIMALL Wireless Data

ALLOW”WIRELESS DATA”TO USE DATA

Off

WLAN

WLAN & Cellular Data

5:51
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Los nuevos usuarios deben registrarse en la aplicación ZUMIMALL con una dirección 
de correo electrónico. Haga clic en «Registrarse» para crear una nueva cuenta y 
siga los pasos para completar el registro.  

4. Registro de cuentas

5. Añadir cámara a la aplicación
5.1 Preparativos para la conexión
① Inserta una tarjeta Micro SD en la cámara para guardar los clips de vídeo o 
puedes iniciar el servicio en la nube gratuito durante 7 días. Sin tarjeta Micro SD o 
servicio en la nube, no se guardará ningún vídeo.
② Selecciona 2.4G/5GWiFi para garantizar una buena señal.
③ Para que el emparejamiento se realice correctamente, asegúrate de que tanto 
el teléfono como la cámara están conectados a la misma red.
④ Cuando se conecte a la red, acerque la cámara al router(Recomendado a 
menos de 10-15 pies).

Step 1

Step 3

Step 2
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Método 1: Configuración de Bluetooth (RECOMENDADO)

① En la página de inicio, pulse ' Añadir ' o ' + ' en la esquina superior derecha, pulse ' 
Añadir dispositivo ' .

② Si el Bluetooth del teléfono móvil no se enciende, la aplicación mostrará una 
ventana emergente, por favor permita que se encienda el Bluetooth.

③ Una vez activado el Bluetooth, la aplicación buscará automáticamente los 
dispositivos que estén activados y no vinculados. Selecciona el dispositivo al que 
quieras conectarte en la lista de búsqueda.
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④ Para conectar la cámara, selecciona el Wi-Fi de 2,4 GHz o de 5 GHz e introduce 

la contraseña. La aplicación mostrará automáticamente la red Wi-Fi que esté 

utilizando cuando el Bluetooth esté activado. Normalmente, el nombre y la 

contraseña de ambas redes Wi-Fi son iguales o similares. Si no puede encontrar la 

red Wi-Fi, póngase en contacto con el proveedor de su router para comprobar la 

configuración Wi-Fi del mismo.

⑤ La aplicación irá automáticamente a la página en la que se esté realizando la 

conexión wifi. Se oirá un sonido. Espere hasta que la conexión se realice correcta-

mente y la luz indicadora de la cámara cambie a azul fijo. Pulsa ' Siguiente ' para 

editar el nombre de la cámara y elegir una familia. Haz clic en «Hecho» para 

finalizar la configuración.

⑥ Si no se puede conectar, compruebe el motivo y la resolución que se muestran 

en la aplicación. Mantén pulsado el botón de reinicio hasta que oigas un sonido ' 

Boogu ' para reiniciar la cámara y empezar de nuevo, o prueba los otros métodos 

que se indican a continuación.
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Método 2: Configuración del código QR

Pulse «Añadir dispositivo»

Escanear código QRIntroducir contraseña Wi-Fi Preparar la digitalización

Seleccionar cámara Encender la cámara
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Instalación completa al 100% Ver consejos de instalaciónNombre de la cámara

Realizar un diagnóstico de la red Uso de la cámara

23KB/s

03-26-2024   10:16:44 AM
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6. Cómo reiniciar la cámara
① Vaya a la página de inicio del dispositivo, seleccione la cámara que necesita 
restablecer y manténgala pulsada para eliminarla de la aplicación.

② Pulse el botón de reinicio de la cámara durante 5s hasta escuchar el sonido ' 
Boogu '.

③ Vuelva a conectarse como una nueva cámara.

03-26-2024 12:56:08 AM

9



① Fije el soporte de la cámara en la posición deseada con los tornillos suministrados 
y, a continuación, gire la cámara contra el soporte para encajarla en la ranura.
② O coloque el producto directamente sobre una encimera limpia y plana.

7. Instalación de la cámara

8. Notas importantes
     Para reducir las falsas alarmas, tenga en cuenta que:
① No instale la cámara en una posición orientada hacia luces fuertes/espejo/ven-
tana/piscina.
② No instale la cámara en zonas con mucho tráfico. La distancia recomendada 
entre la cámara y los objetos en movimiento no debe superar los 10 metros.
③ Mantenga la cámara alejada de las tomas de corriente, incluidas las rejillas de 
ventilación del aire acondicionado, las tomas de humidificador, las rejillas de 
transferencia de calor de los proyectores, etc.
④ Mantén la cámara a una distancia mínima de 1 metro de cualquier dispositivo 
inalámbrico para evitar interferencias, como hornillos microondas, routers Wi-Fi, etc.
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9. Área de control
① No se recomienda instalar la cámara verticalmente hacia los objetos en movi-
miento, de lo contrario podría no detectar los eventos de movimiento o causar 
retrasos.

② Se recomienda que el ángulo entre el sensor PIR y los objetos detectados sea 
superior a 10 grados. 

③ El sensor de movimiento de la cámara es mucho más sensible al movimiento de 
lado a lado a través de su campo de visión que al movimiento directamente hacia 
o desde la cámara. 

9.8 ft.
Height

Detection Coverage

Motion Sensor Downward 15°8.2 ft.
Height

Detection Coverage

Motion Sensor Downward 10° Altura de instalación recomendada: 
8-10 pies sobre el suelo, a esta altura, 
el sensor proporcionará una distancia 
de detección de hasta 40 pies.

Sugerencia:El mejor ángulo de 
inclinación de la lente hacia abajo es de 
15° para obtener el mejor alcance de 
detección de alarma.
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10. Menú Dispositivo
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Añadir dispositivo y escanear código
Más funciones
Información básica del equipo
Estado de la conexión
Página de inicio del dispositivo
Mensajes
Explorar
Página personal
Salir de la visualización en directo
Configuración manual
Ver en Directo
Historial de la tarjeta SD
Almacenamiento en la nube
Captura de pantalla al teléfono
Conversación bidireccional
Sonido original

Grabar en el teléfono
Detección de movimiento On/Off
PTZ
Luz
Interruptor de lente
Temperatura y humedad
Música
Álbum
Barra de tiempo
Ajuste de la Línea de Tiempo
Fecha del Registro Histórico
Punto de Tiempo de Alarma
Captura de pantalla
Grabar
Descargar Vídeo
Borrar grabación de vídeo
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La sensibilidad de detección de movimiento puede ajustarse de Baja a Alta. 
Consulte la imagen siguiente.

12.1 Ajuste de la alarma de detección de movimiento 
12. Detección de movimiento PIR

Sensibilidad

BAJA

MEDIO

ALTA

Distancia de detección

3-16 pies (1-5 metros)

16-32 pies (5-10 metros)

32-49 pies (10-15 metros)

11. Audio bidireccional
① Abra el permiso de micrófono de ZUMIMALL APP.
② Mantenga pulsado el botón del intercomunicador para empezar a hablar, y el 
sonido se emitirá desde la cámara en ese momento.
③ Suelte el botón del intercomunicador para escuchar la conversación, y el sonido 
se emitirá desde el teléfono móvil.

Póngalo en marchaPulse en «Detección de movimiento»

03-26-2024 12:53:01 AM

064588341
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Esta cámara soporta grabación 24/7, y también soporta grabación de eventos.
Estas son las reacciones del sistema:
① Notificaciones de alarma con sonidos de la App.
② Las imágenes/vídeos se almacenan automáticamente en la tarjeta Micro SD o 
en la nube.

12.2 Notificación de alarmas

① En la página 'MENSAJES', haga clic en 'Mensajes de Alarma', podrá ver todos los 
registros listados.
② Haz clic en los siguientes botones para reproducir o eliminar.
③ Todas las capturas de pantalla o vídeos grabados manualmente en la página 
live/history/cloud se guardarán en Imágenes y vídeos. Los archivos se pueden 
guardar en el álbum del teléfono o compartir directamente con otras personas.

12.3 Grabar/Reproducir/Borrar

064588341

11:24:21 AM

11:55:45 AM

12:02:00 AM

12:36:06 AM

12:55:21 AM

13:28:41 AM

13:46:35 AM

Mensaje ->
Mensaje de alarma

Haga clic para 
reproducir el 
vídeo de alerta

Haga clic para 
editar el mensaje

Haga clic para 
ver la instantánea
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13.1 Gestión multicámara

13.2 Compartir entre varios usuarios

13. Gestión multidispositivo 

064588341

2024-03-27 11:07:02 AM

2024-03-27 11:07:02 AM

2024-03-27 11:07:02 AM

2024-03-27 11:07:02 AM

Vea 4 cámaras en 
directo simultáneamente

NOTA: Una cuenta de App (A) no puede iniciar sesión en varios dispositivos simultán-
eamente.  Una cámara tampoco puede conectarse a varias cuentas de App.  
Pero la cámara se puede compartir de A a B.

Compartir pasos：
① B descarga la aplicación ZUMIMALL en su teléfono y crea una nueva cuenta en la 
aplicación.
② Pulsa 'Añadir' en la aplicación del teléfono de A.
③ A escanea el código QR de B o introduce el ID de la cuenta de B.
④ B aceptar compartir y actualizar la página del dispositivo.
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En la página de ajustes de la 
cámara, pulse Compartir

Escanee este código QR
Tienes dos formas de compartir: Código 

QR e introducir tu número de cuenta
La persona con la que se comparte hace 

clic en el código QR de la página «Mi»

064588341

Ver registros compartidos Aceptar solicitudes de uso compartido
O introduzca el número de cuenta de 

la persona que se comparte
Personalizar los permisos de la 

persona que se comparte

16 



14. FAQ
1. No se puede conectar a la red
①  Compruebe el nombre y la contraseña WiFi (la contraseña no puede contener 
símbolos especiales).
②  Selecciona 2.4G/5GWiFi para garantizar una buena señal.
③  Por favor, asegúrate de que la cámara y el teléfono móvil están en el mismo 
entorno WiFi cuando se conecten, y coloca la cámara cerca del router. 

2. Conectarse a una nueva red
①  Quitar la cámara de ZUMIMALL APP.
②  Pulsa prolongadamente el botón de reinicio para restablecer la configuración de 
fábrica.
③  Vuelve a conectar.

3. Reiniciar la cámara
①  Mantenga pulsado el botón de reinicio hasta que oiga el sonido de ' Boogu '.
②  Espere a que el indicador de estado de la cámara parpadee lentamente en rojo.

4. Información de alarma recibida con frecuencia
①  Reducir la sensibilidad de la alarma de detección de movimiento.
②  Compruebe si hay algún objeto dentro del rango de detección de la cámara que 
interfiera con el disparo del sensor.

5. Algunas personas pasan sin activar la alarma
①  Asegúrese de que la red está en buenas condiciones, y la intensidad de la señal 
WiFi debe ser de al menos el 70%.
②  Asegúrese de que la detección de movimiento está activada y aumente la 
sensibilidad de la cámara.
③  Asegúrese de que el movimiento se produce dentro del rango de detección.
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6. No hay grabación de vídeo de alarma
①  Asegúrese de que la cámara está activada.
②  Asegúrese de que la tarjeta Micro SD se ha insertado correctamente y se ha 
reconocido correctamente, o suscríbase a servicios en la nube.

7. Sin pulsador de alarma
①  Abra la configuración del teléfono, haga clic en la notificación, encontrar el ' 
ZUMIMALL ' APP, y abrir la notificación de permiso.
②  Abra la APP ' ZUMIMALL ', en la interfaz ' Ajustes ', active el push de alarma.
③  En la interfaz «Mi», entra en los ajustes y activa el sonido push.
④  Asegúrese de que la función de detección de movimiento del dispositivo está 
activada correctamente.
⑤  Reinicie el teléfono, intente borrar la memoria caché en el teléfono Android.
⑥  Compruebe si la red es buena.

8. No se puede reproducir el historial local
①  Compruebe el estado de la tarjeta Micro SD en ' Ajustes ' para asegurarse de que 
la tarjeta Micro SD se ha reconocido correctamente.
②  Vuelva a insertar la tarjeta Micro SD.
③  Formatea la tarjeta Micro SD en la APP.
④  Utilice una nueva tarjeta Micro SD.

9. No se puede reproducir la nube
①  Asegúrate de que la función de servicio en la nube está activada.
②  Abre el botón de almacenamiento en la nube en la interfaz del servicio en la 
nube.
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10. Dispositivo desconectado
①  Compruebe si el dispositivo tiene batería suficiente y observe si el indicador de 
estado de la cámara se ilumina con normalidad.
②  Compruebe si la red WiFi es buena, reinicie el router.
③  Si la cámara está instalada lejos del router y no puede obtener una buena señal 
WiFi, se recomienda mover el router a un lugar más cercano o instalar un extensor de 
señal WiFi para aumentar la intensidad WiFi.
④  Borra la cámara de la cuenta de ZUMIMALL, reinicia el dispositivo y añádela de 
nuevo.
⑤  Compruebe si la versión del dispositivo y ZUMIMALL APP son la última versión.

11. ZUMIMALL APP se bloquea
①  Vuelva a descargar la última versión de ZUMIMALL APP.
②  La versión del sistema operativo del teléfono móvil puede ser demasiado antigua o 
demasiado nueva.
③  Borra la memoria caché del teléfono.

12. No se puede registrar una cuenta
①  Asegúrese de que ZUMIMALL APP tiene acceso a datos móviles celulares y LAN 
inalámbrica.
②  Utilice un correo electrónico no registrado para crear una nueva cuenta y 
asegúrese de que el formato del correo electrónico es correcto.

13. No se puede compartir el dispositivo
①  Las cuentas que tú y tus amigos hayáis registrado deben estar en el mismo país.
②  Por ejemplo, los usuarios del Reino Unido no pueden compartir con los de Estados 
Unidos.
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14. No se oye ningún sonido cuando el aparato está hablando
①  Abre el botón del altavoz en la APP.
②  Ajuste el volumen del intercomunicador en los ajustes.
③  Enciende el volumen multimedia del teléfono.
④  Suelte el botón del intercomunicador y escuche al interlocutor.

15. Ruido durante la intercomunicación bidireccional
①  Si la distancia entre la cámara y el teléfono móvil es demasiado corta (1~2 
metros), se producirán aullidos, lo cual es un fenómeno normal.
②  Se recomienda mantener cierta distancia entre la cámara y el teléfono móvil 
durante la intercomunicación.

16. El vídeo en directo se ve borroso
①  Compruebe si hay polvo en la lente y límpiela.
②  Prueba a cambiar de resolución.
③  Vuelve a añadir la cámara después de reiniciarla.

17. La emisión en directo por la noche tiene manchas blancas
①  Cuando la fuente de luz incida directamente sobre el objetivo, aparecerán 
manchas blancas en la pantalla.
②  Evite orientar el objetivo directamente hacia fuentes de luz intensa.
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Si tiene otras preguntas, por favor envíenos el número SN de su cámara y describa 
el problema que ha encontrado, lo resolveremos lo antes posible.

Correo electrónico: Support@zumimall.com

¿Cómo encontrar el número SN?

Haga clic en Configuración Ver SN IDHaz clic en Información del dispositivo

064588341
03-26-2024 12:53:01 AM

064588341
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